ARCE
RESOLUCAO N° 15, DE 27 DE JULHO DE 2000

Estabelece o Regimento Interno da Agéncia
Reguladora de Servigcos Publicos Delegados
do Estado do Ceard - ARCE, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das
atribuicdes que |Ihe conferem os arts. 8°, X e 11 da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, e o art. 4°, 1l do Decreto Estadual n°® 25.059, de 15 de julho de 1998,
promulga a seguinte Resolucao:

Art. 1° - Fica aprovado o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE, conforme documento que acompanha esta
Resolucéao.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos 27 de julho de 2000.

JOSE BONIFACIO DE SOUSA FILHO
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

HUGO DE BRITO MACHADO
Conselheiro Diretor da ARCE

JURANDIR MARAES PICANCO JUNIOR
Conselheiro Diretor da ARCE

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 10/08/2000.



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE

TiTULO |

DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO
DO CEARA - ARCE

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA ARCE

Art. 1°. A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE consiste em autarquia sob regime especial, vinculada a Procuradoria Geral do
Estado, dotada de autonomia or¢camentéria, financeira, funcional e administrativa, com
sede e foro na capital, e prazo de duracdo indeterminado (Lei n°® 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, art. 1°).

Art. 2°. Para fins deste Regimento Interno, aplicam-se as seguintes definicdes (Lei n°
12.786/97, art. 2° e incisos):

I - poder concedente: A Unido, o Estado do Ceard, ou os Municipios, em cuja
competéncia se encontre o servico publico objeto de concessdo ou permissao;

Il - entidade regulada: pessoa fisica, juridica ou consércio de empresas ao qual foi
delegada a prestacédo de servico publico mediante concessao ou permissao, submetidas
a competéncia regulatéria da ARCE por disposi¢cdo do poder concedente;

lll - servico publico delegado: aquele cuja prestacdo foi delegada pelo poder concedente,
mediante licitagdo, a pessoa fisica, juridica ou consoércio de empresas, nas modalidades
de concessao ou permissao;

IV - concessdo de servico publico: a delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder
concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco e por prazo determinado;

V - permissdo de servico publico: a delegacédo a titulo precario, mediante licitacdo, da
prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica
gue demonstre capacidade para o seu desempenho, por sua conta e risco.

Art. 3°. Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados - ARCE exercera o poder de
direcdo, regulacéo e fiscalizacdo sobre servigos publicos delegados, nos termos legais,
regulamentares e consensuais pertinentes (Lei n® 12.786/97, art. 3°).

Paragrafo unico. O poder regulatorio da ARCE sera exercido com a finalidade ultima de
atender o interesse publico, mediante normatizacdo, planejamento, acompanhamento,
controle e fiscalizacdo das concessdes e permissées submetidas a competéncia da
ARCE (Lei n°® 12.786/97, art. 3°, § Ginico).

Art. 4°. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE, obedecera aos seguintes principios (Lei n® 12.786/97, art. 4° e incisos):

| - justica e responsabilidade no exercicio do poder regulatério;

Il - honestidade e equidade no tratamento dispensado aos usudrios, as diversas
entidades reguladas e demais instituicdes envolvidas na prestacdo ou regulacdo dos
servigos publicos delegados;
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lll - imparcialidade, evidenciada pela independéncia de influéncias politicas de setores
publicos ou privados que possam macular a credibilidade dos procedimentos decisérios
subjacentes ao exercicio do poder regulatorio;

IV - capacidade de desenvolvimento técnico, conforme as necessidades de mercado e as
politicas estabelecidas pelo poder concedente.

Art. 5°. Constituem objetivos fundamentais da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE (Lei n® 12.786/97, art. 5° e incisos):

I - promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servi¢cos publicos delegados,

submetidos a sua competéncia regulatéria, propiciando condi¢cbes de regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas;

Il - proteger os usuarios contra o abuso de poder econémico que vise a dominacao dos
mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros;

lll - fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento, reviséo,
ajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencado do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessofes e termos de permissdes de servicos publicos;

IV - atender, através das entidades reguladas, as solicitacbes razoaveis de servicos
necessarias a satisfacao das necessidades dos usuarios;

V - promover a estabilidade nas relacGes entre o poder concedente, entidades reguladas
e USUarios;

VI - estimular a expansdo e a modernizacao dos servicos delegados, de modo a buscar a
sua universalizagdo e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a competéncia do
Estado quanto a definicdo das politicas de investimento;

VII - estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem como
corrigir os efeitos da competicao imperfeita.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DA ARCE

Art. 6°. Caberd ao poder concedente atribuir & Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE, mediante disposicdo legal ou pactuada,
competéncia para regulacdo e fiscalizacdo de servigo publico (Lei n° 12.786/97, art. 6°,
com a redacao dada pela Lei n°® 12.820, de 26 de junho de 1998):

Paragrafo Unico. A competéncia atribuida a ARCE sobre determinado servigo publico terd
o efeito de submeter a respectiva prestadora do servico ao seu poder regulatério (Lei n®
12.786/97, art. 6°, § Unico).

Art. 7°. Sem prejuizo de outros poderes de direcdo, regulacdo e fiscalizacdo sobre
servigos publicos que possam vir a ser delegados a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, as seguintes atribuicdes basicas serédo
de sua competéncia (Lei n°® 12.786/97, art. 7° e inciso0s):

I - regulacdo econémica dos servicos publicos delegados, mediante o estabelecimento de
tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de producéo, de
modo a, concomitantemente, incentivar 0s investimentos privados e propiciar a
razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;

Il - regulacdo técnica e controle dos padrées de qualidade, fazendo cumprir 0s critérios
tecnologicos e normas qualitativas, conforme estabelecidos em contrato de concesséo,
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termo de permissdo, Lei ou pelos o6rgdos competentes, de forma a garantir a
continuidade, seguranca e confiabilidade da prestacdo de servigo publico;

lll - atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento
de reclamac®es relacionadas com a prestacdo de servigos publicos delegados.

Art. 8°. Compete ainda a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado
do Ceara — ARCE (Lei n® 12.786/97, art. 8° e incisos): - zelar pelo fiel cumprimento da
legislagéo, dos contratos de | concessao e termos de permissédo de servigos publicos sob
a sua competéncia regulatéria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder
concedente e entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informacdes;

Il - implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relacdo a
concessao e permissao de servigos sujeitos a competéncia da ARCE;

lll - dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios;

IV - outorgar concessdes e permissdes, quando o poder concedente delegar a ARCE tal
atribuicdo por meio de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a legislacédo
vigente;

V - fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, 0s aspectos técnico,
econbmico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de concessao e
termos de permissdo de servigcos publicos, aplicando, se for o caso, diretamente as
sancdes cabiveis, entre as quais, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes,
intervencao administrativa e extingdo da concesséo ou permissao, em conformidade com
as normas legais, regulamentares e pactuadas;

VI - incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulacao;

VII - prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessodes e termos de
permissdes, mediante solicitagdo do poder concedente;

VIII - contratar com entidades publicas ou privadas servi¢os técnicos, vistorias, estudos e
auditorias necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitada a
legislagéo pertinente;

IX - fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovacao de tarifas dos
servigos publicos delegados, em consonancia com as normas legais e pactuadas;

X - elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Orcamentaria Anual do Estado;
Xl - contratar pessoal mediante concurso publico;

XIl - assegurar o cumprimento de suas decisbes administrativas, inclusive mediante a
imposicao de penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme previséo legal ou
pactuada;

XIll - dar publicidade as suas decisfes;

XIV - expedir resolucdes e instrucdes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando
prazos para cumprimento de obrigagdes por parte das entidades reguladas;

XV - elaborar regras de ética aplicaveis a ARCE, aos seus Conselheiros e demais
servidores, independentemente do regime de contratacao;

XVI - atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo infracdes,
compondo e arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a coordenacdo com o0
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

XVII - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o ao
Governador do Estado e a Assembléia Legislativa; XVIII - praticar outros atos
relacionados com sua finalidade.

8§ 1° - A ARCE regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade atribuidas as
entidades reguladas (Lei n® 12.786/97, art. 39).

§ 2° - Obrigacbes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualguer pessoa ou instituicAo de interesse publico aos servicos delegados,
independentemente de sua localizacdo e condicdo soécio-econdmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizacdo destes servigos essenciais de interesse publico (Lei n°®
12.786/97, art. 39, § 1°).

§ 3° - Obrigacfes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo o
servico estar a disposicdo dos usuarios, em condicdes adequadas de uso (Lei n°
12.786/97, art. 39, § 2°).

8§ 4° - As obrigacdes de universalizacao serédo objeto de metas periddicas, conforme plano
especifico elaborado pela ARCE e aprovado pelo Poder Executivo, que devera referir-se,
entre outros aspectos, a disponibilidade de instalacdes de uso coletivo ou individual, ao
atendimento de deficientes fisicos, de instituicbes de carater publico ou social, bem como
areas rurais ou de urbanizacédo precaria e de regides distantes (Lei n°® 12.786/97, art. 40).

TiTULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ARCE
CAPITULO |
ESTRUTURA GERAL

Art. 9° - A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE apresenta a seguinte estrutura organizacional (Lei n°® 12.786/97, art. 9° e incisos, e
Decreto n° 25.059, de 15 de julho de 1998, art. 1°):

I - Conselho Diretor — CDR

Il - Conselho Consultivo — CCO

lll - Diretoria Executiva — DEX

IV — Procuradoria Juridica — PRJ

V - Ouvidoria — OUV

VI - Geréncia Administrativo-Financeira — GAF
VII - Coordenadorias de Regulacéo:

a) Coordenadoria de Energia — CEE

b) Coordenadoria de Saneamento Basico — CSB
c) Coordenadoria de Transportes — CTR

d) Coordenadoria Econémico-Tarifaria — CET

e) Coordenadoria de Planejamento e Informacdo Regulatéria — CPR. (Redacdo dada
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pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacédo anterior: €) Coordenadoria de Engenharia — CEN (Lei n°® 12.784/98, art. 28 e Anexo
V)

Paragrafo Unico - A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard — ARCE tera como 6rgaos superiores o Conselho Diretor e o Conselho Consultivo
(Lei n° 12.786/97, art. 9°, § 1°).

CAPITULO II
DO CONSELHO DIRETOR
Secéo |
Da Composicao do Conselho Diretor

Art. 10. O Conselho Diretor ser4 formado por 3 (trés) Conselheiros nomeados pelo
Governador do Estado, que satisfacam, simultaneamente, as seguintes condi¢des (Lei n®
12.786/97, art. 12 e incisos):

| - ser brasileiro;
Il - ser residente no Estado;
lll - possuir reputacao ilibada e insuspeita idoneidade moral;

IV - ter notavel saber juridico, ou econémico, ou administrativo ou técnico em area sujeita
ao exercicio do poder regulatério da ARCE;

V - ndo ser acionista, quotista ou empregado de qualquer entidade regulada;

VI - ndo ser cOnjuge, companheiro, ou ter qualquer parentesco por consanguinidade ou
afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau, com dirigente, administrador ou
conselheiro de qualquer entidade regulada ou com pessoa que detenha mais de 1% (um
por cento) do capital social dessas entidades.

§ 1°. Para afericdo do preenchimento dos requisitos de que trata este artigo, 0s
interessados deverdo apresentar “curriculum vitae” junto a Procuradoria Geral do Estado,
no prazo de 10 (dez) dias, contados da publicagdo de edital de convocacédo para
provimento dos cargos de Conselheiro (Lei n°® 12.786/97, art. 12, § 1°).

8§ 2°. O Procurador-Geral do Estado designara Comissdo composta de 03 (trés)
Procuradores do Estado, com a incumbéncia do exame da documentacdo apresentada
pelos candidatos, a qual elaborard Relatorio circunstanciado acerca das qualificages
apresentadas, encaminhando posteriormente ao Governador do Estado para escolha (Lei
n°® 12.786/97, art. 12, § 2°).

§ 3°. Antes da elaboracédo do Relatério de que trata o paragrafo anterior, a Comisséo fara
publicar a relacdo dos candidatos qualificados, ficando assegurado a qualquer cidadéo o
direito de fornecer dados, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre seus nomes que poderao ser
levado em consideracao pela comisséo (Lei n°® 12.786/97, art. 12, § 3°).

§ 4°. Ao candidato cujo o nome seja objeto de impugnacédo, sera assegurado igual prazo
para formulacdo de defesa, sobre a qual se manifestard o Relatério a ser apresentado
pela Comisséo (Lei n® 12.786/97, art. 12, § 4°).

Art. 11. Os Conselheiros elegeréo o Presidente do Conselho Diretor para mandato de um
ano, sendo vedada sua reconducdo para os dois mandatos subsequientes (Lei n°
12.786/97, art. 13).
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Art. 12. O Conselho Diretor submetera relatério anual ao Governador e ao Tribunal de
Contas até a data de 30 (trinta) de marco do ano subsequente (Lei n® 12.786/97, art. 14).
(Alterado pela Resolucao n° 234, de 15 de janeiro de 2018)
* Redacao anterior: Art. 12. O Conselho Diretor submetera relatério anual ao Governador e ao
Tribunal de Contas na primeira quinzena do més de janeiro subsequente (Lei n® 12.786/97, art.
14).
Art. 13. Os cargos de Conselheiros serdo de dedicacdo exclusiva (Lei n° 12.786/97, art.
15).

Art. 14. Sob pena de perda de mandato, o Conselheiro ndo podera (Lei n° 12.786/97, art.
16 e incisos):

I - exercer qualquer cargo ou funcdo de controlador, diretor, administrador, gerente,
preposto, mandatario, consultor ou empregado de qualquer entidade regulada;

Il - receber a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens, ou beneficios de qualquer
entidade regulada;

lll - tornar-se socio, quotista ou acionista de qualquer entidade regulada;
IV - exercer atividade politico-partidaria;

V - manifestar-se publicamente, salvo nas sessbes do Conselho Diretor, sobre qualquer
assunto submetido a ARCE, ou que, pela sua natureza, possa vir a ser objeto de
apreciacdo da mesma.

Art. 15. O mandato dos Conselheiros serda de 4 (quatro) anos, admitida uma unica
reconducao, obedecida a forma prevista no art. 10 deste Regimento Interno (Lei n°
12.786/97, art. 17).

Paragrafo unico. O Conselheiro permanecera no exercicio de suas funcbes apés o
término de seu mandato até que seu sucessor seja nomeado e empossado (Lei n°
12.786/97, art. 17, § Unico).

Art. 16. Qualquer vacancia no cargo de Conselheiro serd suprida mediante indicacdo do
Governador (Lei n°® 12.786/97, art. 18 e incisos):

I - em carater interino por periodo ndo superior a 9 (nove) meses; ou

Il - em carater definitivo, valida até o termo final do mandato, sujeita a nomeacéo e
aprovacao regulares.

Paragrafo Unico. Em ambos os casos previstos nos incisos deste artigo, deverdo ser
respeitadas as condigbes estabelecidas no art. 10 deste Regimento Interno (Lei n°
12.786/97, art. 18, § Unico).

Art. 17. Em caso de auséncia de qualquer dos Conselheiros e havendo empate em
deliberacéo, prevalecera o voto do Presidente do Conselho (Lei n® 12.786/97, art. 19).

Art. 18. Na auséncia do Presidente do Conselho, este designara, dentre os conselheiros,
aguele que interinamente exercera a presidéncia, sendo vedado ao mesmo Conselheiro
exercer tal fungdo por duas auséncias consecutivas do Presidente do Conselho (Lei n°
12.786/97, art. 20).

Art. 19. No inicio de seus mandatos, e anualmente até o final dos mesmos, 0s
Conselheiros deverdo apresentar declaracdo de bens, devendo fazé- lo na primeira
quinzena do més de janeiro de cada ano (Lei n® 12.786/97, art. 21).

Art. 20. E vedado aos Conselheiros, pelo prazo de 12 (doze) meses a contar do término



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

dos respectivos mandatos, exercer direta ou indiretamente qualquer cargo ou funcéo de
controlador, diretor, administrador, gerente, preposto, mandatéario, consultor ou empregado
de qualquer entidade regulada, nem patrocinar direta ou indiretamente interesses desta
junto a Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE
(Lei n® 12.786/97, art. 22).

§ 1°. A infringéncia do disposto neste artigo sujeitara o Conselheiro & multa cobravel pela
ARCE por via executiva, no valor de 100.000 (cem mil) Unidades Fiscais de Referéncia —
UFIR ou outra unidade equivalente que a substitua, sem prejuizo de outras sanc¢des
administrativas, civeis ou penais aplicaveis (Lei n°® 12.786/97, art. 22, § 1° e Decreto n°
25.059/98, art. 22).

§ 2° Os Conselheiros deverdo, no ato da posse, assinar termo de compromisso, cujo
conteudo espelhara o previsto na Lei n°® 12.786/97 (Lei n°® 12.786/97, art. 22, § 2°).

Art. 21. Apés nomeacao, o Conselheiro somente perdera o cargo antes do término do seu
mandato em quaisquer das seguintes hipéteses, isolada ou cumulativamente (Lei n°
12.786/97, art. 23 e incisos):

| - a constatacdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a independéncia
e integridade da ARCE;

Il - violagdo das regras de ética aplicaveis aos Conselheiros da ARCE;
lll - nas hipoteses previstas no art. 14 deste Regimento Interno;

IV - condenacéo por crime doloso;

V - condenagao por improbidade administrativa,

VI - rejeicdo definitiva de contas pelo Tribunal de Contas do Estado, uma vez configurada
manifesta improbidade administrativa no exercicio da funcao;

VII - auséncia nao justificada a trés (03) reunides consecutivas ou a cinco (05) reunides
alternadas por ano.

§ 1°. Constatadas as condutas referidas nos incisos | e Il deste artigo, cabera ao
Governador do Estado determinar a apuracdo das irregularidades, através de um
Procurador do Estado designado pelo Procurador-Geral do Estado (Lei n® 12.786/97, art.
23, § 19).

§ 2°. O Procurador do Estado designado para apuracao submetera relatorio conclusivo ao
Procurador-Geral e este ao Governador em sessenta (60) dias prorrogaveis, contados do
inicio do processo, periodo no qual sera assegurada ampla defesa ao Conselheiro sob
investigacdo (Lei n° 12.786/97, art. 23, § 2°).

§ 3° Ao decidir acerca da exoneracdo ou permanéncia do Conselheiro investigado, o
Governador tomara por base a recomendacao constante do relatorio referido no paragrafo
anterior, a qual, entretanto, ndo vinculara sua decisao (Lei n°® 12.786/97, art. 23, § 3°).

Secao Il
Da Competéncia do Conselho Diretor

Art. 22 - O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard - ARCE € o0 seu 0Orgao deliberativo superior, incumbido das
competéncias executiva e fiscal, organizado em regime colegiado, na forma disposta em
lei (Decreto Estadual n° 25.059/98, art. 2°).
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Art. 23 - Ao Conselho Diretor fica atribuida a funcdo de analisar, discutir e decidir, como
instancia administrativa superior, as matérias de competéncia da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, bem como (Decreto Estadual
n° 25.059/98, art. 3° e incisos):

I - elaborar e acompanhar o planejamento estratégico anual da ARCE;
Il - elaborar politicas administrativas internas e de recursos humanos;
Il - fixar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio;

IV - fiscalizar e fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos
servigos publicos regulados, e em especial os contratos de concessdo e termos de
permissao;

V - propor ao poder concedente alteracdo das condi¢cdes da concessdo ou permissao de
servico publico regulado;

VI - eleger anualmente, dentre seus membros, o Presidente do Conselho Diretor, nos
termos da lei;

VII - aprovar semestralmente tabela definindo os valores referidos no artigo 34, 8 2° da Lei
Estadual n° 12.786/97; VIl — aprovar a celebracdo de convénios com entidades publicas e
privadas;

IX - aprovar o recebimento de legados e doa¢cdes com encargos;

X - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
servindo como instancia administrativa definitiva nas questdes referentes a servigcos
publicos regulados de competéncia origindaria do Estado do Ceard ou quando tal
competéncia for outorgada a ARCE pelo poder concedente;

Xl - decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e revisdo de tarifas e estruturas
tarifarias, com vistas a modicidade das tarifas e ao equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concessao ou termos de permissao, servindo como instancia administrativa
definitiva nas questdes referentes a servigcos publicos regulados de competéncia originaria
do Estado do Ceara ou quando tal competéncia for outorgada a ARCE pelo poder
concedente;

XIl - expedir resolucdes e instrucdes tendo por objeto os contratos de concessdo ou
termos de permissdo de servigcos publicos delegados submetidos a competéncia
regulatoria da ARCE, inclusive fixando prazos para cumprimento de obrigacdes por parte
das entidades reguladas;

XIll - aprovar normas e recomendacdes relativas a qualidade dos servigos publicos
regulados, com base em propostas elaboradas pelas Coordenadorias de Regulacéo;

XIV - aprovar as alteragbes deste Regimento Interno;

XV - aprovar os pareceres emitidos pela Procuradoria Juridica e avaliar sua relevancia e
interesse publico para fins de publicacdo no Diario Oficial do Estado;

XVI - aprovar normas administrativas e de regulagédo elaboradas no ambito da ARCE;
XVII — aprovar o orcamento da ARCE, a ser incluido no Orcamento Geral do Estado; XVIII
— estimular a competicdo nos setores regulados, assegurando a protecdo contra praticas
abusivas e monopolistas;

XIX - determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;
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XX - aprovar investimentos a serem realizados por entidade regulada em funcdo do
servigco publico delegado, nos termos previstos no contrato de concessédo ou termo de
permissao;

XXI - promover a outorga de concessdes e permissées de servigos publicos, quando tal
competéncia Ihe for conferida pelo poder concedente;

XXIl - contatar 6rgdos publicos e privados, sobre assuntos relacionados com as
atividades da ARCE;
XXl - propor ajustes e modificacbes na legislacdo necessarios a modernizacdo do

ambiente institucional de sua atuagéao;

XXIV - aplicar multas e penalidades, ou delegar as Coordenadorias de Regulacao
referida competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

XXV - intervir, propor declaragdo de caducidade e promover encampagdo de concesséo
ou permissao de servico publico regulado, nos casos e condi¢cdes previstos em normas
legais, regulamentares ou pactuadas;

XXVI - extinguir a concessdo ou a permissdo de servico publico regulado, nos casos
previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

XXVII - elaborar periodicamente plano de metas relativo as obrigacbes de
universalizacdo, a ser enviado para aprovacdo do Poder Executivo, prevendo a adocao
de medidas efetivas, por parte das entidades reguladas, que assegurem a oferta dos
servigos publicos regulados a areas de baixa renda e densidade, urbanas e rurais, de
forma a promover o desenvolvimento econémico e social;

XXVIII - julgar como instancia administrativa os recursos relativos a penalidades impostas
as entidades reguladas;

XXIX - elaborar relatorios anuais referentes as atividades desenvolvidas pela ARCE e
envia-los, conforme o caso, ao Governador do Estado, a Assembléia Legislativa e ao
Tribunal de Contas do Estado;

XXX - resolver 0s casos omissos.

8§ 1° - O Conselho Diretor reunir-se-a pelo menos uma vez a cada quinze dias para
proferir decisdes, nos termos estabelecidos em lei, devendo ser lavrada ata da reunido,
na qual constardo as assinaturas dos Conselheiros (Decreto Estadual n® 25.059/98, art.
39, § 19).

§ 2° - O Conselho Diretor promovera audiéncia publica previamente ao estabelecimento e
revisdo de tarifas ou estruturas tarifarias, e ao inicio de procedimentos licitatérios relativos
a outorga de concessdes e permissdes de servicos publicos (Decreto Estadual n°
25.059/98, art. 3°, § 29).

8§ 3° - As decisfes do Conselho Diretor ndo estdao vinculadas ao consentimento do
Conselho Consultivo (Decreto Estadual n® 25.059/98, art. 3°, § 3°).

Secao Il
Da Competéncia do Presidente do Conselho Diretor

Art. 24 - Compete exclusivamente ao Presidente do Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE (Decreto
Estadual n° 25.059/98, art. 4° e inciso0s):
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I - convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor;
Il - representar a ARCE, ativa e passivamente;

lll - expedir atos administrativos de incumbéncia e competéncia da ARCE;

IV - firmar, em nome da ARCE, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos legais, conforme decisao do Conselho Diretor;

V - praticar atos de gestado de recursos humanos, previamente aprovados pelo Conselho
Diretor, tais como aprovar edital, homologar resultados de concursos publicos, contratar,
nomear e exonerar pessoal, nos termos da legislagao em vigor;

VI - celebrar convénios, acordos ou contratos com os Municipios, o Estado do Ceara ou a
Unido, diretamente ou através de 6Orgdos representantes destes, tendo por objeto a
delegacdo a ARCE do poder regulatério sobre servicos publicos da competéncia
daqueles, conforme decisao prévia do Conselho Diretor;

VII - supervisionar as atividades técnicas e administrativas da ARCE;

VIl - autorizar despesas, com observancia do orcamento da ARCE, e movimentar
recursos, assinando cheques em conjunto com o Diretor Executivo.

§ 1° - Na auséncia do Presidente do Conselho Diretor da ARCE, este designara, dentre os
demais Conselheiros Diretores, aquele que interinamente exercera a presidéncia, sendo
vedado ao mesmo Conselheiro exercer tal funcdo por duas auséncias consecutivas do
Presidente do Conselho (Decreto Estadual n® 25.059/98, art. 4°, § 1°).

§ 2° - A Presidéncia do Conselho Diretor contara com assessor, ao qual competira assistir
ao Presidente do Conselho Diretor no exercicio das fun¢des discriminadas neste artigo
(Decreto Estadual n° 25.059/98, art. 4°, § 2°).

Secéo IV
Da Competéncia Comum dos Conselheiros

Art. 25 - S&o atribuicbes comuns dos Conselheiros da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE (Decreto Estadual n° 25.059/98, art. 5°
e incisos):

I - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da ARCE e legitimidade de
suas acoes;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos servigos
publicos regulados, e em especial os contratos de concessao e termos de permissao;

lll - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da ARCE;
IV — fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Conselho Diretor;

V - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificacfes na legislacdo e nos
contratos de concessdo ou termos de permissdo dos servicos publicos regulados,
necessarias a modernizacdo do ambiente institucional de atuacdo da ARCE;

VI - supervisionar o funcionamento da ARCE em todos os érgaos.

Paragrafo Unico - Cada Conselheiro Diretor contard com um assessor, ao qual competira
assisti-lo no exercicio das funcdes discriminadas neste artigo (Decreto Estadual n°
25.059/98, art. 5°, § Gnico).

CAPITULO III
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Secao |
Da Composicao e Competéncia do Conselho Consultivo

Art. 26 - O Conselho Consultivo, 6érgdo superior de representacdo e participacdo da
sociedade na ARCE, serd integrado por seis (06) Conselheiros e decidira por maioria
simples, cabendo a seu presidente o voto de desempate (Lei n°® 12.786/97, art. 24, com a
redacdo dada pela Lei n°® 12.820/98).

Paragrafo Unico. O Conselho Consultivo reunir-se-&4 pelo menos uma vez por semestre,
devendo elaborar a cada reunido relatorio de propostas ou apreciacdes a ser remetido ao
Conselho Diretor (Decreto Estadual n° 25.059/98, art. 6°, § Unico).

Art. 27 - Compete ao Conselho Consultivo (Lei n°® 12.786/97, art. 25 e incisos, com a
redacao dada pela Lei n°® 12.820/98):

I - opinar sobre o plano geral de metas para universalizagéo dos servicos prestados pelas
entidades reguladas, antes do seu encaminhamento ao Governador do Estado, e sobre
as politicas setoriais, inerentes aos servicos regulados pela ARCE, definidos pelo
Governo Estadual;

Il - aconselhar quanto as atividades de regulacao desenvolvidas pela ARCE;
lll - apreciar os relatorios anuais do Conselho Diretor;
IV - opinar quanto aos critérios para fixacdo e a revisdo, ajuste e homologacéao de tarifas;

V - examinar criticas, denuncias e sugestdes feitas pelos usuarios e com base nestas
informac0des fazer proposi¢des ao Conselho Diretor;

VI - requerer informacdes relativas as decisées do Conselho Diretor;
VII - analisar a declaracdo de bens dos membros do Conselho Diretor;

VIII - produzir, semestralmente ou quando oportuno, apreciacdes criticas sobre a atuacao
da ARCE, encaminhando-as ao Conselho Diretor, & Assembléia Legislativa e ao
Governador do Estado;

IX - tornar acessivel ao publico em geral os atos normativos e as decisdes do Conselho
Diretor.

Paragrafo unico. O Conselho Consultivo terd acesso a todos 0s assuntos e contara com o
apoio administrativo de que necessitar (Lei n® 12.786/97, art. 25, § Unico).

Art. 28 - Os membros do Conselho Consultivo, nomeados por decreto do Governador do
Estado para mandato de trés anos, sem direito a reconducdo, ndo serdo remunerados
pelo exercicio desta fungéo, sendo cada membro vinculado a um dos seguintes 6rgéos ou
entidades (Lei n® 12.786/97, art. 26 e incisos, com a redacao dada pela Lei n°® 12.820/98):

I - Assembléia Legislativa;

Il - Promotoria de Defesa do Consumidor;

lll - Ouvidoria Geral do Estado;

IV — Poder Executivo;

V - concessionaria ou permissionaria de servi¢o publico delegado;
VI - entidade representativa dos usuarios.
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8§ 1° - A ARCE solicitara as entidades a que se referem os incisos |, Il e lll do caput deste
artigo, a indicacdo dos nomes para composicdo do Conselho Consultivo (Lei n°
12.786/97, art. 26, § 1°, com a redacao dada pela Lei n°® 12.820/98).

§ 2° - Os membros do Conselho Consultivo a que se referem os incisos |, Il e lll do caput
deste artigo seréo escolhidos pelo Governador do Estado (Lei n° 12.786/97, art. 26, § 2°,
com a redacao dada pela Lei n°® 12.820/98).

§ 3° - O presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus integrantes e tera
mandato de um ano (Lei n°® 12.786/97, art. 26, § 3° com a redacdo dada pela Lei n°
12.820/98).

Secao Il
Do Funcionamento do Conselho Consultivo

Art. 29 - O Conselho Consultivo é o 6rgédo superior de representacdo e participacao da
sociedade na ARCE, organizado em regime colegiado, sendo integrado por 6 (seis)
conselheiros, designados para exercerem mandatos de 3 (trés) anos, sem direito a
reconducéao, nos termos do art. 26 da Lei n°® 12.786/97.

Paragrafo Unico - Os membros do Conselho Consultivo permanecerdo no exercicio de
suas funcbes mesmo apds o término de seu mandato, até que um novo Conselho seja
designado e instalado.

Art. 30 - A vacéancia do cargo de Conselheiro sera suprida por designacdo do Governador
do Estado, obedecidos as indicacdes e requisitos estabelecidos em lei.

Art. 31 - O Conselho Consultivo decidira por maioria simples, cabendo ao seu Presidente
o voto de desempate.

Art. 32 - Os membros do Conselho Consultivo, elegerdo dentre si o Presidente e Vice-
Presidente do Conselho, para mandado de 1 (um) ano, sendo vedada sua reconducao.

Paragrafo Unico - O Presidente e Vice-Presidente do Conselho Consultivo serdo eleitos
na primeira reunidao do mesmo, devendo o resultado da eleig&o ficar registrado em ata.

Art. 33 - O Conselho Consultivo da ARCE reunir-se-4 mediante convocacao:
I - de seu Presidente;

Il - da maioria de seus membros;

lll - do Presidente do Conselho Diretor da ARCE.

8§ 1° - A convocacdo para reunidao dar-se-a por meio de oficio remetido por um dos
designados nos incisos deste artigo, dirigido a cada um dos membros do Conselho
Consultivo.

§ 2° - O Conselho Consultivo reunir-se-a pelo menos uma vez por semestre, devendo
elaborar a cada reunido relatério de propostas ou apreciacbes a ser remetido ao
Conselho Diretor.

Art. 34 - Em caso de auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em reunido do
Conselho Consultivo, exercera a Presidéncia:

I — o Presidente do Conselho Diretor, no caso de reunido convocada por ele;

Il - membro do Conselho Consultivo eleito pelos presentes, no caso de convocacéao pelo
Presidente do Conselho Consultivo ou maioria de seus membros.



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
CAPITULO IV

DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 35 - A Diretoria Executiva servira como principal 6rgdo de execucao de atividades da
Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceard - ARCE,
oferecendo suporte ao Conselho Diretor, sendo de sua competéncia (Decreto n°
25.059/98, art. 7° e incisos):

I - coordenar os assuntos pertinentes ao Conselho Diretor, encaminhando-os para
despacho e conhecimento de seu Presidente;

Il - coordenar as atividades internas da ARCE, de acordo com as metas e diretrizes
operacionais tracadas pelo Conselho Diretor, visando o cumprimento dos objetivos
propostos, com 0 maximo aproveitamento dos recursos disponiveis;

lll - supervisionar diretamente a Geréncia Administrativo-Financeira e as Coordenadorias
de Regulacdo, visando o desempenho de suas atividades com maior eficiéncia e
produtividade e a manutencéo do fluxo de informacdes destes com o Conselho Diretor;

IV - elaborar politicas de acdo, previamente aprovadas pelo Conselho Diretor,
expressando-as em planos, programas, metas e projetos especificos a serem cumpridos
pela Geréncia Administrativo-Financeira e pelas Coordenadorias de Regulacao;

V - atuar como representante da ARCE em negociagcdes comerciais, financeiras ou
trabalhistas;

VI - supervisionar o desenvolvimento dos programas da ARCE e avaliar a execucao dos
mesmos, realizando 0s ajustes necessarios para 0 Seu cumprimento;

VII - fiscalizar o cumprimento das decisbes do Conselho Diretor, tanto no ambito interno,
guanto por parte do poder concedente e entidades reguladas;

VIl - preparar atos, informacgfes, comunicagbes, despachos e demais documentos
oriundos do Conselho Diretor;

IX - contatar 6rgaos publicos e privados sobre assuntos de sua competéncia.

§ 1° - O Diretor Executivo, indicado a unanimidade do Conselho Diretor, ocupara cargo
em comissdo de livre nomeacéo e exoneracdo, devendo ser pessoa de notério saber e
experiéncia no ambito da prestacdo e regulacdo de servigcos publicos, satisfazendo ainda
as condicoes estabelecidas no art. 10 deste Regimento Interno (Lei n°® 12.786, art. 10, §
anico, com a redacéo dada pela Lei n® 12.820/98).

§ 2° - O Diretor Executivo contara com assessor, ao qual competira assisti- lo no exercicio
das fungdes discriminadas neste artigo (Decreto n® 25.059/98, art. 6°, § 1°).

§ 3° - A Diretoria Executiva subordinar-se-a diretamente ao Conselho Diretor (Decreto n°
25.059/98, art. 6°, § 2°).

CAPITULO V
DA PROCURADORIA JURIDICA

Art. 36 - Compete a Procuradoria Juridica da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE (Decreto n® 25.059/98, art. 8° e incisos):

I - assessorar juridicamente o Conselho Diretor, a Diretoria Executiva, a Ouvidoria, a
Geréncia Administrativo-Financeira e as Coordenadorias de Regulacao da ARCE;

Il - emitir pareceres juridicos com o objetivo de subsidiar as decisdes do Conselho Diretor;
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lll - exercer a representacéao judicial da ARCE;

IV - representar ao Ministério Publico para inicio de acéo publica de interesse da ARCE;

V - elaborar e avaliar convénios, acordos, contratos e outros instrumentos legais em que a
ARCE se constitua como parte integrante;

VI - manter contatos com 6érgdos publicos e privados em assuntos da esfera juridica de
interesse da ARCE;

VIl - coordenar a compilacdo da legislacdo relativa as atividades desenvolvidas pela
ARCE;

VIl - examinar a legalidade e legitimidade de atos e documentos de interesse da ARCE,
sugerindo as devidas medidas corretivas;

IX - representar ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, quando
constatadas irregularidades do interesse deste;

X - executar outras atividades de natureza juridica necesséarias ao pleno desempenho
das atribuicdes da ARCE.

Paragrafo Unico — A Procuradoria Juridica sera coordenada por um Procurador-Chefe e
subordinar-se-a diretamente ao Conselho Diretor (Decreto n° 25.059/98, art. 8°, § Unico).

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 37 - Compete a Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceard — ARCE receber, processar e dar provimento as reclamacgfes dos
usuarios relacionadas com a prestacdo de servicos publicos regulados, bem como
(Decreto n°® 25.059/98, art. 9° e incisos):

I - manter-se atualizada quanto a prestagéo dos servi¢os publicos por parte das entidades
reguladas;

Il - estabelecer politicas de acdo por meio de planos, programas, metas e projetos
especificos visando maior eficiéncia no atendimento das reclamacdes dos usuarios dos
servigos publicos regulados;

Il - elaborar relatérios informativos de atendimento aos usuarios, remetendo-o ao
Conselho Diretor.

8§ 1° - A Ouvidoria da ARCE mantera informada a Ouvidoria Geral do Estado a respeito
das reclamacdes dos usuarios, bem como do encaminhamento dado a cada uma delas
(Decreto n° 25.059/98, art. 9°, § 1°).

§ 2° - A Ouvidoria da ARCE informara ao usuério sobre as medidas tomadas com relacao
a reclamacéo apresentada (Decreto n° 25.059/98, art. 9°, § 2°).

§ 3° - A Ouvidoria da ARCE sera coordenada por um Ouvidor-Chefe e subordinar-se-a
diretamente ao Conselho Diretor (Decreto n® 25.059/98, art. 6°, § 3°).

CAPITULO VI
DA GERENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Art. 38 - Compete a Geréncia Administrativo-Financeira da Agéncia Reguladora de
Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE (Decreto n° 25.059/98, art. 10
e incisos):
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I - desenvolver normas, procedimentos, métodos, planos e programas administrativos da
ARCE a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando e avaliando a
implantacdo dos mesmos;

Il - preparar programas e projetos béasicos de expansdo da ARCE a pedido do Conselho
Diretor ou da Diretoria Executiva;

lll - preparar relatorio para afericdo do desempenho global da ARCE;

IV - coordenar o planejamento de recursos humanos da ARCE, incluindo assuntos
relativos a encargos e direitos de seus servidores, executando todas as atividades
correlatas, tais como:

a) formalizar a nomeacao e a exoneracao de pessoal;
b) elaborar relatério de frequéncia, cadastro de pessoal e escala de férias anual,
c) controlar o pagamento e alteracdes financeiras de subsidios;

d) fornecer atestados, declaracbes e outros documentos relativos a situacdo dos
servidores da ARCE;

e) manter atualizadas as informacgfes de pessoal junto ao 6érgdo competente do Estado;
V — REVOGADO

a) REVOGADO

b) REVOGADO

c) REVOGADO

d) REVOGADO

* Inciso V e respectivas alineas revogados pela Resolugédo n° 239, de 27 de junho de 2018.
Redagéo anterior: V — planejar e executar as atividades relativas aos sistemas de informética
da ARCE, tais como:

a) levantar as reais necessidades de sistemas informatizados;
b) definir os programas a serem utilizados;
c¢) dimensionar o equipamento necessario, atualizando os sistemas existentes;

d) acompanhar a manutenc¢édo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

VI - executar os servicos relativos a contabilidade geral da ARCE, de forma a atender as
necessidades administrativas e exigéncias legais, tais como:

a) organizar balancetes, balancos e demonstrativos contabeis;
b) autenticar livros fiscais nas instituicdes competentes;

c¢) classificar a documentacéao contabil;

d) elaborar o controle contabil dos bens patrimoniais;

e) realizar a conciliacdo bancaria e a conferéncia dos valores de caixa, discriminando as
receitas proprias da ARCE daquelas a serem repassadas ao Estado;

f) acompanhar as inspec¢fes do Tribunal de Contas do Estado do Ceara e outros 6rgaos
de fiscalizac&o contabil;

g) realizar o controle de contas a pagar;
h) elaborar relatérios gerenciais sobre a situacao patrimonial da ARCE;
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VIl - proceder a analise do fluxo de caixa da ARCE, realizando atividades correlatas, tais
como:

a) adotar medidas de seguranca dos valores em espécie, papeis e titulos representativos,
providenciando o transporte destes para depdsito em bancos;

b) elaborar boletins de movimento de caixa, bancos e demonstrativos das
disponibilidades bancarias;

c) efetuar depésitos e controlar saldos bancérios;

d) emitir cheques para assinatura do Presidente do Conselho Diretor e do Diretor
Executivo;

e) observar e registrar atos suspensivos ou impedimentos de pagamento e recebimento;

VIII - planejar e executar as atividades de natureza economico-financeira da ARCE, tais
como:

a) elaborar o orcamento anual da ARCE e acompanhar sua execucao;

b) analisar as operacdes financeiras da ARCE relacionadas com a previsao de receitas,
financiamento, crédito e outras operacdes correlatas;

c) elaborar estudos, analises e pareceres relativos a questdes de ordem econdmico-
financeira, conforme requisitado pelo Conselho Diretor ou pela Diretoria Executiva;

d) coordenar a emissdo de relatérios financeiros para fundamentar decisbes e atender
exigéncias legais;

IX - planejar e executar as atividades de relagcfes publicas, tais como:
a) divulgar as realizactes e atividades desenvolvidas pela ARCE;
b) manter-se informado sobre a opinido publica com relacédo a ARCE;

c) produzir sintese dos assuntos divulgados nos meios de comunicacdo pertinentes a
servicos publicos regulados para conhecimento do Conselho Diretor e da Diretoria
Executiva,;

d) promover o relacionamento com 6rgédos da imprensa, para divulgacdo de assuntos de
interesse da ARCE;

X - receber, protocolar, registrar e distribuir papéis e documentos destinados a ARCE;

Xl - planejar e executar atividades de biblioteconomia, tais como captar e arquivar as
informacdes relevantes as atividades da ARCE, mantendo-as sempre atualizadas, e
desenvolver sistemas que possibilitem a difusdo e o intercdmbio de informacdes a nivel
interno;

Xl —proceder a compra de material e equipamentos de acordo com as normas legais
vigentes, mantendo atualizado o cadastro de bens moveis da ARCE;

Xl - instruir processos administrativos, para posterior decisdo do Conselho Diretor;
XIV - propor estudos de reestruturacdo organizacional da ARCE;
XV - elaborar e implantar manuais administrativos e formularios de uso geral da ARCE;

XVI - propor estudos e projetos de racionalizacdo de métodos e processos de trabalho
visando fornecer suporte a consecuc¢ao dos objetivos da ARCE; e

XVII - autuar e manter a guarda dos processos administrativos, contratos e convénios
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envolvendo a ARCE;

XVIII - providenciar, acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos contratos firmados com a
ARCE; e

XIX - providenciar a publicacdo no 6rgao oficial dos atos da ARCE, inclusive de extratos
de contratos e decisdes do Conselho Diretor.

Paragrafo Unico. A Geréncia Administrativo-Financeira subordinar-se-a diretamente a
Diretoria Executiva (Decreto n°® 25.059/98, art. 10, § Unico).

Art. 39 - A Geréncia Administrativo-Financeira sera administrada por um Gerente, ao qual
sao atribuidas as seguintes competéncias (Decreto n°® 25.059/98, art. 11 e incisos):

I - coordenar as atividades desenvolvidas, visando maior eficiéncia e aproveitamento dos
recursos disponiveis;

Il - manter informada a Diretoria Executiva a respeito dos assuntos referentes a Geréncia;

lll - contatar diretamente com 6rgdos publicos e privados sobre assuntos de natureza
técnica relevantes as atividades desenvolvidas;

IV - promover a realizacdo de estudos e planos de modo a tornar mais eficiente o
desempenho da ARCE.

CAPITULO VI
DAS COORDENADORIAS DE REGULA(;AO
Secéo |
Das Disposic¢des Preliminares

Art. 40. As Coordenadorias de Regulacdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE correspondem a Coordenadoria de Energia, a
Coordenadoria de Saneamento Basico, a Coordenadoria de Transportes, a
Coordenadoria Econémico-Tarifaria e a Coordenadoria de Planejamento e Informacéao
Regulatéria, as quais sao responsaveis diretamente pelas atividades de regulacdo dos
servigcos publicos, contemplando as seguintes atribuicBes relativamente a cada setor
(Decreto n° 25.059/98, art. 12 e incisos, e Lei n° 12.874/98, Anexo |V): (Redacdo dada
pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacdo anterior: Art. 40 - As Coordenadorias de Regulacdo da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE correspondem a Coordenadoria de
Energia, a Coordenadoria de Saneamento Basico, a Coordenadoria de Transportes, a
Coordenadoria Econdmico-Tarifaria e a Coordenadoria de Engenharia, as quais sdo
responsaveis diretamente pelas atividades de regulagédo dos servigos publicos, contemplando
as seguintes atribui¢des relativamente a cada setor (Decreto n® 25.059/98, art. 12 e incisos, e
Lei n® 12.874/98, Anexo IV):

I — zelar pelo fiel cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas
aos servicos publicos regulados, e em especial dos contratos de concessao e termos de
permissao;

Il - fiscalizar a qualidade dos servicos publicos e a razoabilidade das tarifas cobradas
pelas entidades reguladas, verificando o atendimento aos requisitos estabelecidos em
normas legais, regulamentares e pactuadas, inclusive efetuando auditorias técnicas
guando necessario;

lll - analisar os custos dos servigos publicos regulados para verificacdo da modicidade
das tarifas e estruturas tarifarias e da razoabilidade de propostas apresentadas pelas



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS )
DO ESTADO DO CEARA
entidades reguladas para revisdo ou reajuste das mesmas;

IV - supervisionar o mercado com vistas a competicdo e ao equilibrio entre oferta e
demanda dos servicos publicos regulados;

V - elaborar regras e procedimentos sobre regulacdo técnica e econdmica dos servicos
publicos submetidos a competéncia regulatéria da ARCE para aprovacado do Conselho
Diretor;

VI - promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e usuarios sobre
assuntos de natureza técnica relativos aos servi¢os publicos regulados;

VIl - fiscalizar os aspectos técnico, operacional, econémico, contabil e financeiro das
entidades reguladas, nos limites estabelecidos em normas legais, regulamentares e
pactuadas, recomendando ao Conselho Diretor, quando for o caso, a adocdo das sancdes
cabiveis; VIII — promover estudos visando o acréscimo de qualidade e eficiéncia dos
servigos publicos regulados, elaborando relatorios periddicos de sua evolucao;

IX — coletar, armazenar e tratar dados relativos ao setor regulado, requisitando-os das
entidades reguladas, com vistas ao fornecimento de subsidios para o desempenho
eficiente das atividades de regulacgéo;

X - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisbes envolvendo os setores
regulados;

Xl - administrar relacbes com prestadores de servigos terceirizados para desenvolver
atividades de fiscalizacdo da qualidade dos servicos publicos regulados;

XIl - avaliar as instalagbes das entidades reguladas, identificando eventuais problemas
com as mesmas e estabelecendo as medidas corretivas necessarias;

Xlll - aplicar penalidades nas entidades reguladas, quando tal competéncia lhe for
delegada pelo Conselho Diretor, conforme as normas legais, regulamentares e pactuadas;

XIV - promover a coordenagcao com orgaos publicos e privados, em assuntos de natureza
técnica relativa ao setor regulado;

XV - promover a eficiéncia dos servigos publicos regulados e estimular a expansdo dos
respectivos sistemas de modo a atender as necessidades emergentes.

Paragrafo Unico. As Coordenadorias de Regulacdo subordinar-se-do diretamente a
Diretoria Executiva (Decreto n° 25.059/98, art. 12, § Unico).

Art. 41 - Cada Coordenadoria de Regulacdo sera administrada por um Coordenador, ao
qual sdo atribuidas competéncias genéricas analogas aquelas atribuidas ao Gerente
Administrativo-Financeiro, conforme o artigo 39 deste Regimento. (Decreto n° 25.059/98,
art. 13)
Secao Il
Da Coordenadoria de Energia
Art. 42 - Compete especificamente & Coordenadoria de Energia exercer a fiscalizagao

dos servicos publicos regulados relativos ao setor energético, de acordo com as normas
legais, regulamentares e pactuadas, bem como:

| - fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas ao
setor energético, e em especial dos contratos de concessao e termos de permissao;

Il - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para o estabelecimento, reajuste e revisdo das
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tarifas e estruturas tarifarias dos servicos publicos regulados relativos ao setor energético;

lll - fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos regulados referentes ao setor energético e
o desempenho técnico e financeiro das respectivas entidades reguladas;

IV - promover a eficiéncia dos servi¢cos publicos regulados relativos ao setor energético e
estimular a expansdo dos respectivos sistemas de modo a atender as necessidades
emergentes;

V - promover a coordenagdo da ARCE com 6rgados publicos e privados, em assuntos de
natureza técnica relativos ao setor energético;

VI - contribuir para a formulacdo das politicas do setor energético;

VII - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo sobre investimentos no setor
energético a serem realizados por entidade regulada em funcdo do servico publico
delegado, nos termos do contrato de concessao ou termo de permisséao;

VIII - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo sobre a outorga de
concessoes e permissdes de servicos publicos referentes ao setor energético;

IX - desenvolver normas e procedimentos para regulagdo econdmica e técnica dos
servigos publicos regulados relativos ao setor energético;

X - coletar, armazenar e tratar dados sobre o setor energético com vistas ao fornecimento
de subsidios para o desempenho eficiente das atividades de regulagao.

Secao Il
Da Coordenadoria de Saneamento Basico

Art. 43 - Compete especificamente a Coordenadoria de Saneamento Basico exercer a
fiscalizacdo dos servigos publicos regulados relativos ao setor, de acordo com as normas
legais, regulamentares e pactuadas, bem como:

| - fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas ao
setor, e em especial dos contratos de concessao e termos de permisséo;

Il - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para o estabelecimento, reajuste e revisao das
tarifas e estruturas tarifarias dos servigos publicos regulados relativos ao setor;

lll - fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos regulados relativos ao setor e o
desempenho técnico e financeiro das respectivas entidades reguladas;

IV - promover a eficiéncia dos servigcos publicos regulados relativos ao setor e estimular a
expansao dos respectivos sistemas de modo a atender as necessidades emergentes;

V - promover a coordenacdo com 0rgdos publicos e privados em assuntos de natureza
técnica relativos ao setor;

VI - contribuir para a formulacdo das politicas do setor;

VII - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo sobre investimentos no setor a
serem realizados por entidade regulada em funcdo do servico publico delegado nos
termos do contrato de concessao ou termo de permissao;

VIII - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisédo sobre a outorga de concessées
e permissdes de servicos publicos referentes ao setor;

IX - desenvolver normas e procedimentos para regulagdo econdmica e técnica dos
servigos publicos relativos ao setor;
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X - coletar, armazenar e tratar dados sobre o setor, com vistas ao fornecimento de
subsidios para o desempenho eficiente das atividades de regulacéo.

Secéo IV
Da Coordenadoria de Transportes
Art. 44 - Compete especificamente a Coordenadoria de Transportes exercer a

fiscalizacdo dos servicos publicos regulados relativos ao setor e de suas respectivas infra-
estruturas, de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como:

| - fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas ao
setor, e em especial dos contrato de concessao e termos de permissao;

Il - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para o estabelecimento, reajuste e revisdo das
tarifas e estruturas tarifarias dos servicos publicos regulados relativos ao setor;

lll - fiscalizar a prestacdo do servicos publicos regulados relativos ao setor, bem como o
desempenho técnico e financeiro das respectivas entidades reguladas;

IV - promover a eficiéncia dos servicos publicos regulados relativos ao setor e estimular a
expansao dos respectivos sistemas de modo a atender as necessidades emergentes;

V - promover a coordenacdo com 0rgdos publicos e privados em assuntos de natureza
técnica relativos ao setor;

VI - contribuir para a formulacéo das politicas sobre o setor;

VIl - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo sobre investimentos no setor a
serem realizados por entidade regulada em funcdo do servico publico delegado, nos
termos do contrato de concessdo ou termo de permissao; VIl — fornecer subsidios ao
Conselho Diretor para decisdo sobre a outorga de concessdes e permissfes de servigos
publicos referentes ao setor;

IX - desenvolver normas e procedimentos para regulacdo econdmica e técnica do setor;

X - coletar, armazenar e tratar dados sobre o setor, com vistas ao fornecimento de
subsidios para o desempenho eficiente das atividades de regulacao;

XI - incentivar a competicdo nos servigos publicos regulados relativos ao setor, inclusive
em ambito intermodal, e em especial no transporte de passageiros interurbano;

XIlI - avaliar a qualidade dos servi¢cos publicos regulados relativos ao setor, e em especial
do transporte de passageiros interurbano, inclusive quanto a condi¢éo dos veiculos;

XIll - avaliar as condicbes dos terminais, estradas, sinalizacdes e pedagios sob a
competéncia regulatéria da ARCE.

Secéao V
Da Coordenadoria Econémico-Tarifaria
Art. 45 - Compete a Coordenadoria Econémico-Tarifaria, em conjunto com as demais
Coordenarias de Regulacdo, exercer a regulacdo econbémica dos servicos publicos

submetidos a competéncia reguladora da ARCE, de acordo com as normas legais,
regulamentares e pactuadas, bem como:

| - fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas a
tarifa cobrada pelas entidades reguladas, inclusive efetuando auditorias técnicas quando
necessario;
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Il — analisar os custos dos servicos publicos regulados para verificacdo da modicidade das
tarifas e estruturas tarifirias e da razoabilidade de propostas apresentadas pelas
entidades reguladas para revisdo ou reajuste das mesmas;

lll - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo envolvendo assuntos de ordem
econdmico-tarifaria relativos aos servicos publicos regulados, em especial quanto ao
estabelecimento, reajuste e revisdo das tarifas e estruturas tarifarias dos servigos publicos
regulados;

IV - elaborar regras e procedimentos sobre regulacdo econbmica para aprovacao do
Conselho Diretor;

V - promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e usuarios sobre
assuntos de natureza econémica relativos aos servigos publicos regulados;

VI - fiscalizar os aspectos econdémico, contabil e financeiro das entidades reguladas, nos
limites estabelecidos em normas legais, regulamentares e pactuadas, recomendando ao
Conselho Diretor, quando for o caso, a ado¢éo das sanc¢fes cabiveis;

VIl - promover estudos visando o incremento da modicidade das tarifas dos servicos
publicos regulados, elaborando relatérios periédicos;

VIIl - coletar, armazenar e tratar dados relativos ao aspecto econémico- tarifario dos
servigos publicos regulados, com vistas ao fornecimento de subsidios para o desempenho
eficiente das atividades de regulacéo;

IX — assessorar as demais Coordenadorias de Regulacdo em assuntos de ordem
econdmico-tarifaria relativos aos servigos publicos regulados;

X - administrar relacbes com prestadores de servigos terceirizados para desenvolver
atividades de regulacdo econémica de servi¢os publicos;

Xl - aplicar penalidades nas entidades reguladas, quando tal competéncia |he for
delegada pelo Conselho Diretor, conforme normas legais, regulamentares e pactuadas;

XIl - promover a coordenagdo com 0rgaos publicos e privados, em assuntos de natureza
econdmico-tarifaria relativos ao servi¢os publicos regulados.

Secao VI
Da Coordenadoria de Planejamento e Informacao Regulatoria
(Redacao dada pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redagéo anterior: Se¢éo VI

Da Coordenadoria de Engenharia

Art. 46. Compete especificamente a Coordenadoria de Planejamento e Informacéo
Regulatdria exercer as atividades de planejamento institucional e gestdo da informacéo
regulatéria, de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como:
(Redacao dada pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacao anterior: Art. 46 - Compete a Coordenadoria de Engenharia, em conjunto com
as demais Coordenarias de Regulacédo, exercer a regulacéo técnica dos servi¢cos publicos
submetidos a competéncia reguladora da ARCE, no tocante aos aspectos de engenharia,
de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas, bem como:

I - conduzir analises para desenvolvimento, implantacdo e suporte a solucdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC); (Redacao dada pela Resolucao n° 239,
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de 27 de junho de 2018)
* Redacdo anterior: | — fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e

N

pactuadas relativas a engenharia dos servicos publicos prestados a pelas entidades
reguladas, inclusive efetuando auditorias técnicas quando necessario;

Il - definir, gerenciar, acompanhar e executar as atividades de desenvolvimento,
manutencdo, integracdo e monitoramento das solucfes de TIC; (Redacao dada pela
Resolucédo n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacao anterior: Il - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdo envolvendo
assuntos de engenharia relativos aos servigos publicos regulados;

lll - realizar a disseminacdo e a gestdo dos dados, informacdes e conhecimento;
(Redacao dada pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redagé&o anterior: Ill — promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e
usuarios sobre assuntos de engenharia relativos aos servi¢os publicos regulados;

IV - planejar e gerenciar atividades relacionadas aos processos de configuracao,
segurancga, conectividade, servicos compartilhados e adequacdes da infraestrutura de
TIC; (Redacdo dada pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacado anterior: IV — fiscalizar os aspectos de engenharia relativos aos servigos
publicos regulados, nos limites estabelecidos em normas legais, regulamentares e
pactuadas, recomendando ao Conselho Diretor, quando for o caso, a adoc¢do das sancdes
cabiveis;

V - planejar e gerenciar acbes necesséarias a gestdo da seguranca da informagao;
(Redacao dada pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacdo anterior: V — promover estudos visando o incremento de aspectos de
engenharia relativos aos servicos publicos regulados, elaborando relatorios periodicos;

VI - realizar integracdo entre area de TIC e as areas de negécio; (Redacdo dada pela
Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacdo anterior: VI — coletar, armazenar e tratar dados relativos aos aspectos de
engenharia dos servicos publicos regulados, com vistas ao fornecimento de subsidios
para o desempenho eficiente das atividades de regulacéo;

VII - auditar solucdes de TIC; (Redacao dada pela Resolucdo n° 239, de 27 de junho de
2018)

* Redacdo anterior: VIl — assessorar as demais Coordenadorias de Regulacdo em
assuntos de engenharia relativos aos servigos publicos regulados;

VIl - planejar e gerenciar contratacdes de servicos e solugdes de TIC; (Redacao dada
pela Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacgéo anterior: VIl — administrar relacées com prestadores de servicos terceirizados
para desenvolver atividades de regulacéo técnica relativas a aspectos de engenharia dos
servigos publicos regulados;

IX - planejar e gerenciar acdes necessarias a governanca de TIC; (Redacdo dada pela
Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacdo anterior: IX — aplicar penalidades nas entidades reguladas, quando tal
competéncia |he for delegada pelo Conselho Diretor, conforme normas legais,
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regulamentares e pactuadas;

X - elaborar parecer técnico de servicos e solucbes de TIC; (Redacdo dada pela
Resolucao n° 239, de 27 de junho de 2018)

* Redacado anterior: X - promover a coordenagdo com 6rgdos publicos e privados, em
assuntos de engenharia relativos ao servigos publicos regulados.

XI - promover inovacao das solucdes de TIC. (Acrescido pela Resolucao n° 239, de 27
de junho de 2018)

TITULO 1lI
DO PLANO DE CARGOS E CARREIRAS
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 47 - O Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE, contém o0s seguintes
elementos basicos (Lei n® 12.874, de 23 de dezembro de 1998, art. 2° e incisos):

I — Cargo Publico: conjunto de atribuicdes, deveres e responsabilidades de natureza
permanente, cometidos ou cometiveis a um servidor publico com as caracteristicas
essenciais de criagdo por Lei, denominacdo propria, nimero certo e pagamento pelos
cofres publicos, de provimento em carater efetivo ou em comissao;

Il - Funcdo de Confianca: conjunto de atribuicbes, deveres e responsabilidades de
natureza transitoria, cometidos ou cometiveis exclusivamente a servidor ocupante de
cargo efetivo, com as caracteristicas essenciais de criacao por Lei, denominacdo propria,
namero certo e pagamento pelos cofres publicos;

lll - Classe: conjunto de cargos da mesma natureza funcional e semelhantes quanto aos
graus de complexidade e nivel de responsabilidade;

IV — Carreira: conjunto de classes da mesma natureza funcional e hierarquizadas
segundo o grau de responsabilidade e complexidade a elas inerentes para
desenvolvimento do servidor nas classes dos cargos que a integram;

V - Referéncia: nivel remuneratério integrante da faixa de subsidio fixada para a classe e
atribuido ao ocupante do cargo ou da funcdo em decorréncia do seu progresso salarial;

VI - Subsidio: retribuicdo pecuniaria fixada em parcela Unica mensal devida ao servidor
pelo exercicio de cargo ou funcéo de confianca.

Art. 48 - As Funcdes Comissionadas de Regulacdo FCR-1 e FCR-Il, a que se refere o
artigo 37 da Lei Estadual n° 12.786/97, correspondem aos cargos de provimento em
comissao de Conselheiro Diretor e Diretor Executivo, respectivamente com simbologias
CCR-l e CCR-ll, nos termos do Anexo V deste Regimento (Lei n°® 12.874/98, art. 3°).

Paragrafo Unico - As Funcdes Comissionadas de Regulacdo FCR-IIl, a que se refere o
artigo 37 da Lei Estadual n° 12.786/97, correspondem as fun¢cbes de direcdo, chefia e
assessoramento da ARCE, ficando organizadas nos termos do Anexo IV deste Regimento
(Lei n°® 12.874/98, art. 3°, § Unico).

Art. 49 - Integram o Plano de Cargos e Carreiras da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE (Lei n°® 12.874/98, art. 4° e incisos):

I - Cargos efetivos;



ARCE: -
Il - Funcdes de confianca;
lll - Cargos de Conselheiro Diretor e Diretor Executivo
CAPITULO I
DOS CARGOS EFETIVOS
Secéo |
Dos Cargos e Carreiras

Art. 50 - O Plano de Cargos Efetivos fica constituido por 36 (trinta e seis) cargos de nivel
superior, organizados em carreiras, conforme o Anexo |, parte integrante deste Regimento
(Lei n°® 12.874/98, art. 5°).

Art. 51 - O preenchimento das vagas de cargos efetivos devera atender as necessidades
de servico da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE, de acordo com as quais serdo estabelecidos, nos editais dos respectivos
concursos publicos, o numero de vagas para provimento e as especializacdes
profissionais requeridas (Lei n° 12.874/98, art. 6°).

8§ 1° - A ARCE nao esté obrigada a prover integralmente os cargos efetivos criados pela
Lei n°®12.874/98 (Lei n°® 12.874/98, art. 6°, § 1°).

§ 2° - Os cargos de Procurador da ARCE séo privativos de bacharéis em Direito (Lei n°
12.874/98, art. 6°, § 2°).

Secao Il
Do Concurso Publico

Art. 52 - O ingresso na classe inicial das carreiras do Plano de Cargos Efetivos dar-se-a
por nomeacao apos aprovacdo em concurso publico de provas escritas e avaliagdo de
titulos (Lei n® 12.874/98, art. 7°).

§ 1° - O concurso tera sempre carater competitivo, eliminatorio e classificatério, sendo que
os titulos terdo carater apenas classificatorio(Lei n°® 12.874/98, art. 7°, § 1°).

§ 2° - S&o0 vedadas e nulas de pleno direito, se realizadas, as nomeagfes que
contrariarem as disposicdes na Lei 12.874/98 (Lei n® 12.874/98, art. 3°, § 2°).

Art. 53 - Os candidatos aprovados em concurso publico para provimento de cargos
efetivos da ARCE deverdo comprovar, anteriormente a respectiva nomeacgao, O
atendimento dos requisitos estabelecidos para o ingresso na carreira relativa ao cargo a
ser provido, conforme o Anexo Il, parte integrante deste Regimento (Lei n°® 12.874/98, art.
89).

Art. 54 - O concurso sera anunciado por edital publicado 3 (trés) vezes consecutivas no
Diario Oficial do Estado (Lei n°® 12.874/98, art. 9°)

Paragrafo Unico - O concurso ndo podera realizar-se antes de decorridos 40 (quarenta)
dias corridos contados da data da ultima publicacdo do edital no Diario Oficial do Estado
(Lei n® 12.874/98, art. 9°, § Unico).

Art. 55 - Do edital constardo as matérias das provas, 0s respectivos programas, a escala
de notas, as normas a serem observadas em caso de empate, 0 prazo dos recursos e as
demais disposi¢cOes regulamentares do concurso (Lei n°® 12.874/98, art. 10).

Art. 56 - As provas escritas realizar-se-80 em duas etapas sucessivas (Lei n°® 12.874/98,
art. 11).
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8§ 1° - A primeira etapa consistira de prova ou provas escritas de multipla escolha,
totalizando 10 (dez) pontos (Lei n® 12.874/98, art. 11, § 1°).

§ 2° - A segunda etapa consistira de prova ou provas escritas de questdes tedricas ou
praticas, totalizando 10 (dez) pontos (Lei n® 12.874/98, art. 11, § 2°).

§ 3° - Somente serd admitido a segunda etapa o candidato que alcancar o perfil minimo
de 50% (cinquienta por cento) de acertos na prova ou provas da primeira etapa (Lei n®
12.874/98, art. 11, § 39).

8§ 4° - Considerar-se-d0 aprovados na segunda etapa os candidatos que obtiverem nota
minima 5 (cinco) (Lei n® 12.874/98, art. 11, § 4°).

§ 5° - Somente os candidatos aprovados na segunda fase terdo seus titulos avaliados,
estando os demais candidatos eliminados do concurso (Lei n® 12.874/98, art. 11, § 5°).

Art. 57 - Na avaliagdo dos candidatos aprovados na segunda fase, somente serao
considerados o0s seguintes titulos (Lei n°® 12.874/98, art. 12 e incisos):

I - diploma ou certificado de conclusdo de curso de doutorado, mestrado, ou
especializacdo, na area da especializacao profissional requerida pelo cargo a ser provido,
ministrado por estabelecimento de ensino devidamente credenciado, ou por
estabelecimento estrangeiro cujo diploma ou certificado tenha sido convalidado, na forma
da lei brasileira;

Il - exercicio de magistério em curso de nivel superior na area da especializacao
profissional requerida pelo cargo a ser provido;

lll - publicacdo de trabalhos na area da especializacéo profissional requerida pelo cargo a
ser provido ou trabalhos demonstrativos de cultura geral, de autoria exclusiva do
candidato, como livros, teses, monografias, artigos, comentarios ou pareceres;

IV - aprovacdo em concurso publico para cargo de nivel superior, na area da
especializacdo profissional requerida pelo cargo a ser provido, em 6rgdo ou entidade da
Administracéo, direta ou indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios;

V - prova de exercicio de cargo ou funcdo, na area da especializacdo profissional
requerida pelo cargo a ser provido, em 0rgao ou entidade da Administracdo, direta ou
indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios;

VI - exercicio de estagio, na area da especializacdo profissional requerida pelo cargo a
ser provido, em 6rgdo ou entidade da Administracdo, direta ou indireta, de qualquer de
qualquer dos Poderes da Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipios, por periodo
nunca inferior a 12 (doze) meses;

VII - exercicio de monitoria relativa a disciplina de curso de nivel superior na area da
especializacdo profissional requerida pelo cargo a ser provido.

§ 1° - Os titulos referidos neste artigo serdo avaliados nos termos deste artigo e de acordo
com a pontuacao estabelecida no Anexo lll, parte integrante deste Regimento (Lei n°
12.874/98, art. 12, § 1°).

§ 2° - A nota atribuida aos titulos em sua totalidade, ndo podera ultrapassar 2 (dois)
pontos (Lei n® 12.874/98, art. 12, § 2°).

Art. 58 - A nota final obtida pelo candidato corresponderd a soma aritmética da nota
obtida na primeira fase, com a nota obtida na segunda fase e com a nota obtida na
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avaliacao de titulos (Lei n°® 12.874/98, art. 13).

Art. 59 - A Comissao do Concurso, designada pelo Presidente do Conselho Diretor da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, sera
composta de trés membros de notéria idoneidade moral (Lei n® 12.874/98, art. 14).

Art. 60 - Compete a Comissdo do Concurso (Lei n® 12.874/98, art. 15 e incisos):

I - receber os requerimentos de inscricdo de candidatos e decidir fundamentadamente
sobre sua recusa ou aceitagao;

Il - organizar o calendario das provas e determinar o local de sua realizacao;

lll - coordenar e supervisionar, em todas as suas fases, a realizacdo do concurso,
adotando todas as providéncias que julgar necessarias ao seu normal procedimento;

IV - decidir, em primeira instancia, no prazo de 2 (dois) dias, sobre reclamacao de
gualguer candidato contra decisao sua;

V - elaborar a relacdo dos candidatos aprovados em ordem decrescente do total de
pontos obtidos, inclusive para efeito de publicidade e conhecimento oficial dos
interessados;

VI - apresentar ao Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE relatério circunstanciado dos seus
trabalhos e a proclamacao do resultado do concurso para fins de homologacéo.

Art. 61 - O Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara - ARCE designara uma ou mais Bancas Examinadoras,
de acordo com as especializagbes profissionais requeridas pelos diferentes cargos a
serem providos pelo concurso (Lei n°® 12.874/98, art. 16).

Paragrafo Unico - Cada banca sera constituida de no minimo 3 (trés) bacharéis na area
de especializacdo profissional requerida pelo cargo a ser provido, de notdrios saber e
idoneidade moral (Lei n® 12.874/98, art. 16, 8§ Gnico).

Art. 62 - Compete a Banca Examinadora (Lei n® 12.874/98, art. 17 e incisos):
I - elaborar as provas do concurso;

Il - fixar a duracéo das provas;

lll - fiscalizar a realizacdo das provas;

IV - atribuir notas as provas;

V - avaliar os titulos dos candidatos

Art. 63 - A classificacdo final dos candidatos obedecera ordem decrescente do total dos
pontos obtidos e sera proclamado pela Comissdo do Concurso, homologada pelo
Presidente do Conselho Diretor, devendo o respectivo edital ser publicado no Diario
Oficial do Estado (Lei n® 12.874/98, art. 18).

Paragrafo Unico - Do resultado do julgamento das provas e dos titulos podera o
interessado reclamar, perante a Comissao do Concurso, no prazo de trés dias Uteis
contados da publicacdo do edital previsto no caput deste artigo, desde que fundamentada
a reclamacédo em possivel erro de contagem de pontos ou de identificacdo, vedada a
revisdo de provas (Lei n°® 12.874/98, art. 18, § Gnico).

Art. 64 - Em caso de empate na classificacdo final, prevalecera (Lei n° 12.874/98, art. 19
e incisos):
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I - a maior nota atribuida na segunda etapa do concurso;

Il - a maior nota na prova de titulos.

Paragrafo Unico - Ainda permanecendo o empate na classificacdo, tera preferéncia
sucessivamente o candidato (Lei n°® 12.874/98, § Unico e incisos):

I — que tiver maior numero de dependentes econdmicos, ndo considerados, no caso,
filhos maiores e os que exercam atividades remuneradas;

Il - que for o mais idoso.

Art. 65 - O provimento dos cargos obedecera a ordem de classificacdo e sera feita em
carater efetivo, nos termos da legislacéo vigente (Lei n® 12.874/98, art. 20).

Art. 66 - O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard - ARCE podera delegar a realizagdo de concurso publico para
provimento de cargos da ARCE a instituicdo publica ou privada qualificada para tal
atividade, mediante contrato e de acordo com a legislacdo pertinente (Lei n° 12.874/98,
art. 21).

Paragrafo Unico - Ocorrendo a delegacdo prevista no caput deste artigo, cabera a
Comissdo do Concurso acompanhar as atividades da instituicAo contratada para
realizacdo do concurso, competindo a esta uUltima as atividades previstas no artigo 62
deste Regimento (Lei n® 12.874/98, art. 21, § Gnico).

Secao Il
Da Nomeacéo, Posse, Compromisso e Exercicio

Art. 67 - Os aprovados em concurso para os cargos efetivos da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE serdo nomeados por ato do
Presidente do Conselho Diretor, devendo a posse ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da publicacdo do ato de nomeacao no Diario Oficial do Estado, prorrogavel por
igual periodo, a critério do Presidente do Conselho Diretor da ARCE (Lei n°® 12.874/98, art.
22).

8§ 1° - A posse sera dada pelo Presidente do Conselho Diretor da ARCE, mediante
assinatura de termo em que o empossado prometa cumprir fielmente os deveres do cargo
(Lei n® 12.874/98, art. 22, § 1°).

§ 2° - Constitui-se condicdo indispensavel para a posse em cargo efetivo da ARCE, a
comprovacdo de ser o candidato regularmente inscrito em seu respectivo érgdo de
regulamentacdo profissional e de ali encontrar-se em situacdo regular, mediante a
exibicdo da competente certidao (Lei n® 12.874/98, art. 22, § 2°).

Secéo IV
Da Promocéo

Art. 68 - O ingresso inicial nas carreiras ocorrerd na classe “A”, sendo a ascensao
funcional exclusivamente através de promocao pelo critério de merecimento (Lei n°
12.874/98, art. 23).

§ 1° - Promocao é a elevacdo do servidor de uma para outra classe imediatamente
superior dentro da mesma carreira, ocorrendo sempre pelo critério de merecimento (Lei n°
12.874/98, art. 23, § 1°).

§ 2° - Para o primeiro provimento, a classe A das carreiras de Analista de Regulacdo de
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Nivel I, Analista de Regulacéo de Nivel Il, Analista de Regulacao de Nivel Ill e Procurador
da ARCE ficam acrescidas respectivamente de 8 (oito), 5 (cinco), 4 (quatro) e 2 (dois)
cargos, que se extinguirdo a medida que vagarem (Lei n°® 12.874/98, art. 23, § 2°).

Art. 69 - A promocdao sera realizada apenas quando ocorrer vacancia de cargo na classe
superior da carreira (Lei n°® 12.874/98, art. 24).

Paragrafo Unico - A vacancia de cargo resultara de (Lei n® 12.874/98, art. 24, § Gnico e
INCis0S):

| - exoneracao;

Il - demisséo;

lll - ascenséo funcional,

IV - aposentadoria;

V - falecimento.

Art. 70 - Ocorrendo vacancia de cargo, o Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard - ARCE procedera a analise dos
critérios previstos no artigo 71 deste Regimento para apuracdo da promocao (Lei n°
12.874/98, art. 25).

§ 1° - A promocdao sera efetivada no més posterior aguele em que ocorrer a vacancia do
cargo a ser ocupado (Lei n°® 12.874/98, art. 25, § 1°).

§ 2° - Nao podera ser promovido o servidor que ndo tenha o intersticio de 2 (dois) anos de
efetivo exercicio na respectiva classe (Lei n°® 12.874/98, art. 25, § 2°).

§ 3° - Do resultado do julgamento da avaliagdo dos critérios relativos a promocéo por
merecimento realizada pelo Conselho Diretor da ARCE podera o servidor que se sentir
lesado reclamar fundamentadamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis da manifestacéo da
deciséo, devendo o Conselho Diretor manifestar-se sobre o recurso em igual prazo (Lei n®
12.874/98, art. 25, § 3°).

Art. 71 - Serédo contados 0s seguintes critérios para apuracdo de merecimento para efeito
de promocéo (Lei n° 12.874/98, art. 26 e incisos):

I - competéncia profissional, demonstrada por meio de trabalhos executados no exercicio
do cargo: 10 a 20 pontos;

Il - trabalhos na area da especializacdo profissional relativa ao cargo ocupado publicados
em revistas, jornais ou periodicos, em numero nao excedente de 5: 2 pontos por cada
trabalho;

lll - publicacao de livro na area da especializacao profissional relativa ao cargo ocupado,
de autoria exclusiva, ndo excedente de 2: 10 pontos por cada livro;

IV - exercicio de magistério superior na area da especializacdo profissional relativa ao
cargo ocupado: 1 ponto por cada ano, até o maximo de cinco;

V - participagdo em Comissao ou Grupo de Trabalho de interesse da Administragédo
estadual: 0,5 por cada participagéo, até o maximo de 5 pontos;

VI - concluséo de curso de aperfeicoamento ou especializacdo na area da especializacao
profissional relativa ao cargo ocupado: 2 e 5 pontos, respectivamente;

VII - obtencédo de grau de Mestre na area da especializacao profissional relativa ao cargo
ocupado: 20 pontos; VIII — obtencdo de grau de Doutor trabalhos na area da
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especializacdo profissional relativa ao cargo ocupado: 30 pontos;

IX — exercicio de suas fun¢des em municipio diverso de sua lotacdo, demonstrado através
de atos de designacéao, em numero ndo excedente a 20: 0, 25 por cada ato.

§ 1° - Seré realizada avaliacdo anual dos servidores pelo Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, de acordo com
os critérios estabelecidos neste artigo, mantendo-se referidas avaliacdes arquivadas, para
efeito de apuracédo de merecimento quando da ocorréncia de promocéo (Lei n° 12.874/98,
art. 26, § 1°).

§ 2° - Os critérios estabelecidos para efeito de promoc¢do serdo atendidos na classe
ocupada pelo servidor, recomecando a apuracdo do merecimento a contar do ingresso
em nova classe, ndo sendo considerados os titulos que ja tenham sido computados para
promocdes anteriores (Lei n°® 12.874/98, art. 26, § 2°).

Art. 72 - Fica vedada a promocao de servidor que se encontre em uma das seguintes
condicOes (Lei n® 12.874/98, art. 27 e incisos):

| - prisdo decorrente de deciséo judicial,
Il - desempenho de mandato eletivo;

lll - que tenha sofrido pena disciplinar nos dltimos dois (2) anos, apés condenagdo em
processo administrativo. IV - afastamento superior a 12 (doze) meses.

CAPITULO Il
DAS FUNCOES DE CONFIANCA

Art. 73 — As FuncbGes de Confianca, a serem exercidas por servidores ocupantes de
cargos efetivos do Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado do Ceara - ARCE, ficam organizadas na forma do Anexo IV
deste Regimento (Lei n°® 12.874/98, art. 28).

8§ 1° - Compete ao Conselho Diretor da ARCE decidir, por maioria simples, sobre
nomeacdo e exoneracdo de servidores para o exercicio das FungbBes de Confianca,
cabendo ao Presidente do Conselho Diretor os respectivos atos (Lei n°® 12.874/98, art. 28,
§ 19).

§ 2° - Nomeado para funcdo de confianca, o servidor passaré a perceber exclusivamente
o subsidio referente a mesma (Lei n°® 12.874/98, art. 28, § 2°).

§ 3° - O periodo em que o servidor exercer Funcdo de Confianca sera contado para todos
os efeitos legais com relacdo ao cargo efetivo ocupado, notadamente para efeito de
apuracéo de merecimento quando da ocorréncia de promocéo (Lei n° 12.874/98, art. 28, §
39).

8§ 4° - Quando da exoneracdo de Funcéo de Confianca, o servidor retornard ao exercicio

das funcdes do cargo efetivo ocupado e a perceber o respectivo subsidio (Lei n°
12.874/98, art. 28, § 4°).

8§ 5° - O Procurador-Chefe da ARCE serad necessariamente escolhido dentre os
Procuradores da ARCE (Lei n® 12.874/98, art. 28, § 5°).

8§ 6° - As Funcdes de Confianca sdo inacumulaveis com qualquer outra remuneracao,
paga por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal (Lei
n° 12.874/98, art. 28, § 6°).
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CAPITULO IV

DOS CARGOS EM COMISSAO DE CONSELHEIRO DIRETOR E DIRETOR EXECUTIVO

Art. 74 — Os Cargos em comissao de Conselheiro Diretor e Diretor Executivo da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE, ficam
organizados conforme o Anexo V, parte integrante deste Regimento (Lei n° 12.874/98, art.
29).

Paragrafo Unico - Os Conselheiros Diretores e o Diretor Executivo perceberdo
exclusivamente o subsidio referente ao cargo ocupado, sendo vedada a acumulacao com
a remuneracdo de qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal, a excecao dos proventos (Lei n°® 12.874/98, art. 29, § Unico).

Art. 75 - Compete ao Governador do Estado nomear os Conselheiros Diretores da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE, de
acordo com os requisitos e procedimentos legais, para mandato de 4 (quatro) anos (Lei n°
12.874/98, art. 30).

Art. 76 — No caso de servidor ocupante de cargo efetivo do Plano de Cargos e Carreiras
dos Servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard — ARCE ser nomeado para o cargo de Conselheiro Diretor, este passara a
perceber exclusivamente o subsidio correspondente ao referido cargo em comisséao (Lei
n° 12.874/98, art. 31).

Paragrafo Unico - Ao final do mandato como Conselheiro Diretor, o servidor ocupante de
cargo efetivo do Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da ARCE retornard ao
exercicio do mesmo e a perceber o respectivo subsidio, contando-se o periodo em que
ocupou mandato como Conselheiro Diretor para todos os efeitos legais com relacéo ao
cargo efetivo ocupado, notadamente para efeito de apuragcdo de merecimento quando da
ocorréncia de promocéao (Lei n°® 12.874/98, art. 31, § Unico).

Art. 77 - Compete ao Conselho Diretor, por decisdo unanime, designar e exonerar 0
Diretor Executivo, cabendo ao Presidente do Conselho Diretor os respectivos atos (Lei n°
12.874/98, art. 32).

Art. 78 - Nos casos de servidor ocupante de cargo efetivo do Plano de Cargos e Carreiras
dos Servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard — ARCE ser nomeado para o cargo de Diretor Executivo, este passara a perceber
exclusivamente o subsidio correspondente ao referido cargo em comissdo (Lei n°
12.874/98, art. 33).

Paragrafo Unico - Quando exonerado do cargo de Diretor Executivo, o servidor ocupante
de cargo efetivo do Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da ARCE retornara ao
exercicio do mesmo e a perceber o respectivo subsidio, contando-se o periodo em que
ocupou o cargo de Diretor Executivo para todos os efeitos legais com relagdo ao cargo
efetivo ocupado, notadamente para efeito de apuracdo de merecimento quando da
ocorréncia de promocao (Lei n® 12.874/98, art. 33, § Unico).

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS REFERENTES AO PLANO DE CARGOS
E CARREIRAS DA ARCE

Art. 79 - Os servidores da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard - ARCE perceberdo exclusivamente o subsidio referente ao cargo
ocupado nos termos da Lei n® 12.874/98, sem direito a adicionais quaisquer que sejam
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(Lei n° 12.874/98, art. 34).

Art. 80 - Os cargos do Plano de Cargos e Carreiras da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE seréo exercidos normalmente em regime
de 40 (quarenta) horas semanais (Lei n°® 12.874/98, art. 35).

Art. 81 - Para o provimento dos cargos do Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE fica
vedado o ressarcimento de qualquer espécie remuneratoria a qualquer érgao ou entidade
da Administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios (Lei n° 12.874/98, art. 36).

Art. 82 — Fica vedado o afastamento de servidores da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE para o exercicio de cargo ou fungdo em
orgdo da Administracao publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios (Lei n°® 12.874/98, art. 37).

§ 1° - A vedacao prevista neste artigo ndo se aplica ao afastamento para provimento de
qualquer dos cargos de Secretario do Estado do Ceara, quando o servidor passara a
perceber exclusivamente o subsidio referente ao respectivo cargo (Lei n°® 12.874/98, art.
37, 8§ 1°).

§ 2° - Quando exonerado de cargo de Secretario do Estado do Ceara, o servidor ocupante
de cargo efetivo do Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da ARCE retornara ao
exercicio do mesmo e a perceber o respectivo subsidio, contando-se o periodo em que
ocupou o cargo de Secretario de Estado para todos os efeitos legais com relacdo ao
cargo efetivo, notadamente para efeito de promocéo por merecimento (Lei n® 12.874/98,
art. 37, § 2°).

Art. 83 — Aplica-se subsidiariamente aos servidores da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE a Lei Estadual n® 9.826, de 14 de maio
de 1974 (Lei n® 12.874/98, art. 39).

Art. 84 — Enquanto ndo for editada a lei definidora do subsidio mensal a ser pago a
Ministro do Supremo Tribunal Federal, os servidores da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE perceberdo remuneracdo nos valores
fixados nesta Lei, respeitado, no entanto, o teto anteriormente estabelecido no art. 37,
inciso Xl, da Constituicdo Federal (Lei n® 12.874/98, art. 40).

TiITULO IV
DAS NORMAS ETICAS E DISCIPLINARES APLICAVEIS AOS SERVIDORES DA ARCE
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 85 — Os servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE, representando a for¢a de trabalho desta autarquia, devem estar
integralmente comprometidos com a ética e a defesa do interesse publico, manifestadas
no respeito cotidiano a estes valores e em suas relagdes com os demais servidores,
usuarios, administracéo publica e com a sociedade.

Paragrafo Unico — Os servidores da ARCE deverdo atuar sempre em obediéncia aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

Art. 86 — O usuario tem o direito a cortesia no atendimento pelos servidores da ARCE,
que deve ser traduzida na transparéncia, eficiéncia, boa vontade e esforgo profissional no
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atendimento prestado.
CAPITULO I

DOS DIREITOS DOS SERVIDORES DA ARCE

Art. 87 — Além dos direitos constitucionais e legais, sdo garantidos aos servidores da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE:

| - tratamento digno e respeitoso por parte dos outros servidores, incluindo aqueles aos
quais estédo subordinados;

Il - dispor de condi¢cbes adequadas para o desempenho de suas atividades;

lll - exercer livremente as atividades profissionais de sua atribuicdo, dentro dos critérios
de eficiéncia e legalidade, sem interferéncias politicas ou administrativas que venham a
prejudicar o desempenho do servico;

IV — concorrer em igualdade de condicdes com os demais servidores da ARCE a
programas de treinamento e desenvolvimento que visem a sua capacitacdo e ao
aperfeicoamento, de acordo com sua formacéao profissional e necessidade da ARCE;

V - dispor de instalagfes fisicas e operacionais, bem como equipamentos e instrumentos
adequados ao exercicio de suas atividades, de modo a evitar situacées que exponham a
sua integridade fisica ou que possam comprometer o desempenho funcional;

VI - dispor de programas que promovam o0 bem estar psiquico e social do servidor, no
sentido de possibilitar melhor desempenho profissional,

VII - ter assegurado total esclarecimento quanto aos procedimentos, prazos e condi¢des
que permita-lne o mais amplo direito de defesa e a prevaléncia do contraditério em
gualguer processo contra si instaurado.

CAPITULO Il
DOS DEVERES DO SERVIDOR

Art. 88 — Além de obrigacbes definidas constitucional e legalmente, sdo deveres do
servidor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE:

I - cumprir as normas legais e regulamentares referentes as atividades desempenhadas;
Il - desempenhar as atividades atribuidas com eficiéncia, presteza, correcado e dedicacao;
lll - ser assiduo ao servico;

IV - zelar pelos bens utilizados no desempenho de suas atividades, bem como pelo local
de trabalho;

V - atender ao publico com cortesia, urbanidade e atencao, respeitada absoluta isonomia
entre os atendidos;

VI - apontar falhas em normas regulamentares e sugerir as devidas solu¢cdes aos 6rgaos
competentes;

VIl - prestar total esclarecimento ao publico, quanto aos procedimentos, prazos,
condicdes e atividades relativas a ARCE;

VIl - cooperar e colaborar com os demais servidores para o melhor desempenho das
atividades desenvolvidas pela ARCE, de forma a incrementar a eficiéncia, a solidariedade
funcional, o espirito de equipe o compartilhamento de esforco na formulacdo e execucao
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das atividades.
CAPITULO IV

DAS PROIBICOES AO SERVIDOR DA ARCE

Art. 89 - E vedado ao servidor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceard — ARCE:

| - retirar, sem a devida autorizagéo legal, qualquer documento, livro, publicagcdo ou bem,
pertencente ao patrimoénio publico;

Il - constranger qualquer servidor ou terceiros em funcdo do cargo ou funcéo ocupado a
participar de eventos ou adotar posicionamento de carater politico, partidario ou religioso;

lll - praticar jogos ou passatempos, em horario de trabalho;

IV - negar-se a transferir as atividades do cargo comissionado, nos casos em que for
exonerado do mesmo;

V - apossar-se de bens pertencentes ao patriménio publico;

VI - utilizar-se dos bens do Estado de maneira ilicita, em favorecimento proprio ou de
outrem;

VIl - omitir-se de tomar providéncias diante de irregularidades ocorridas em atividades
desempenhadas pela ARCE;

VIl - impedir, intimidar, postergar ou inibir, por qualquer meio, o desenvolvimento das
atividades desempenhadas pela ARCE;

IX - retardar, ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra
disposicéo expressa em lei para satisfazer interesses ou sentimento pessoal;

X - receber, pleitear ou provocar direta ou indiretamente, recompensas ou
favorecimentos, de quaisquer pessoas que tenham interesse em seu trabalho, exceto a
remuneracao ou vantagem oficial concedia,

Xl - usar de artificios e expedientes que impecam ou dificultem o exercicio regular de
direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

XIl - praticar ato lesivo da honra contra qualquer pessoa em virtude do cargo ou fungéo
ocupada;

Xl - utilizar-se do poder hierarquico advindo do cargo ou funcdo ocupada, mediante
artificios, promessas, favores, chantagens e outros expedientes, para obter proveito
sexual de outro servidor ou terceiro;

XIV - emitir referéncias caluniosas ou difamante ao conceito de outros servidores ou
terceiros, prejudicando-lhes a reputacao;

XV - alterar ou deturpar o teor de documentos passiveis de encaminhamento de
providéncias superiores;

XVI - usar o cargo ou funcao para obter favorecimentos ou servir de trafico de influéncias;

XVII - comparecer ao servigo sob a acéo de toxico, alcool, ou substancia entorpecente ou
alucinégena,;

XVIII - exigir ou aceitar de terceiros vantagens pessoais, bem como causar-lhe 6nus de
gualquer espécie com intuito de auferir tais vantagens;
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XIX - aproveitar-se indevidamente, em beneficio proprio ou de terceiros, de informacdes
sigilosas, reservadas ou privilegiadas da qual tenha tomado conhecimento em raz&o ou
por ocasido do desempenho da funcéo publica;

XX - usar ou aproveitar-se indevidamente, em beneficio préprio ou de terceiros, de bens
pertencentes a entidades da Administracdo Publica direta ou indireta aos quais tenha tido
acesso em razao ou por ocasidao do desempenho da funcgao;

XXI - agir ou omitir-se, no exercicio da funcéo, para obter ilicitamente, para si ou para
outrem, beneficio ou proveito, haja ou ndo prejuizo para o patrimdnio publico;

XXII - retardar, ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra
disposicéo expressa em lei para satisfazer interesses ou sentimento pessoal;

XXl - impedir, intimidar, postergar ou inibir, por qualquer meio, usando o poder
hierarquico mediato ou imediato, o desenvolvimento das atividades de regulacdo; e

XXIV - outras condutas previstas em normas legais e regulamentares como proibidas ao
servidor publico.

Paragrafo Unico - Os servidores que praticarem atos que lhes sdo proibidos, nos termos
deste artigo, estardo sujeitos as sancdes previstas no art. 196 da Lei n° 9.826/74,
garantida a ampla defesa e o contraditério, sem ressalva de outras san¢des civis e penais
previstas em lei.

TITULO V
DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO
CAPITULO |
DA REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 90 — As atividades de regulacdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Cearda — ARCE visardo primordialmente a prevencdo de
condutas violadoras das normas legais, regulamentares e pactuadas, com os propositos
de (Decreto n° 25.059/98, art. 14 e incisos):

I - instruir as entidades reguladas quanto ao cumprimento de suas obrigacdes
contratuais, regulamentares e legais;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes aos servigos
publicos regulados, e em especial os contratos de concessao e termos de permissao;

lll - garantir a qualidade do servigco prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada
por entidade regulada;

IV - subsidiar, com informacdes e dados necessarios, a acdo regulatoria, visando a
moderniza¢cdo do ambiente institucional de atuacao da ARCE;

V - prevenir potenciais conflitos entre poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

VI - evitar préaticas anticompetitivas e de impedimento ao livre acesso aos servicos
publicos regulados.

8§ 1° - A ARCE podera contratar técnicos e empresas especializadas, bem como
consultores independentes e auditores externos, para obter, analisar e atestar
informacdes ou dados necessarios as atividades de fiscalizagdo e controle dos servicos
publicos regulados, nos termos do artigo 8°, incisos V e VIII da Lei Estadual n® 12.786/97
(Decreto n°® 25.059/98, art. 14, § 1°).
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§ 2° - Dos atos praticados pelas atividades de regulacdo cabera recurso ao Conselho
Diretor, que servird como instancia administrativa definitiva nas questdes relativas a
servigcos publicos regulados de competéncia originaria do Estado do Ceara ou quando tal
competéncia lhe for outorgada pelo poder concedente (Decreto n° 25.059/98, art. 14, §
29).

Art. 91 — As atividades de regulacdo econdmica desenvolvidas pela Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Estado do Cearda — ARCE visardao primordialmente a
andlise e controle das tarifas e estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades reguladas,
verificando se estas atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em
especial, aos requisitos de modicidade e equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao ou termos de permissao (Decreto n° 25.059/98, art. 15).

Art. 92 — As atividades de regulacéo técnica desenvolvidas pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE visardo primordialmente a
analise e controle dos padrées de qualidade dos servicos publicos regulados, verificando
se 0s mesmos atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em especial,
aos requisitos de continuidade, seguranca e confiabilidade do servigos publicos (Decreto
n°® 25.059/98, art. 16).

CAPITULO Il
DO PROCESSO DECISORIO

Art. 93 - O processo decisorio da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE, obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e economia processual, bem como ao estabelecido em normas
leais e regulamentares, assegurados aos interessados o contraditério e a ampla defesa,
com 0S meios e recursos inerentes (Lei n°® 12.786/97, art. 28 e Decreto n°® 25.059/98, art.
18).

Paragrafo Unico - Compete ao Conselho Diretor proferir a decisao final no ambito da
ARCE, servindo como instancia administrativa definitiva nas questdes referentes a
servigcos publicos regulados de competéncia originaria do Estado do Ceara ou quando tal
competéncia for outorgada a ARCE pelo poder concedente (Decreto n°® 25.059/98, art. 18,
§ 19).

Art. 94 - O ato ou decisédo do Conselho Diretor sera aquele emitido pela maioria simples
dos Conselheiros (Lei n°® 12.786/97, art. 29).

Art. 95 - A entidade regulada ou seu preposto que tenha matéria sob analise do Conselho
Diretor ndo podera contatar, salvo pelas vias administrativas ordinarias, quaisquer
membros do Conselho Diretor acerca do mérito da matéria sob consideracdo (Lei n°
12.786/97, art. 30).

Art. 96 - As decisfes da Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado
do Ceara - ARCE, deveréo ser fundamentadas e publicadas (Lei n® 12.786/97, art. 31).

Art. 97 - Das decisdes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado
do Ceara - ARCE, cabera pedido de reconsideracgéo, no prazo de 20 (vinte) dias contados
da intimacgéo ou publicacdo no Diario Oficial do Estado (Lei n°® 12.786, art. 32).

Art. 98 - O processo decisério que afetar direitos dos usuérios, decorrente de ato
administrativo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceard - ARCE, sera precedido de audiéncia publica com os objetivos de (Decreto n°
25.059/98, art. 19 e incisos):
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I - recolher subsidios e informagdes para o processo decisoério da ARCE;

Il - propiciar as entidades reguladas e aos usuarios a possibilidade de encaminhamento
de seus pleitos, opinides e sugestoes;

lll - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria
objeto de audiéncia publica;

IV - dar publicidade a acéo regulatoria da ARCE.

Art. 99 - A atuacdo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara - ARCE para a finalidade de solugcdo de divergéncias, sera exercida de forma a
(Decreto n° 25.059/98, art. 20 e incisos):

I - dirimir as divergéncias entre o poder concedente, entidades reguladas, e usuarios,
inclusive ouvindo diretamente as partes envolvidas;

Il - resolver os conflitos decorrentes da agéo regulatéria no ambito dos servicos publicos,
nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas em vigor;

lll - prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;

IV - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
servindo como instancia administrativa definitiva nas questdes referentes a servicos
publicos regulados de competéncia originaria do Estado ou quando tal competéncia for
outorgada a ARCE pelo poder concedente;

V - utilizar os casos mediados como subsidios para as atividades de regulacéo.
CAPITULO I
DO PROCEDIMENTO PARA RECLAMACAO DO USUARIO

Art. 100 — A reclamacédo relacionada com prestacdo de servico publico submetido ao
controle da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE sera formulada pelo usuario junto a Ouvidoria da ARCE.

Paragrafo unico — Antes de instaurar processo administrativo relativo a reclamacéo, a
Ouvidoria certificar-se-4 de que as providéncias cabiveis foram tomadas junto a
prestadora do servigo com relacdo ao atendimento do reclamante.

Art. 101 - Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da ARCE para o conhecimento
da reclamacdo, dara conhecimento ao reclamante e somente se este insistir na
reclamacao sera o caso submetido ao Conselho Diretor.

8§ 1° - Decidindo o Conselho Diretor pelo conhecimento da reclamacgédo, o respectivo
processo administrativo retornard a Ouvidoria para que dé continuidade ao procedimento.

§ 2° - Decidindo o Conselho Diretor pelo ndo conhecimento da reclamacédo, o processo
administrativo sera arquivado.

Art. 102 - Estabelecida a competéncia da ARCE para o conhecimento da reclamacao
apresentada, a respectiva prestadora do servi¢co sera notificada pela Ouvidoria, por oficio
com aviso de recebimento, para apresentar informagdes no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 103 - Na hipotese de aceitacdo pelo usuario reclamante de submissdo do caso a
juizo arbitral, a prestadora de servico receberd, junto com a notificacdo para apresentar
informacgdes, o respectivo compromisso, nos termos da Lei Federal n° 9.307, de 23.06.96.

8§ 1° - A prestadora do servico manifestard sua aceitagdo ou recusa com relacdo a
proposta de compromisso arbitral, no mesmo prazo fornecido para apresentacdo das
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informacoes.

§ 2° - Caso a prestadora do servico aceite a proposta de compromisso arbitral
apresentada, a reclamacao passa a ser discutida em sede de arbitragem, nos temos da
legislag&o vigente.

Art. 104 - A Ouvidoria da ARCE distribuird, alternadamente, a Conselheiro o processo
administrativo para que este funcione como Relator.

Art. 105 — Caso o Conselheiro Relator entenda ser necessaria a realizacéo de diligéncias,
designara servidor competente para esse fim, fixando os quesitos a serem respondidos e
0 prazo para apresentacao do respectivo relatério.

Art. 106 - O Conselheiro Relator apresentara o processo para decisdo do Conselho
Diretor, acompanhado de seu voto.

Art. 107 - Das decisbes do Conselho Diretor, cabera pedido de reconsideracdo, com
efeito suspensivo, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir do recebimento do oficio
gue comunicar a decisdo proferida, nos termos da Lei 12.786, de 30 de dezembro de
1997.

§ 1° - Da interposicao do pedido de reconsideracao, sera notificada a parte contraria, por
oficio com aviso de recebimento, que podera oferecer contra-razdes no prazo de 10 (dez)
dias.

§ 2° - O Conselheiro Relator fard o preparo do processo que sera submetido ao Conselho
Diretor, ficando suprida a auséncia da notificacdo de que trata o paragrafo anterior na
hipétese de improvimento do recurso.

Art. 108 — Qualquer pessoa que demonstrar legitimo interesse podera formular consulta a
respeito da prestacdo de servi¢os publicos submetidos ao controle da ARCE junto a sua
Ouvidoria.

Paragrafo Unico - Aplicar-se-&, no que for cabivel, ao procedimento relativo a consultas
o disposto neste Regimento.

Art. 109 - Os prazos relativos as partes comecardo a contar a partir da data constante no
aviso de recebimento do oficio correspondente.

Art. 110 — A Ouvidoria da ARCE funcionara como preparador dos processos
administrativos relativos as reclamagfes e consultas apresentadas, incumbindo- lhe a
numeracao, organiza¢ao e autuacao dos mesmos.

Art. 111 - Todos os processos administrativos uma vez definitivamente julgados, antes do
respectivo arquivamento, serdo encaminhados a Coordenadoria correspondente para
que, se for o caso, emita o0 competente Termo de Notificacdo ou Auto de Infracéo.

CAPITULO IV
DAS PENALIDADES

Art. 112 - A Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE adotard no ambito das atividades regulatorias, nos termos do artigo 8°, inciso V da
Lei Estadual n® 12.786/97, as seguintes penalidades:

| - adverténcia escrita, por inobservancia a determina¢fes da fiscalizacdo ou a normas
legais, regulamentares ou pactuadas;

Il - multas em valores atualizados, nos casos previstos em normas legais, regulamentares
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ou pactuadas;

lll - suspensdo temporaria de participacdo em licitacbes para obtencdo de novas
concessodes ou permissdes, bem como impedimento de contratar com o Estado do Ceara,
em caso de ndo execucédo total ou parcial de obrigagbes definidas em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

IV - intervencdo administrativa, nos casos previstos em lei, no contrato de concessao ou
no termo de permissdo, ou em ato autorizativo, em caso de sistematica reincidéncia em
infracdes ja punidas por multas;

V - revogacdo da concessao ou permissdo, na forma disposta em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

VI - caducidade da concessdo ou permissédo, na forma da lei e do respectivo contrato de
concessao ou termo de permissao;

VII - outras penalidades definidas em normas legais, regulamentares ou pactuadas.

8§ 1° - A ARCE definira os procedimentos administrativos relativos a aplicacdo de
penalidades, cobranca e pagamento de multas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§ 2° - As penalidades do inciso Il poderéo ser impostas nos casos em que haja reiterada
violacao dos padrdes de qualidade dos servicos por parte da entidade regulada.

§ 3° - As multas serdo graduadas segundo a natureza e a gravidade das infracOes,
conforme dispuser o respectivo regulamento da ARCE, podendo ser cumuladas com
outras penalidades nos casos de reincidéncia.

§ 4° - Os valores recolhidos em virtude da aplicacdo de multas e penalidades aplicadas
pela ARCE em entidades reguladas prestadoras de servigos cujo poder concedente seja o
Estado do Ceara reverterdo a favor do Estado, sendo repassados a este até o décimo
quinto dia do més subsequente a sua arrecadacao.

§ 5° - O Conselho Diretor da ARCE servird como instancia administrativa superior no
julgamento dos recursos relativos a penalidades impostas as entidades reguladas.

TiTULO VI
DAS RECEITAS PARA OPERACAO DA ARCE

Art. 113 - A Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE, devera elaborar, a cada ano, proposta or¢camentaria operacional, contendo as
receitas previstas neste Capitulo, a ser integrada na proposta de Lei Orcamentéaria do
Estado (Lei n® 12.786/97, art. 33).

Art. 114 - Constituem receitas diversas da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara - ARCE, dentre outras fontes de recursos (Lei n° 12.786,
art. 34 e incisos):

| - o percentual incidente sobre a tarifa cobrada por concessionaria ou permissionaria de
servigo publico delegado, nos termos estabelecidos em normas pactuadas;

Il - dotacGes orcamentarias atribuidas pelo Estado em seus or¢camentos, bem como
créditos adicionais;

lll - produto da venda de publica¢des, material técnico, dados e informacdes;
IV - doacdes, legados, subvencdes e contribuicbes de qualquer natureza realizadas por
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entidades néo reguladas;

V - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com érgéos de
direito publico ou entidades privadas, nacionais ou estrangeiras;

VI - rendimentos de operacdes financeiras que realizar com recursos proprios;

VIl - emolumentos e precos cobrados em decorréncia do exercicio de fiscalizagdo bem
como quantias recebidas pela aprovacao de laudos e prestacédo de servi¢os técnicos pela
ARCE.

Paragrafo unico - Os valores relativos as atividades que tratam os incisos Ill e VII deste
artigo serdo estabelecidos semestralmente pela ARCE (Lei n°® 12.786/97, art. 34, § 2°).

Art. 115 - Os valores recolhidos em virtude da aplicagdo de multas e penalidades pela
Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceard - ARCE,
reverterdo a favor do Estado (Lei n® 12.786/97, art. 35).

TiTULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 116 - O patrimdnio da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE é constituido pelos bens e direitos de sua propriedade e dos
gue lhe forem conferidos ou que venha a adquirir (Decreto n°® 25.059/98, art. 21).

Paragrafo Unico - A ARCE podera manter recursos proprios em conta bancéria para
aplicacdes financeiras, formados pelas receitas referidas no artigo 34 da Lei Estadual n°®
12.786/97 (Decreto n° 25.059/98, art. 21 e incisos).

Art. 117 - A Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE promovera o treinamento continuo de seus servidores, visando manté-los sempre
atualizados na area de regulacéo de servi¢os publicos (Decreto n® 25.059/98, art. 24).

Art. 118 — No caso de auséncia de servidor ocupante de Funcdo Comissionada de
Regulacdo FCR-Il ou FCR-Ill, a que se refere o artigo 37 da Lei n® 12.786/97, o
Presidente do Conselho Diretor, se entender necessério, podera nomear servidor efetivo
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard - ARCE
para ocupar em carater interino a respectiva fungéo, periodo durante o qual o servidor
nomeado percebera o subsidio correspondente a mesma (Decreto n° 25.059/98, art. 27).

Art. 119 - Durante a primeira instalacdo regular do Conselho Diretor, os Conselheiros
terdo mandatos diferenciados de cinco (05), quatro (04) e trés (03) anos, de acordo com
0S respectivos termos de posse e fixados nos respectivos atos de nomeacédo (Lei n°
12.786/97, art. 36).

Paragrafo uUnico. O Governador nomeara um dos Conselheiros para a funcdo de
Presidente do Conselho Diretor para o periodo inicial de dois anos, apds o qual a escolha
do Presidente do Conselho Diretor dar-se-a conforme o disposto no art. 10 deste
Regimento (Lei n® 12.786/97, art. 36, § Unico).

Art. 120 — Podera ser delegada a Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados
do Estado do Ceard - ARCE, pelo titular do servico, a competéncia regulatoria sobre
servico publico cuja prestacdo seja realizada, mediante convénio, por entidade da
Administracéo Indireta do Estado ou de Municipio.

Art. 121 - Para os fins deste Regimento Interno, sdo considerados servicos publicos
delegados as autorizacdes de servicos publicos (Lei n® 12.786/97, art. 41).
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ESTABELECE OS CARGOS EFETIVOS E CARREIRAS DA AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE

CARREIRA DE ANALISTA DE REGULAGAO NIVEL I

Numero de cargos da carreira: 16

Cargo Classe Subsidio Referéncia
Analista de Regulac¢éo Nivel | A R$ 2.500,00 AR1 -1
Analista de Regulagéo Nivel | B R$ 2.632,50 AR1 -1l
Analista de Regulagéo Nivel | C R$ 2.772,02 AR1 —1lI

CARREIRA DE ANALISTA DE REGULAGAO NIVEL II

Numero de cargos da carreira: 10

Cargo Classe Subsidio Referéncia
Analista de Regulacéo Nivel Il A R$ 2.918,93 AR2 —|
Analista de Regulacéo Nivel Il B R$ 3.073,63 AR2 —1I
Analista de Regulacéo Nivel Il C R$ 3.236,53 AR2 —1lI

CARREIRA DE ANALISTA DE REGULAGAO NIVEL III

Numero de cargos da carreira: 07

Cargo Classe Subsidio Referéncia
Analista de Regulacao Nivel llI A R$ 3.408,06 AR3 — |
Analista de Regulacéo Nivel llI B R$ 3.588,68 AR3 -1l
Analista de Regulacéo Nivel IlI C R$ 3.778,88 AR3 -1l

CARREIRA DE PROCURADOR DA ARCE

Numero de cargos da carreira: 03

Cargo Classe Subsidio Referéncia
Procurador da ARCE A R$ 3.408,06 PAR — |
Procurador da ARCE B R$ 3.588,68 PAR — I

Procurador da ARCE C R$ 3.778,88 PAR — I




C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
ANEXO I

DEFINE AS CONDIQ@ES NECESSARIAS PARA O INGRESSO NAS CARREIRAS
EFETIVAS DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE

1. Analista de Regulacdo Nivel |

a) formacéo de nivel superior.

2. Analista de Regulacao Nivel Il

a) formacédo de Nivel Superior;

b) conhecimento bésico da lingua inglesa;

c) experiéncia profissional de 2 (dois) anos na &rea da especializacdo profissional
requerida pelo cargo;

d) conhecimento basico de informatica.

3. Analista de Regulacao Nivel llI

a) curso de Especializagéo, Mestrado ou Doutorado;
b) conhecimento intermediario da lingua inglesa;

c) experiéncia profissional de 5 (cinco) anos na area da especializacado profissional
requerida pelo cargo;

d) conhecimento intermediario de informatica.
4. Procurador da ARCE

a) bacharelado em Direito;

b) conhecimento basico da lingua inglesa.



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO Il

ESTABELECE OS CRITERIOS PARA AFERICAO DOS TiTULOS APRESENTADOS EM
CONCURSO PARA PROVIMENTO DE CARGOS EFETIVOS DA AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA -

ARCE
ITENS TiITULOS PONTOS

01 Diploma de conclusdo de curso de Doutorado na éarea da 0,40
especializagdo profissional requerida pelo cargo

02 Diploma de conclusdo de curso de Mestrado na area da 0,30
especializagdo profissional requerida pelo cargo

03 Diploma de conclusdo de curso de Especializacdo na area da 0,15
especializacdo profissional requerida pelo cargo

04  Exercicio do magistério superior em curso de nivel superior na area 0,30
da especializagdo profissional requerida pelo cargo

05 Livros e monografias editados na area da especializacdo profissional 0,10 por
requerida pelo cargo em nimero ndo excedente de quatro cada um

06 Publicacdo em periddico ou revista especializados de artigo na area 0,03 por
da especializacdo profissional requerida pelo cargo em nimero ndo cada uma
excedente de 3

07 Publicagdo de comentario ou parecer na area de especializacdo 0,02 por
profissional requerida pelo cargo em numero ndo excedente de 3 cada uma

08 Aprovacao em concurso publico para cargo de nivel superior, na area 0,25
da especializacdo profissional requerida pelo cargo, em érgdo ou
entidade da Administracdo, direta ou indireta, de qualquer dos
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios.

09 Prova de exercicio de cargo ou funcdo, na area da especializagdo 0,30
profissional requerida pelo cargo, em 06rgdo ou entidade da
Administracédo, direta ou indireta, de qualquer dos Poderes da Uniéo,

Estados, Distrito Federal ou Municipio

10 Outros trabalhos publicados, de sua autoria exclusiva, 0,01 por
demonstrativos de cultura geral ndo excedentes a 3 cada um

11 Exercicio de estagio, na area da especializagcdo profissional 0,20
requerida pelo cargo, em 6rgédo ou entidade da Administracdo direta
ou indireta de qualquer dos entes federados, por periodo nao inferior
aum ano

12  Exercicio de monitoria, relativa a disciplina de curso de nivel superior 0,10

na area da especializacdo profissional requerida pelo cargo




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO IV

ESTABELECE AS ’FUNQ(N)ES DE CONFIANGCA DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE

Quantidade Denominacao Subsidio Referéncia
01 Procurador-Chefe da ARCE R$ 4.000,00 FCR-III
01 Ouvidor-Chefe da ARCE R$ 4.000,00 FCR-lII
01 Gerente Administrativo-Financeiro R$ 4.000,00 FCR-lII
01 Coordenador de Energia R$ 4.000,00 FCR-III
01 Coordenador de Saneamento Basico R$ 4.000,00 FCR-III
01 Coordenador de Transporte R$ 4.000,00 FCR-III
01 Coordenador Econdmico-Tarifario R$ 4.000,00 FCR-1II
01 Coordenador de Engenharia R$ 4.000,00 FCR-lII
01 Assessor do Presidente do Conselho Diretor R$ 4.000,00 FCR-III
03 Assessor de Conselheiro Diretor R$ 4.000,00 FCR-lII
01 Assessor do Diretor Executivo R$ 4.000,00 FCR-III




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO V

ESTABELECE OS CARGOS DE CONSELHEIRO DIRETOR E DIRETOR EXECUTIVO
DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO
DO CEARA - ARCE

Quantidade Denominacao Subsidio  Simbolo

03 Conselheiros Diretores R$ 8.000,00 FCR-I

01 Diretor Executivo R$ 5.100,00 FCR-II




