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RESOLUGAO N° 276, DE 06 DE AGOSTO DE 2020.

Altera, acrescenta e renumera dispositivos da
Resolu¢cao ARCE n° 60/2005, que disciplina as
disposi¢coes e os requisitos basicos relativos a
garantia da qualidade na prestacao do servigo
publico de distribui¢ao de gas canalizado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas atribuicdes regimentais,
conferidas pelo art. 3° inciso Xll e Xlll do Decreto Estadual n® 25.059/98, bem como da
competéncia da ARCE, em relacdo aos servicos de distribuicdo de Gas Canalizado, conforme
disposto nos arts. 7° e 8° da Lei Estadual n°® 12.786/97; e

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer parametros para avaliar a qualidade da
prestacao dos servigos de distribuicdo de gas canalizado;

CONSIDERANDO o que estabelece o Contrato de Concessdo para exploragao industrial,
comercial, institucional e residencial dos servicos de Gas Canalizado no Estado do Cear3, firmado
entre o Governo do Estado do Ceard e a Companhia de Gas do Ceara - CEGAS em 30 de
dezembro de 1993;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdo de dispositivos visando o aprimoramento da
Resolugao Arce N° 60/2005;

CONSIDERANDO o que foi decidido nas reunides do Conselho Diretor da ARCE realizadas nos
dias 28 de dezembro de 2018, 05 de mar¢o de 2020 e 06 de agosto de 2020;

Resolve:

Art.1° — Altera os incisos 1V; XIII; XIV; XV; XXIII; XXIV; XXVI; XXVII; XXVIHI; XXIX; XXXIT; XXXV,
XXXVII; XLII; XLIV; XLIX; L e LI, do art. 1° da Resolugdo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passam a constar com a seguinte redagao:

“Art. 1°(...)
(...)

IV — CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas: Especificagcbes fisico-quimicas do Gas,
definidas em regulamentagdo da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP;

(...)

Xlll - DEG - Duragé&o Equivalente de Interrupcdo de Gas: Corresponde ao periodo
médio de tempo entre o momento da interrupgdo do fornecimento do Gas e o
respectivo restabelecimento a um grupo de usuarios ligado a uma determinada ERP;
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XIV - Distribuicdo de Gas Canalizado: Movimentagdo de Gas através de um Sistema
de Distribuicdo, isto é, desde as Estacbées de Transferéncia de Custédia — ETC, até os
pontos de fornecimento, objetivando o abastecimento de Gas as Unidades Usuarias;

XV — ERP — Estagdo Reguladora de Presséo: Estagédo do sistema de distribuicéo, que
tem por finalidade regular a Pressdo do Gas, de modo continuo;

(...)

XXIll - Indicadores de Seguranga no Fornecimento: Indicadores que tém por
finalidade identificar o nivel de seguranca adotado pela Concessionaria na prestagao
dos servigos de distribuicdo de gas canalizado, em especial no que se refere a
odorizagdo do gas, vazamentos no sistema de distribuigcdo e rapidez no atendimento
de situagbes ocorridas no sistema de distribuigdo, incluindo as instalagbes no ponto
de fornecimento de responsabilidade da Concessionaria;

XXIV - Instalagdo Interna: Contempla toda a infraestrutura necessaria que tem por
finalidade fazer fluir o gas na unidade usuaria para seu consumo final ou sua
utilizagdo, iniciando ap6s a valvula de bloqueio a jusante do medidor instalado no
CRM.

(..)

XXVI - Limite Maximo de Pressdo Medida — E o valor maximo da pressdo do Gas
permitido no Sistema de Distribuicdo no Ponto de Fornecimento, por classe de
Pressao;

XXVII - LT - Linha Tronco Principal do Sistema de Distribuicdo: E o conjunto de tubos e
conexdes, valvulas, reguladores de presséo, etc., que interliga as Estagbes de Transferéncia de
Custédia as Estagbes Reguladoras de Presséo;

XXVIII - Procedimentos de Manutengéo: Conjunto de procedimentos estabelecidos em
um manual fisico podendo ser disponivel também em midia digital ou implementados
em software, contendo as instrugbes a serem utilizadas por técnicos da
Concessionaria ou terceirizados contratados para execu¢cdo de manutengcdo no
sistema de distribuicdo;

XXIX - Procedimentos de Operagao: Conjunto de procedimentos estabelecidos em um
manual fisico podendo ser disponivel também em midia digital ou implementados em
software, contendo as instrugbes a serem utilizadas por técnicos da Concessionaria ou
terceirizados contratados para execugdo de manutengéo no sistema de distribui¢cao;

(...)

XXXIII - Odorizagdo: é o processo de injecdo de substéncia odorante no sistema de
distribuicdo da Concessionaria sob responsabilidade desta, que atenda a norma ABNT
NBR 15616:2008 ou outra que vier a sucedé-la;

(..

XXXVII - Plano de Negdcios de Exploragcdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado:
consiste em documento, relacionado com o "Planejamento Estratégico”, que contempla os
seguintes temas para um periodo de quatro anos: situagdo atual do mercado de gas
canalizado, cenarios provaveis para desenvolvimento do mercado, plano de investimentos,
planejamento econémico e financeiro;

XXXVIII - Ponto de fornecimento: local que caracteriza o limite de responsabilidade do
fornecimento do Gas e que se encontra na primeira conexao a jusante da ultima
valvula de bloqueio instalada na saida do conjunto de regulagem e medigéo.

(...)

XLIIl - Pressdo de Rede — E a média das pressdes eficazes obtidas através de
medicdo continua, realizada em um determinado periodo, em equipamento especifico
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instalado em um Usuario ou nas ETC’s e ERP’s, de forma a registrar as variagées de
pressao ocorridas no ponto de entrega ou no Sistema de Distribuigcdo, para fins de
comparagdo com a Pressdo padréo de servigo;

XLIV - Pressé&o padrdo de fornecimento: é a pressédo de referéncia no fornecimento de gas
canalizado, definida no contrato do usuario, que a Concessionaria se compromete a manter a
montante dos medidores instalados nas Unidades Usuarias;

I - Pressao de fornecimento: é a faixa de Pressdo do Gas que a Concessionaria se
compromete a manter a montante dos medidores instalados nas Unidades Usuarias;

(..)

XLIX - Ramal Interno: Trecho de tubulagdo, construido por Usuario(s), que interliga o
ponto de fornecimento as instalagées do(s) Usuario(s) ligado( s) na presséo contratual;

L - RD - Rede de Distribuicdo — E o conjunto de tubulagées, reguladores de presséo e
outros componentes que recebe o Gas de ERP’s e o conduz até o ramal externo ou
ramal de servigo de diferentes tipos de usuarios;

LI - VCP — Valvula Controladora de Pressdo — Equipamento instalado entre a valvula
de ramal e o ramal interno de Usuario(s), que serve para controlar a Pressdo do Gas
fornecido a Usuario(s) atendido(s) na pressédo contratual.”.

Art. 2° — Acrescenta-se os incisos LV e LVI ao art. 1° da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de
2005, com a seguinte redacgao:

“Art. 19(...)
(...)

LV -TFCA — Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento.
LVI - TFSA — Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento.

Art. 3° — Renumera os incisos primitivos “LV para LVII”; “LVI para LVIII”; “LVII para LIX”; “LVIII para
LX” e “LIX para LXI”, do art. 1° da Resolugao n°® 60, de 30 de novembro de 2005, sem qualquer
alteragao textual, que passa a constar da seguinte forma:

“Art. 1°(...)
(...)

LVII - TMCE — Tempo Médio de Construgdo de Extensbes de Rede : é a relacdo entre
a soma dos tempos de execugdo das extensbes de rede (projeto e obra) construidas
em um determinado periodo, expressa em numero de dias, e o correspondente
comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo periodo;

LVIIl - TMEO — Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orgamentos de Servigos na
Rede de Distribuicdo : refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que cada
usuario aguarda para ser informado a respeito dos resultados de estudos
desenvolvidos para atendimento de pedido de nova ligagdo ou aumento do volume
consumido, com o0s correspondentes orcamentos, e o numero total de pedidos.
Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento e a utilizagcdo do Gas;

LIX - Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento e a utilizagdo do Gas;

LX - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente
representada, que utiliza os servicos de distribuicdo de Gas Canalizado da
Concessionaria e assume a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados
e pelo cumprimento das demais obrigag¢bes legais, requlamentares e pertinentes;
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LXI - Variagdo de Pressdo — E o aumento ou reducdo do valor eficaz da presséo de
um determinado grupo de usuarios, durante um dado intervalo de tempo, em relagéo a
presséo de servigo.”.

Art. 4° — Renumera o inciso primitivo “LX para LXII” do art. 1° da Resolugcdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, com alteragao textual, que passa a constar com a seguinte redagéo:

“Art. 1°(...)
(...)

LXII - VB - Valvula de bloqueio — Valvula de bloqueio instalada entre o ramal externo e
o regulador de servigo, cuja finalidade é interromper o fluxo de Gas no Ramal Interno.”.

Art. 5° — Altera o paragrafo unico do art. 3° da Resolugéo n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 3° (...)

Parégrafo unico - Do ponto de vista coletivo, a PRESSAO devera ser controlada a
partir de medigbées continuas feitas nas ETC’s e nas ERP’s, enviadas periodicamente a
ARCE através de relatérios sistematizados.”.

Art. 6° — Altera o paragrafo unico do art. 4° da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 4°(...)

Paragrafo unico - A Concessionaria deverd manter, por sua conta, o sistema de
distribuicdo de Gas sob supervisdo, coletando amostras que devem ser levadas a
laboratoério equipado e operado com pessoal técnico especializado ou realizando
medigcbes com equipamentos online em série.”.

Art. 7° — Altera o art. 6° da Resolucao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 6° - Todos os Indicadores de Qualidade e de Segurancga, e outros que vierem a
ser implantados, com o0s respectivos graus de detalhamento estabelecidos por
resolugdo, deveréo ser disponibilizados pela Concessionaria a ARCE.”.

Art. 8° — Altera o art. 10 da Resolugcao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 10 - O limite padrdo do indicador Porcentagem de Perdas Totais de Gas — PPTG
a ser observado pela Concessionaria no servico publico de distribuicdo de gas
canalizado do Estado do Ceara esta estabelecido no art. 1° da Resolucdo ARCE
227/2017, ou em outra que vier a sucedé-la.”.

Art. 9° — Altera os paragrafos 2°; 3°; 5° e 8° do art. 13 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de
2005, que passam a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 13 (....)
(...

§ 2° - A Concessionaria devera capacitar-se para determinar a concentragdo de Odorante no
Gas — COG, através de instrumentos adequados para esta finalidade, podendo ser contratada
empresa especializada para realizar 0s servigos, sob sua supervisao.

§ 3° A Concessionaria devera apresentar a ARCE, sempre quando houver alteragcdo do tipo
e/ou da concentragdo do odorante no gas, “Programa de Controle Rinolégico”, com a finalidade
de avaliar os critérios de apuragcdo e medicdo do indicador e permitir a confirmagdo ou
necessidade de alteragdo dos padrées.

()



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

§ 5° - O odorante do gas deve ter odor caracteristico semelhante em toda a area de
concesséo, ndo podendo este nem sua mistura com diluentes contribuir para tornar
corrosivo ou toxico o gas distribuido.

(...)

§ 8°- O controle do indicador COG sera realizado pela Concessionaria, considerando
todo o Sistema de Distribuicao de Gas, inclusive os Pontos de fornecimento.”.

Art. 10. — Altera o paragrafo 3° do art. 14 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 14 (...)
(.-

§ 3°- O IVAZ, calculado por bairro, em se tratando de area urbana, ou por municipio,
em se tratando de area rural, identificara areas de maior ou menor risco, em fungdo
dos valores padrées definidos pela ARCE.”.

Art. 11. — Altera a “Tabela Ill — Limite maximo e minimo para o COG” e o paragrafo unico do art. 16
da Resolugédo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:
“Art. 16 (...)
Tabela Il
Limites maximo e minimo para o COG
ITEM Valor Valor méaximo
minimo
Concentragdo de Odorante Tetra-hidro-tiofeno 70% e 10 30

TERC-butil mercaptana 30% (B70-30)

Paragrafo tnico - Em uma eventual mudanga no tipo e/ou na concentragdo do odorante no gas,
a CEGAS obedecera ao disposto no §3° do Art. 13 desta Resolugdo e demais normas
vigentes, comunicando tempestivamente a ARCE.”.

Art. 12 — Altera a “Tabela IV — Padrao de qualidade do IVAZ (n° de vazamento por km de Rede por
Ano)” do art. 17 da Resolucao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar com a
seguinte redacgao:

“Art. 17 (...)
Tabela IV
Padréo de qualidade do IVAZ
(N° de Vazamentos por km de Rede por Ano)

Descrigao Padréo
Areas urbanas e rurais 0,15
rede de polietileno, aco ou poliamida
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Art. 13. — Altera o inciso | e a “Tabela V — Padrées de TAE (minutos)” do inciso Il do art. 18 da
Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:

“Art. 18 (...)

| — vigoram os padrées definidos na tabela V em funcdo de um raio de distancia em
quilbmetros (KM), que parte do centro de operagbes da Concessionaria, localizado em
Fortaleza, ou de novas unidades operacionais existentes em outros Municipios dentro
da area de Concesséo, para a localidade de onde originou a ocorréncia.

In-(...)
Ralg)cgﬁzlgging;aé:rr]?rlgrg,eda Vazamento Falta de Gas
operagdes da Concessionaria ao
local da ocorréncia

Até 50 60 180
De 51 até 100 120 240
De 101 até 200 180 360
De 201 até 300 240 480
De 301 até 400 300 600

Art. 14. — Altera o art. 27 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

“Art. 27 - A Concessionaria executara todos os servicos de operagdo, manutengao,
execucdo de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia, devendo
sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas
atendendo as normas pertinentes.”

Art. 15. — Altera a alinea “b”, do inciso |, do paragrafo 1°, do art. 29 da Resolugao n° 60, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 29 (...)
§1°(..)
I- (.)
(...)

b. - descricdo das linhas de distribuicdo e seus ramais, acessorios, estagcbes de
transferéncia de custdédia (ETC's), estagbes reguladoras de pressdo (ERP's) e
conjuntos de regulagem e medi¢do (CRM's);”.

Art. 16. — Altera o caput e o inciso |, do paragrafo 1°, do art. 30 da Resolugédo n°® 60, de 30 de
novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:

“Art. 30 - A Concessionaria devera elaborar “Procedimentos de Manutengdo do
Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado”, com base, no minimo, na norma
ABNT NBR 12712:2002, ou na que vier sucedé-la, adaptado as caracteristicas e
experiéncias locais.

§1°-(..)
| - Procedimentos para mapeamento de areas de risco do seu Sistema de
Distribuigéo;,”.
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Art. 17. — Acrescenta-se a alinea “g” ao inciso |, do art. 31 da Resolug¢ao n° 60, de 30 de novembro
de 2005, com a seguinte redacéo:

“Art. 31-(...)
I-(...)
(...)

g) interferéncias com outras redes de distribui¢éo.”.

Art. 18. — Altera as alineas “a” e “b” do inciso lll, do art. 31 da Resolugdo n° 60, de 30 de
novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redagao:

“Art. 31-(...)

()

In-(...)

a. - intervengdes na rede para manutengéo — atualizagdo mensal;
b. - ampliacées da rede — atualizagdo mensal;”.

Art. 19. — Altera o paragrafo unico e o inciso Il do art. 32 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro
de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéao:

“Art.32- (...

Paragrafo tnico - A Concessionaria devera elaborar e executar um Plano de Prote¢ao
Catddica, com base na norma ABNT NBR 12712:2002, ou pela que vier sucedé-la, de
forma a:

(..)

Ill - manter uma periodicidade minima de 4 (quatro) meses para leitura de cada
ponto,”.

Art. 20. — Altera o inciso Il do art. 34 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa
a constar com a seguinte redagao:

“Art. 34(...)
(r)

Il - realizar a inspegdo das ERP’s, Estacdes de Odorizacdo e outros componentes do
sistema de distribuicao, para identificacdo de falhas de equipamentos e vazamentos,
pelo menos, uma vez a cada 3 (trés) meses.”.

Art. 21. — Altera o paragrafo 2° do art. 35 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 35(...)
(...)

§ 2° - Todos os empregados da Concessionaria com responsabilidades nestas
circunstancias devem ser devidamente treinados nos procedimentos propostos com
atualizacdo de conhecimentos técnicos e normativos, no minimo uma vez a cada 2
(dois) anos, de acordo com o cronograma de treinamento definido pela
Concessionaria.”.

Art. 22. — Altera o caput e o paragrafo unico do art. 36 da Resolugdo n° 60, de 30 de novembro de
2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 36 - Em seus programas de operacdo e manuten¢do, a Concessionaria deve
prever fiscalizagdo de pista das diferentes areas abrangidas pela rede de distribuicdo,
sendo que nas areas criticas da rede, esta fiscalizacdo devera estar totalmente
concluida em trés meses, ndo podendo ser superior a seis meses nas demais areas.
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Paragrafo unico - A Concessionaria também devera manter registro atualizado e
informatizado da situagdo da rede, por municipio e por material empregado na
tubulagéo, quanto a vazamentos, por um periodo minimo de cinco anos.”

Art. 23. — Altera o paragrafo unico do art. 37 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagéo:

“Art. 37 (...)

Paragrafo unico - O sistema de distribuicdo devera conter dispositivos de protecdo
contra sobre pressées conforme necessidade técnica e normativa determinada na
norma ABNT NBR 12712:2002, ou outra que vier sucedé-la.”.

Art. 24. — Altera o paragrafo unico do art. 38 da Resolucao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art . 38(...)

Paragrafo unico - A Concessionaria ndo iniciara ou restabelecera o fornecimento
de gas, se as instalagbes do Usuario ndo forem aprovadas em teste de
estanqueidade, realizado sob responsabilidade do Usuario, bem como nao
atenderem as normas técnicas exigiveis.”.

Art. 25. — Altera o art. 39 da Resolugdo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

‘Art. 39 - A seguranca do sistema também sera avaliada através de relatorios
anualmente entregues a ARCE, contendo todas as ocorréncias decorrentes das
diferentes atividades inerentes a distribuicdo do gas, inclusive as que envolverem
prepostos, das quais destaque especial devera ser dado as que resultarem em
acidentes pessoais.

§ 1° - Os relatérios deverdo conter a descricdo de todas as ocorréncias e das
providéncias adotadas, e nos casos em que resultarem em acidentes pessoais,
também deverdo contemplar a caracterizacdo e classificagcdo desses acidentes com
base na norma ABNT NBR 14280:2001, bem como 0s seguintes itens:

I - valores verificados dos indicadores quantitativos relativos a seguranga do
fornecimento, definidos nesta Resolugéo;

Il - acidentes com empregados, inclusive o0s de empresas contratadas, com
apresentagdo, no minimo, dos indicadores TFCA e TFSA;

Il - acidentes com terceiros, Usuarios ou ndo, decorrentes de ocorréncias no sistema
de distribuicdo de gas, com indicagdo das respectivas causas e correspondentes
medidas adotadas, e dos niveis de gravidade dos mesmos;

IV - campanhas preventivas/ educativas sobre o uso seguro do gas.

§ 2° - Na ocorréncia de acidentes fatais e/ ou com lesées graves envolvendo terceiros,
usuarios ou ndo, e/ ou empregados, a Concessionaria devera encaminhar & ARCE
relatorio preliminar em 72 (setenta e duas) horas e um relatério definitivo e detalhado,
em 30 (trinta) dias corridos, a contar do dia do acidente, devendo observar a Resolugéo
ARCE 170/2013, ou a que vier a sucedé-la.”.

Art. 26. — Altera o caput do art. 41 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a
constar com a seguinte redagéao:

“Art. 41 - A Concessionaria devera informar a ARCE até 30 (trinta) dias as providéncias
adotadas, descrevendo as causas e as agdes executadas, sobre a constatacdo de
variagbes de pressdo ou PCS que ficaram 20% abaixo ou acima do limite padrdo e
que ocorreram com frequéncia acima de duas vezes no periodo de 7 (sete) dias
consecutivos.”.
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Art. 27. — Altera o caput e o paragrafo 1° do art. 46 da Resolugédo n° 60, de 30 de novembro de
2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 46 - A Concessionaria devera enviar a ARCE, quando solicitado, suas normas
técnicas que seréo utilizadas na execug¢do dos servigos relativos a projeto, construgéo,
operacdo e manutengéo do sistema de distribuicdo.

§ 1° - Até a apresentacao das referidas normas a ARCE, o padrdo minimo exigido para
as atividades referidas no caput deste artigo, sera o contido na norma ABNT NBR
12712:2002 ou outra de vier sucedé-la ou que tenha maior rigor técnico.”.

Art. 28. — Altera o art. 47 da Resolugao n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

“Art. 47 (...)

| - A realizac@o de pesquisas bianuais de satisfagdo de Usuarios do Sistema de Distribuicdo da
Concessionaria, nas quais, dentre outros, sejam abordados os seguintes aspectos:

(..

b. - Qualidade do servigo — variagbes de pressao;

(...)

Il - Encaminhamento bianual a ARCE de relatério especifico relativo a qualidade dos
servigos de distribuicdo, expressos na Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios tendo
como base a resposta compilada dos questionarios que abordaram os assuntos das

R

alineas de “a.-” a ‘j

(...)

Ill - Elaboragcdo e encaminhamento a ARCE, quando solicitado, de relatérios de
Programas Especiais de Mercado e Faturamento e de Interrupgdes, compreendendo
as informacgées dos itens abaixo:

a. - Programas Especiais:

(....)

c-(...):

1. relacdo das interrupgbes ocorridas no fornecimento de Gas, decorrentes de
qualquer uma das seguintes ocorréncias: vazamento na instalagéo interna do Usuario,
vazamento no Sistema de Distribuicdo — SD, falta parcial ou total do Gas fornecido
pelo Supridor, falta de Gas decorrente de manutengdo ou remanejamento no SD,
acidente no SD provocado por agao de terceiros ou falha operacional de empregados
da Concessionaria.

2. as interrupgOes relacionadas deverdo conter registro das seguintes informacgées:
bairro, data e horario de inicio e de término da interrupgdo, numero de Usuarios
atingidos, por segmento e classe de pressdo, caracterizagdo da interrupg¢do (conforme
classificacdo de ocorréncias acima).”.

Art. 29. — Altera o paragrafo unico do art. 48 da Resoluc¢ado n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 48 (...)

Paragrafo unico - Quando as interrupgbes forem motivadas por acado de terceiros,
inclusive pelo Supridor, devera ser apresentado no relatério de COMUNICACAO DE
INCIDENTES NA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS, conforme regulamento
da ARCE, o conjunto de usuarios afetados pela interrupgéo.”.

Art. 30. — Altera os paragrafos 2° e 5° do art. 50 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005,
que passam a constar com a seguinte redagao:
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(r)

§ 2° - Em nivel coletivo, a apuracdo devera ser realizada em cada ETC/ERP do
Sistema de Distribuicao.

()

§ 5° - A medicdo dos valores da presséo (coletivo e em Usuarios com unidade remota
de dados) devera ser encaminhada a ARCE, mensalmente tendo como limite o décimo
quinto dia do més subsequente ao da apuracao, devendo ser utilizadas, para tanto,
planilhas especialmente desenvolvidas para esta finalidade e mantidas a disposi¢cdo da
ARCE em meio magnético, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.”

Art. 31. — Altera o art. 52 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 52 - A Concessionaria devera manter em seus arquivos e apresentar a ARCE,
caso seja solicitado, laudo de afericdo emitido por entidade homologada pelo
INMETRO, ou empresa filiada a Rede Brasileira de Calibragcdo - RBC, dentro do prazo
de validade previsto, correspondente aos instrumentos utilizados para a medigdo da
pressao do Gas, tanto em nivel individual como coletivo.”.

Art. 32. — Altera o inciso |l do art. 57 da Resolucéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa
a constar com a seguinte redagao:

“Art. 57 (...)
(...)

Il - COG: - este indicador devera ser apurado com periodicidade requerida na Tabela
I, do § 1° do art. 64 dessa resolugéo, e apresentado em planilha a ser aprovada pela
ARCE.”.

Art. 33. — Altera os incisos |, lll e IV do art. 58 da Resolugdo n° 60, de 30 de novembro de 2005,
que passam a constar com a seguinte redagao:

“Art. 58 (...)

I - regido geogréfica (Municipios) ou ETC’s;

(...)

Il - material da RD: aco, polietileno , poliamida e outros, exclusivamente para o IVAZ;
IV - ERP’s.”.

Art. 34. — Altera a alinea “a”, do inciso Il, do paragrafo 2° do art. 59 da Resolug¢ao n° 60, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 59 (...)
(...)
§2%...)
(..

In-(...)
a - ERP ou em qualquer outro ponto do sistema de distribuicdo, inclusive ponto de
fornecimento;”.

Art. 35. — Altera o paragrafo 4° do art. 60 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagéo:

“Art. 60 - (...)
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§ 4° - Os resultados das apuragbes deverdo ser enviados a ARCE, mensalmente, em
planilha eletrénica padronizada, até o décimo quinto dia posterior ao més em que
forem realizadas as medi¢ées.”

Art. 36. — Altera o art. 64 da Resolugao n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 64 - A medigdo da concentragao do odorante no gas canalizado sera realizada em
todo sistema de distribuicdo da concessionaria com a utilizagdo de odorimetros ou
cromatoégrafos, durante todo o periodo de concessdo, em cada ERP e, no minimo, em
uma unidade usuaria indicada a critério da Arce. (Redagdo dada pela Resolugdo
ARCE 157/2012).

§1°(...)
Tabela Vil
Periodicidade para medi¢do da concentragdo do gas canalizado

Local de Medigdo Periodicidade

ERP ou Primeiro Ponto de Fornecimento a Semanal, para o Primeiro Ponto de Fornecimento a
jusante da ERP jusante da ERP.

Semestral, no caso das ERP’s, devendo ser medido
em todas as ERP’s no prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, limitado no minimo a duas ERP's por
semestre.

Unidade Usuaria Indicada pela Arce Semanal, com o minimo de uma unidade usuaria
por medicao.

(...)

§ 5° Se houver necessidade de medicdo no ponto de fornecimento, em virtude de
reclamacdo de Usuario, a medi¢cdo devera se dar considerando uma das seguintes
hipoteses (com nova redagéo dada pela Resolugdo ARCE 157/2012):

| — Utilizacao de odorimetro para apuracdo, imediata do nivel de concentracdo do
odorante, no ponto de fornecimento; ou

Il — Coleta de duas amostras do gas no mesmo ponto de fornecimento, sendo uma
prova e outra para contra prova, a serem levadas para analise cromatogréfica e
determinagéo do valor da concentragéo.

§ 6° Nos municipios onde a concessionaria néo tenha Estagdo Reguladora de Pressédo
— ERP, a medigéo sera realizada no conjunto de regulagem e medi¢cdo — CRM de cada
usuario, obedecendo a periodicidade estabelecida na Tabela VIl para ERP. (Paragrafo
inserido com a nova redag¢ao dada pela Resolugdo ARCE 157/2012).

(...)."
Art. 37. — Altera o art. 65 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 65. Os resultados das apuragbes do Indicador COG deverdo ser encaminhados
semestralmente &8 ARCE, em planilha eletrénica aprovada pela Agente regulador, até o
décimo quinfo dia do més subsequente ao periodo referido. Os dados
correspondentes as apuragbes dos Indicadores IVAZ e PPTG, deverdo ser
encaminhados a ARCE, mensalmente, em planilha eletrbnica padronizada, até o
décimo quinto dia do més subsequente ao da apuracéo.”.
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Art. 38. — Altera o paragrafo 3° do art. 66 da Resolugédo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 66. (...)
(...)

§ 3° - Para fins individuais de apuragdo solicitada, o procedimento a ser adotado na
determinacdo do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser acertada de
comum acordo entre a Concessionaria e o Usuario, de duas amostras do Gas no
ponto de fornecimento, sendo uma prova e outra contra prova, para analise
cromatografica do Gas e determinagdo do valor a ser apurado, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados alcang¢ados.”.

Art. 39. — Altera o art. 68 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 68 A Concessionaria devera apurar as CFQ, por substéancia, comparando-as com
os limites padrées estabelecidos no Regulamento Técnico da ANP 2/2008, Anexo da
Resolugao ANP N° 16 de 17 de junho de 2008, da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis — ANP, que estabelece a especificacdo do gas natural a ser
comercializado em todo o territério nacional, ou em outro regulamento que vier
sucedé-la.”

Art. 40. — Altera o caput do art. 69 da Resolucao n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a
constar com a seguinte redacéo:

“Art. 69 - Caso os valores medidos do PCS e das CFQ sejam diferentes dos limites
padrées, a Concessionaria devera adotar as medidas necessarias para a normalizagdo
desses indicadores, junto ao seu fornecedor, em carater emergencial, de maneira a
torna-los adequados nos pontos mais criticos do sistema.”.

Art. 41. — Altera os paragrafos 2° e 3° do art. 71 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005,
que passam a constar com a seguinte redagéo:

“Art. 71. (...)
()

§ 2° - Sempre que o resultado da apuragdo ndo atenda aos padrées fixados, os custos
correspondentes ficardo por conta da Concessionaria, que em tal situagdo ficara,
ainda, sujeita ao pagamento do valor de multa estipulada para o caso.

§ 3° - Se na data e horario programados nao estiver presente nenhum representante
da parte solicitante, a apuracao sera realizada, sem que resulte em direito a qualquer
reclamacéao por parte do Usuario.”.

Art. 42. — Altera o art. 72 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

“Art. 72 - Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, obtidos
conforme exposto nesta Resolugao, deverdo ser entreques mensalmente a ARCE, em
planilha, por ela desenvolvida especialmente para esta finalidade, tendo como limite o
décimo quinto dia do més subsequente ao da apuracéo.”.

Art. 43. — Altera o art. 73 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

“Art. 73 - Os indicadores coletivos do atendimento comercial deverdo ser apurados de
forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos aos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, sendo encaminhados a ARCE trimestralmente até o décimo
quinto dia do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil, obedecidos os
procedimentos fixados neste Capitulo.”.
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Art. 44. — Altera o inciso lll do art. 75 da Resolucéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa
a constar com a seguinte redagao:

“Art. 75 (...)
(...)

Ill - Segmento de Usuario: industrial; veicular; residencial; comercial; poder publico;
termoelétrico e outras atividades afins.”.

Art. 45. — Altera o art. 89 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 89 - A Concessionaria devera entregar a ARCE, anualmente, até o ultimo dia util
do més de janeiro, relatério especifico por meio fisico e em midia digital contendo
todas as situagbes de emergéncia registradas durante o periodo de doze meses
anteriores, apontando, dentre outras informacgdes:

(...)
- (...)

a. - regido geografica: municipios, ETC’s e ERP’s;

c. - providéncias tomadas, em decorréncia da caracterizagcdo da emergéncia.”.

Art. 46. — Altera o art. 90 da Resolucédo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 90 - Para fins destes procedimentos, no que diz respeito a contagem do tempo de
atendimento de situagbes de emergéncia, a Concessionaria devera caracterizar esta
informagéo de forma a fazer constar dos relatérios encaminhados a ARCE o TAE e o
tempo de normalizagéo da situacao de risco e/ou de restabelecimento do fornecimento
de gas.”.

Art. 47. — Altera o inciso IV do art. 93 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa
a constar com a seguinte redagao:
“Art. 93 (...)

()

IV - Registros: o Plano de Contingéncia devera conter informagbes sobre o gas
distribuido e as caracteristicas do sistema de tubulagbes, dispondo de registros
atualizados sobre localizagéo e identificacdo das instalagées, retirados do cadastro da
rede conforme descrito no art. 31;”.

Art. 48. — Altera o art. 98 da Resolugio n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 98 - O Plano de Contingéncia devera ser elaborado com base nas premissas
estabelecidas pela Norma ABNT NBR 12712:2002, ou ANSI B31.8 ou a que vier
sucedé-la.”

Art. 49. — Altera o inciso IV do art. 100 da Resolucdo n° 60, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 100. (...)
(...)

IV - A possibilidade de comunicagdo e integragéo futura entre os diversos sistemas,
tais como cadastro de usuarios, cadastro de redes e instalagbes, faturamento e
cobranga, registro de devedores, sistemas de medicao, sistema contabil, dentre outros
envolvidos na distribui¢do de gas canalizado.”.
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Art. 50. — Altera o art. 105 da Resolug¢ao n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 105 - Exceto em relagdo aos critérios especificamente regulados pela ARCE, o
tratamento contabil das informagbes, dentre outras, sobre ativos, passivos, receitas,
despesas e custos que a Concessionaria devera disponibilizar, dar-se-a em
consonancia com 0s principios e premissas contabeis vigentes.”.

Art. 51. — Altera o caput e o paragrafo unico do art. 106 da Resolugao n°® 60, de 30 de novembro
de 2005, que passam a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 106 - Com o objetivo de subsidiar o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
regulados, a concessionaria devera manter registros contabeis de suas operagbes de
forma compreensivel, tempestiva e fidedigna, de modo a permitir que os relatérios
contabeis demonstrem a sua real situagao financeira e patrimonial.

Paragrafo Unico - Nos casos em que nao houver informacédo disponivel, ou a mesma
néo for suficiente para manter adequadamente atualizado o inventario de bens, a
Concessionaria devera tomar as providéncias necessarias para a obtencao dos dados
requeridos, de acordo com os critérios e prazos definidos pela Arce.”

Art. 51-A - Altera o nome do Capitulo XX da Resolu¢do n°® 60, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacao:

CAPITULO XX
Do Plano de Negécios

Art. 52. — Altera o art. 108 da Resolugao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

Art. 108 - A Concessionaria devera apresentar a ARCE, a cada 04 (quatro) anos civis,
até a segunda quinzena de janeiro do primeiro ano de cada quadriénio, ou quando
solicitado, o Plano de Negdcios de Exploragdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas
Canalizado, em que fique expresso o compromisso com a segurancga e a qualidade do
servigo, investimentos para a expansao do sistema de distribuicdo e a busca
permanente da satisfacdo dos usuarios, existentes e potenciais, dos diferentes
segmentos do mercado de gas canalizado, em toda a area de concesséo.

§ 1° - Quando o Plano contemplar a expansdo do Sistema de Distribuigdo, demonstrar
que a tecnologia e a estrutura técnica a serem Uutilizadas, sdo adequadas para a
implantacdo e operagdo do mesmo.

§ 1° A- Quando o Plano contemplar a expanséo do Sistema de Distribuicdo, 0 mesmo
deve discriminar a viabilidade econémica da expansdo, com demonstragéo clara dos
investimentos e da demanda que sera acrescida.

§ 2° - O Plano, de que trata o caput deste artigo, devera conter o Plano para
Cumprimento de Metas e ser detalhado, para o primeiro ano, més a més, e para 0s
subsequentes, ano a ano.

§ 3°- O Plano para Cumprimento de Metas devera conter cronograma, descrigdo dos
materiais e servicos, bem como as respectivas estimativas dos valores econémico-
financeiros do custo para sua execu¢ao, detalhando, para o primeiro ano, més a més,
€ para os subsequentes, ano a ano.”

§ 4° - O Plano, de que trata o caput deste artigo, devera ser objeto de consulta publica
para a apreciagdo da sociedade. Apos recebidas as contribuigbes, a Arce aprovara o
plano com metas fisicas e financeiras.

§ 5° - Metas fisicas ndo cumpridas sem justificativa plausivel podera ensejar
penalidades a Concessionaria;
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§ 6° — Os ativos de distribuicdo a serem incorporados a base de remuneragdo
regulatoria da concessionaria serdo valorados de acordo com montantes aprovados
pela ARCE no Plano de Investimentos, parte do Plano de Negécios da concessionaria.

Art. 53. — Altera o art. 109 da Resolucao n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

Art. 109 - No Plano de Negdcios de Exploracdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas
Canalizado serado indicados, de forma clara e separadamente, os gastos com
investimentos de capital e os gastos operacionais, administrativos e comerciais, com
justificativa da inclusdo de cada obra ou acdo, sendo disponibilizado a sociedade em
ambiente publico.

Art. 54. — Renumera o “paragrafo unico” primitivo do art. 110 para o art. 109, da Resolugéo n° 60,
de 30 de novembro de 2005, com alteracao textual apenas na palavra “quinquenal’, que passa a
constar da seguinte forma:

“Art. 109. (...)

Paragrafo unico - O Plano de Negécios de que trata o caput deste artigo devera conter
também os planos comerciais, administrativos, de operagcdo e de manutengdo, de
maneira a apresentar as metas de servigos a serem alcangadas no periodo quinquenal
correspondente.”,

Art. 55. — Altera o art. 110 da Resolucdo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacéo:

“Art. 110 - Apdbs aprovado o Plano de Negdécios de Exploracdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado, a Concessionaria podera propor a ARCE mudancgas e
ajustes, com base na experiéncia de operagdo dos sistemas e nas tendéncias
verificadas na expanséo fisica e demografica de sua area de atuagédo.”

Art. 56. — Altera o caput e acrescenta “paragrafo unico” ao art. 111 da Resolugao n° 60, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redagao:

‘Art. 111 - A Concessionaria apresentara a ARCE anualmente, até o ultimo dia do més
de janeiro do ano subsequente, um relatério do andamento do Plano de Negdcios de
Exploracdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, indicando os desvios
verificados entre as previsbes e as metas efetivamente alcancadas e as revisées feitas
no referido plano.”.

Paragrafo unico - Este Relatério sera divulgado anualmente a sociedade em ambiente
publico.

Art. 57. — Altera o art. 112 da Resolugéo n° 60, de 30 de novembro de 2005, que passa a constar
com a seguinte redacao:

(Revogado)

Art. 58 — Esta Resolugdo entrara em vigor apds sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do
Ceara.

Fortaleza, 06 de agosto de 2020.
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