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Termo de Notificacdo - TN

Processo:

PCSB/CSB/0196/2019

Nome da Fiscalizacao:

AF no SAA de Santa Quitéria (Sede e Localldades)

Relatério de fiscalizac&o: RF/CSB/OO36/201 9

1. Identificagcdo do Orgéo Fiscalizador

Nome:  |Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |[(85) 3194-5605

2. |dentificacdo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificagéo: Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apu‘rados

Determinacéo:

D4 (RF/CSB/036/2019)

-Os.manuais de atendimento e execugéo dos servi‘gﬁos da CAGECE nao estao disponiveis
na loja de atendimento do SAA da Localidade de Lisieux.
-Os manuais de atendimento e execugéo dos servigos da CAGECE néo estéo disponiveis

SISIEIE e nas lojas de atendimento dos SAA's da Sede de Santa Quitéria e da Localidade de
Macaradu.
A CAGECE deve manter a disposi¢éo dos usuarios, nos escritorios e locais dé
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares da legislacéo pertinente e
Orientacéao: do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constacéo C4.

Prazo (dias):

30

Fundamentp Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os érgéos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
gquanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas-compelidas a cumpn -las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 9° da Res. n° 130/2010 da ARCE - O interessado no ato do pedido de ligagéo de agua
e/ou de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolugéo, cuja aceitagéo ficara
caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizagéo dos
Servicos.

§10 - O prestador de servigos disponibilizara, em todos seus pontos de atendimento e
outros meios proprios de comunlcagao copia desta Resolugéo para conhecimento dos
usuarios.

§20 - Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos devera
informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as
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]Eonstatagées; J

providéncias corretivas necessarias.

Art.130 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos devera manter organizadas e
atualizadas todas as informacgdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacéo pelo poder concedente, sendo
necessario registro obrigatério das seguintes informagdes:

| - aferigdes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75

11l - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas
modificagdes, suas paralisagdes e desativagées;

IV - registro atualizado das condig6es de operagao das instalagdes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as prov1denC|as adotadas para solugéo do
problema.

Fundamento Legal:

03.05 - Legislagéo a disposigc&o dos usuarios - Nao manter a disposic&o dos usuarios, nos
escritorios e locais de atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, exemplares da
Infragdes: legislagao pertinente e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

4. Acoes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificagéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagées e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Bésico.

[5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcelo Silva de Almeida
Cargo/Fungao: [Analista de regulagéo | Matricula: [127-1-8
Lotacao: Coordenadoria de Saneamentg
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