TN/CSB/0003/2019

Termo de Notificacao - TN

Processo: PCSB/CSB/0201/2018
Nome da Fiscalizagéo: AF no SAA e SES de Pacatuba e Localidades
Relatério de fiscalizacao: RF/CSB/0001/2019

1. Identificac&o do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificacdo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descricédo dos Fatos Apurados

Determinacéo: D3 (RF/CSB/001/2019)

-De acordo com o relatorio consolidado de servigos atendidos para os meses de jun/2018,
jul/2018 e ago/2018 do SAA da Sede de Pacatuba, foram executados fora do prazo,
respectivamente, 9,86%, 9,02% e 8,0% dos servicos mais relevantes.

-Das 18 ordens de servicos analisadas no escritério de atendimento do SAA da Sede de
Pacatuba, 9 (nove) tiveram os servigos executados fora do prazo (OSs: n® 34456454, n°
32853179, n° 33428239, n° 36084793, n° 32835402, n® 32703102, n°® 37652563, n°
36615367 e n°® 33401116).

Constatacdes: -De acordo com o relatdrio consolidado de servigcos atendidos para os meses de jun/2018,
jul/2018 e ago/2018 do SAA da Localidade de Pavuna, foram executados fora do prazo,
respectivamente, 7,83%, 7,20% e 6,07% dos servi¢cos mais relevantes.

-Das 20 ordens de servicos analisadas no escritério de atendimento do SAA da Localidade
de Pavuna, 1 (uma) teve o servico executado fora do prazo (OS: n° 35987708).

A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucéo de servicos, estipular

Orientacgéo: prazos e ndo deixar a fixagcdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando corrigir
as ndo conformidades descritas na constatacéo C3.
Prazo (dias): 30

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos

FUmekmEe (LEgE causados, na forma prevista neste Codigo.

Art.145 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos devera atender as
solicitacdes e reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os
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‘ Constatacoes:

Fundamento Legal:

prazos e condi¢cbes estabelecidas na tabela de prestacéo de servicos, aprovada pela
ARCE.

Art. 31 da Res. n°130/2010 da ARCE - Os pedidos de vistoria e de ligacao, quando se
tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo
atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no art.32:

| - em area urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria, orientacéo das instalacdes de montagem do padrao e,
se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 5 (cinco) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacao das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cbes regulamentares;

Il - em &rea rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientacao das instala¢cdes de montagem do padréo e,
se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacéo, contados a partir da data de aprovacao das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢c8es regulamentares.

§1o0 - A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalacdes de

responsabilidade do usuério em conformidade com o art.40, 810, inciso |, alineas e, f e h.
8§20 - Ocorrendo reprovacao das instalacdes na vistoria, o prestador de servi¢os devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, o respectivo motivo e
as providéncias corretivas necessérias.

830 - Na hipétese do 820, apés a adogéo das providéncias corretivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao prestador de servicos, que deverd observar os prazos previstos no
inciso | e Il deste artigo.

840 - Na hipotese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalacGes
sejam reprovadas por irregularidade que nao tenha sido apontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas
corretivas.

850 - Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea b, deste artigo, devem ser contados a
partir da data de aprovacéo das instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cfes
regulamentares pertinentes.

860 - Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios
ao prestador, este devera apresentar ao usudrio, em até 10 (dez) dias Uteis da data do
pedido de ligacéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu
pedido.

§70 - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedi¢édo de
autorizag6es e licengas imprescindiveis a realizagédo das intervencdes necessarias a
ligacéo por parte dos entes publicos responséaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas
e organizacao do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 32 da Res. n° 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos tera o prazo de 30 (trinta)
dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos
e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para conclusao das obras de redes publica
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participagdo financeira, nos termos do art.70,
quando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario em frente ou
na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede puablica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario necessitar
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Fundamento Legal:

alteragfes ou ampliagfes.

Art. 33 da Res. n® 130/2010 da ARCE - Satisfeitas pelo interessado as condi¢des
estabelecidas na legislacéo vigente, o prestador de servicos terd o prazo maximo de 45
(quarenta e cinco dias) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica e
financeira, e capacidade orcamentéria para a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo Unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concessao, a
falta de capacidade orgamentaria ndo devera ser invocada.

Art. 35 da Res. n°® 130/2010 da ARCE - O prestador de servi¢os devera estabelecer prazos
para a execucdo de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta
Resolucéo.

810 - Os prazos para a execuc¢do dos servicos referidos no caput deste artigo deveréo
constar da “Tabela de Precos e Prazos de Servicos”, homologada pela ARCE e
disponibilizada aos interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.
§20 - Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e
Prazos de Servigos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagéo,
observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execucao.

Art. 34 - O prazo para atendimento em &reas que necessitem de execuc¢ao de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo entre
as partes.

Art. 36 - Os prazos, para inicio e conclus@o das obras e servi¢os a cargo do prestador de
Servigos, serao suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovagao
do 6rgdo competente;

[l - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca
maior.

81lo - Havendo suspensao da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.

8§20 - Os prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento.

Infracbes:

01.08 - Nao cumprir prazos para atendimento - Ndo cumprir 0s prazos estabelecidos para
execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a
exclusivo critério do prestador de servicos

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.
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5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Marcelo Silva de Almeida
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulagao Matricula; |127-1-8
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 28/01/2019 Assinatura:
Recebidoem: / |
Por
Identificacéo

Assinatura




