TN/CSB/0092/2019

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0073/2019

Nome da Fiscalizagéo:

AF no SAA e SES de Paracuru e Localidade Pogo Doce

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0018/2019

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D3 (RF/CSB/0018/2019)

Constatacoes:

-Os pocos PT-01 e PT-02 do SAA da Localidade de Po¢o Doce nao estao identificados.
-No dia da inspecao, a cerca da elevatéria de esgoto EEE-02 do SES de Paracuru ndo
estava completamente instalada.

-Na casa de quimica do SAA da Sede de Paracuru, as instalagcdes das bombas dosadoras
estdo inadequadas.

-Ocorre vazamento na gaxeta da bomba da elevatdria de agua EEAT-01, do SAA da Sede
de Paracuru.

-Nao foi apresentado registro da Ultima realizacdo de limpeza e desinfecgdo do reservatorio
REL-01 do SAA da Localidade de Poco Doce.

-Nao foi apresentado registro da Ultima realizacdo de limpeza e desinfecgdo do reservatorio
RAP-01 do SAA da Sede de Paracuru.

-Ha vegetacao excessiva na area da elevatéria de esgoto EEE-02, do SES de Paracuru.
-A elevatoria de 4gua EEAT-01, do SAA da Sede de Paracuru, ndo esté identificada.

-A elevatoria de esgoto EEE-01 do SES de Paracuru néo esta identificada.

-A elevatoria de esgoto EEE-02 do SES de Paracuru ndo est4 identificada.

-A tampa do poco de succao da elevatéria de esgoto EEE-02, do SES de Paracuru, esta
danificada.

-A porta da sala do quadro de comando da elevatéria de esgoto EEE-01 do SES de
Paracuru ndo esta instalada.

-No dia da inspecao, no laboratério do SAA da Sede de Paracuru, a solugéo de arsenito de
sédio e ortotolidina estavam com data de validade vencida.

-Na casa de quimica, do SAA da Sede de Paracuru, hd uma caixa de disjuntores sem a
tampa.

-Nao existe lampada instalada na area de dosagem do cloro gasoso do SAA da Sede de
Paracuru.

-A tubulacao de chegada do esgoto bruto na ETE do SES de Paracuru esta danificada.

-As tampas de inspecéo dos filtros F-02, F-03 e F-04 do SAA da Sede de Paracuru
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Constatacdes:

néo estéo fechadas.

-Os filtros F-02, F-03 e F-04 do SAA da Sede de Paracuru estdo com pintura deteriorada.
-A area dos filtros F-02, F-03 e F-04 do SAA da Sede de Paracuru esta alagada.

-A tubulacao de ventilagdo do reservatério RAP-01 do SAA da Sede de Paracuru, esta sem
tela de protecéo.

-O calcamento em volta do poco de visita, localizado na Av. Jodo Lopes Machado n° 75
(proximo a elevatoria de esgoto EEE-01, do SES de Paracuru) cedeu ocasionando um
buraco em volta da tampa.

-Ha uma caixa de inspec¢éo inacabada na area do reservatério REL-01 do SAA da
Localidade de Poco Doce.

-A area do reservatdrio RAP-01 do SAA da Sede de Paracuru esta alagada.

-N&o existe lampada instalada na casa de abrigo do quadro de comando do po¢o PT-03 do
SAA da Sede de Paracuru.

-A casa de abrigo do quadro de comando do poc¢o PT-01 (REL), do SAA da Sede de
Paracuru, esta sem porta.

-A parede da casa de abrigo do poco PT-01 (REL), do SAA da Sede de Paracuru, esta
danificada.

-N&o existe tampa de protecéo nos pocos PT-01 (REL), PT-02 (Riacho Doce) e PT-03
(Foérum) do SAA da Sede de Paracuru.

-Os pocos PT-01 (REL), PT-02 (Riacho Doce) e PT-03 (Férum) do SAA da Sede de
Paracuru ndo sdo dotados de laje de protecéo.

-O grupo gerador de energia elétrica da elevatéria de esgoto EEE-01, do SES de Paracuru,
nao est4 funcionando.

-Dos 08 registros de descarga inspecionados, no SAA da Sede de Paracuru, 05 estavam
soterrados: Rua Jornalista Almir Pedreira, Rua Domingos Paulino, Rua Coronel Maranhao,
Rua Isaac da Rocha e Av. Morar Bem.

-A tampa da caixa do registro de descarga localizado na Rua Jodo A. de Sousa, no SAA da
Sede de Paracuru, esta danificada.

-Ha caixas de inspecdo sem tampa ou grade de protecdo na area da ETE do SES de
Paracuru.

-As aberturas de inspecédo do reservatério RAP-01 do SAA da Sede de Paracuru estdo sem
tampa.

-A lampada instalada na sala do quadro de comando da elevatéria de esgoto EEE-01, do
SES de Paracuru, ndo esta acendendo.

-A lampada da sala do grupo gerador de energia elétrica da elevatéria de esgoto EEE-02,
do SES de Paracuru, nédo esta acendendo;

Orientacgao:

A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do
sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo (dias):

120

Fundamento Legal:

Art.119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo
e manutenc¢do adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento
de &gua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,
conservagao, manutengao, organizacao e de seguranca.

810 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservag¢édo, manutengéo e
organizagao, o prestador de servi¢os devera tomar as providéncias necessarias para
garantir condi¢8es satisfatorias de higiene, evitar a deteriorac@o das instalages e demais
estruturas, verificar possiveis contamina¢des do meio ambiente e minimizar perda de agua.
820 - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam
ocasionar acidentes e as condi¢c8es de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos
sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.
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DO ESTADO
DO CEARA

‘ Constatacoes:

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas
neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Codigo.

Art. 2° da Res. n® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captacgéao, transporte, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art.126 da Res. 130/2010 da ARCE - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos
usuarios, o prestador de servicos deve realizar a limpeza e desinfec¢do dos reservatorios
de distribuicdo e acumulagéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

810 - A realizacdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento
especifico.

820 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos
em local adequado, autorizado pelo érgao competente.

Art.154 da Res. n° 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela
prestacdo de servicos adequada a todos o0s usuérios, satisfazendo as condi¢cbes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na prestagéo do servico, e informacfes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

810 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacé@o dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condicdes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos
servicos e de sua oferta a populacgéo;

Il - eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as hormas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucgdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servico
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacfes, sua
conservagao e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expanséo dos servigos na medida da necessidade dos usuérios e visando
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servi¢os, ou seja, servicos
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‘ Constatacoes:

publicos de saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestacao dos servigos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacoes e
solicitagdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacéo, a remuneracéo do
prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniéria paga pelos usuérios.

820 - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensédo do abastecimento
efetuada por motivo de manutenc¢éo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

Fundamento Legal:

01.07 - Operacédo e manutencéo inadequadas - N&o realizar operacéo e manutencao
Infracdes: adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e 0os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacéo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.

5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Marcelo Silva de Almeida
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulacao Matricula: |127-1-8
Lotag&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 29/07/2019 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificagéo

Assinatura




