TN/CSB/0128/2023

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0011/2023

Nome da Fiscalizagéo:

AF dos SAA e SES de Cratels

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0015/2023

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D2 (RF/CSB/015/2023)

Constatacoes:

- A ARCE realizou medicdo continua de presséo, com instalacéo do aparelho datalogger na
rede de distribuicdo do SAA de Cratels na Rua Vila Padre Cicero, 135, Santa Luzia, no
periodo de 15/05/2023 as 15:40h a 16/05/2023 as 13:30h. Apresentaram presséo nulas no
periodo de 15/05/2023, as 19:20h, a 16/05/2023, as 13:30. Constatou-se descontinuidade
no abastecimento.

- Além disso a CAGECE apresentou Relatério de Reclamacdes referente ao periodo de
abr/2022 a mar/2023, em que foram registradas 524 registros de falta de agua e falta de
agua/baixa pressao com ocorréncia, sendo 25 procedentes, corroborando com a afirmativa
de descontinuidade no SAA de Crateus.

Orientagéo:

A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacéo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as ndo
conformidades verificadas na constatacao C2.

Prazo (dias):

60

Fundamento Legal:

Art.122 da Res.130/2010 da ARCE - O prestador de servicos assegurara o servigco de
fornecimento de agua de forma continua, sem interrupc¢des decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e
guatro horas do dia.

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Parégrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Caédigo.

Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos é responsavel pela
prestacao de servicos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
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‘ Constatacoes: ‘

atualidade, modicidade das tarifas, cortesia ha prestacdo do servi¢o, e informacdes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacéo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
qgualidade e demais condic¢des estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos
servicos e de sua oferta a populacgéo;

Il - eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordo com as hormas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucgdo dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servico
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes, sua
conservagao e manutengdo, com incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expansao dos servigos na medida da necessidade dos usuérios e visando
cumprir plenamente com os bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, ou seja, servigcos publicos de
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestacao dos servi¢os - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de reclamacoes e
solicitagdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacéo, a remuneracéo do
prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspenséo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencgéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

Fundamento Legal:

Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execucédo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencéo dos
servigos de captacgédo, transporte, tratamento, reservacao e distribuigdo de agua, e 0
esgotamento, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medi¢éo dos
consumos, o faturamento, a cobranca e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

01.03 - Interrupcéo dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servicos ou
ndo restabelecer o servigo quando exigido pela legislacéo.

Infracbes:

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre 0 assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e os documentos gue considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.
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5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvéo Junior
Cargo/Funggo: Analista de Regulacéo Matricula; |047-1-5
Lotacdo: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 26/07/2023 : . ALCEU DE CASTRO GALVAQ  Assinado deforma digital por ALCEU DE
ASSINAWIA:  junio37792253368 e

Recebidoem: / |

Por

Identificacéo
Assinatura
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