TN/CSB/0218/2022

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0035/2022

Nome da Fiscalizagéo:

AF do SAA e SES de Jaguaretama

Relatorio de fiscalizacao: RF/CSB/0036/2022

1. ldentificagdo do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderecgo: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificac&o do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao, Fortaleza-CE

3. Descricéo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D3 (RF/CSB/0036/2022)

Constatacdes:

- ApOs andlise do Relatério de Ocorréncias Operacionais e Relatorio de Solicitagbes de
Servicos de Falta de Agua/Baixa Pressdo com dados entre agosto/2021 e agosto/2022,
depreende-se que os meses de setembro/2021, outubro/2021 e dezembro/2021 se
destacaram dos demais em relacédo a oferta de abastecimento. De fato, houve
aproximadamente 180 horas, 365 horas e 192 horas de paralisacdo, o que representa
33,3% do periodo nos trés meses, bem como 116, 90 e 57 reclamacdes nos respectivos
meses, valores consideravelmente acima da média dos meses do periodo analisado.
Outrossim, a partir da observacéo das quantidades de ligacdes impactadas de tais
ocorréncias (n°® 199255, n® 199257, n® 199914, n° 199981, n° 200074, n° 200101, n°
200615, n° 200674, n® 202815 e n° 202936), conclui-se que toda a localidade foi
impactada. A gestora do nucleo justificou durante a agéo fiscalizatoria, ao ser questionada
sobre a disparidade dos dados dos meses citados, que a obra da adutora de ampliacéo foi
finalizada apenas em fevereiro/2022 e que, até entdo, havia muitas ocorréncias devido aos
rompimentos das tubulacgdes, fato esse comprovado no relatério supracitado.

Orientagéo:

A CAGECE deve realizar a reviséo do faturamento dos usuarios do SAA de Jaguaretama
relativa aos meses de setembro/2021, outubro/2021 e dezembro/2021 pelo consumo real
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo (dias):

60

Fundamento Legal:

Art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;
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Fundamento Legal:

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saulde, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orgamento e autorizagcao expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servi¢os, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo
regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor - Na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameagca.

Parégrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 112 da Res. 130/2010 da ARCE - A fatura minima por economia seré equivalente ao
valor fixado para o volume de 10 m3 (dez metros cubicos) mensais por categoria de
usudrios residencial e comercial, e 15 m3 (quinze metros clbicos) mensais para as
demais.

Paragrafo Unico - O faturamento pelo consumo minimo ndo podera ser feito quando ndo
houver regularidade do abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo
definidas no caput deste artigo.
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Art.154 da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servicos € responsavel pela
prestacdo de servicos adequada a todos 0s usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na prestacéo do servico, e informacfes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

81° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condicdes estabelecidas no termo de delegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagao dos
servicos e de sua oferta a populacéo;

1l - eficiéncia - a execucao dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em
padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegacéo e nas nhormas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execuc¢ao dos servicos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a
usudrios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo
Fundamento Legal: |prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacdes, sua
conservagado e manutencao, com incorporacdo de inovacgdes tecnoldgicas que assegurem a
melhoria e expansao dos servigos na medida da necessidade dos usuarios e visando
cumprir plenamente com o0s bjetivos e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacéo dos servigos, ou seja, servigos publicos de
saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;

VII - cortesia na prestagéo dos servicos - tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacéo de reclamacoes e
solicitacdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegacéo, a remuneracdo do
prestador de servigos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspenséo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencgéo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

02.03 - Nao fazer a restiuicdo devida - N&o restituir valores recebidos indevidamente na
forma estabelecida pela legislacdo aplicavel.

Infracbes:

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacgdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacédo devera ser dirigida ao Coordenador da CSB.

5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome: Alceu de Castro Galvao Junior
Cargo/Funcéo: |Analista de Regulagao Matricula: |047-1-5
Lotagé&o: Coordenadoria de Saneamento
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