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Regulando e fiscalizando
com energia.




A Agéncia Nacional de Para a Aneel, regulamentar é
Energia Elétrica - Aneel - regula e estabelecer condicoes para que
fiscaliza todo o servigo prestado os servios de energia elétrica
pelas empresas de sejam prestados aos consumidores
energia elétrica no Brasil. com qualidade, seguranca e tarifas
justas. Quando a empresa de energia
investe na qualidade do servigo e a
Aneel concorda, o custo pode ser
repassado para a tarifa, que é justa
para o consumidor e para
a empresa de energia.




Fiscalizar é garantir o Outra atividade da Aneel é
cumprimento atender e informar a sociedade,
da regulamentagdo e dos esclarecendo duvidas e conciliando
compromissos contratuais. os interesses do governo,
das empresas e dos consumidores.
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A Aneel trabalha para que a
energia elétrica produzida
mantenha o pais funcionando e
crescendo, preparado para o
futuro. Para isso, as empresas
que produzem e distribuem essa
energia tém que investir muito e
se modernizar.

Para chegar ds casas dos
brasileiros, a energia é gerada,
transmitida e comercializada,
percorrendo um longo caminho. O
custo dos impostos e de cada uma
dessas etapas estdo na conta de
luz para que voceé saiba o quanto
paga por cada um deles.

E a Aneel agindo com
transparencia.




Para se aproximar do cidaddo
a Aneel faz convénios de
cooperagdo com os estados,
descentralizando suas atividades.
Assim o consumidor passa a
ter no seu proprio estado uma
agéncia reguladora conveniada,
delegada da Aneel.

Com a descentralizagéio o
consumidor ganha mais
agilidade no atendimento
de suas reclamagoes e no
esclarecimento de dividas
sobre a prestagdo do
servico de energia elétrica.




*Procure na pdgina seguinte o nimero do telefone gratuito da agéncia do seu estado

Se ndo resolver, entre em
contato com a agéncia
conveniada* do seu estado ou
fale com a Aneel ligando
gratvitamente

para o telefone 144.
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Agéncias Reguladoras Estaduais

ARPB (PB)

Agéncia Reguladora do Estado da Paraiba
0800 3281 6644

www.arpb.pb.gov.br

ARPE (PE)
Agéncia de Regulacdo de Pernambuco
0800 281 3833

www.arpe.pe.gov.br

ARSAL (AL)
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Alagoas - 0800 284 0429

www.arsal.al.gov.br

ARSEP (RN)

Agéncia Reguladora de Servicos Piblicos do
Rio Grande do Norte - 0800 84 1009
www.arsep.rn.gov.br

CSPE (SP)

Comiss@o de Servicos Piblicos de Energia
0800 055 5591

www.cspe.sp.gov.br

AGEPAN (MS)
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos
de Mato Grosso do Sul - 0800 600 0506

www.agepan.ms.gov.br

AGER (MT)

Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso - 0800 647
6464

www.ager.mt.gov.br

AGERGS (RS)

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Piblicos
Delegados do Rio Grande do Sul - 0800 979 0066
www.agergs.rs.gov.br

AGR (GO)

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizag@o de Servigos Piblicos - 0800 704 3200
www.agr.go.gov.br

ARCE (CE)
Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Piblicos
Delegados do Estado do Cearé - 0800 85 3838

www.arce.ce.gov.br

ARCON (PA)

Agéncia de Regulagao e Controle de Servicos
Publicos do Estado do Paré - 0800 726 6101
www.arcon.pa.gov.br
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