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1. Introducio

1.1 Instrumento legal que institui o Relatéorio de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao

O Decreto n® 31.199, de 30 de abril de 2013, determina ao Comité Setorial de Acesso a In-
formagao monitorar a implementa¢do do disposto na Lei Estadual n°® 15.175, de 28 de junho
de 2012 e apresentar, ao Comité Gestor de Acesso a Informagao (CGAI), relatdrios periodi-
cos sobre 0 seu cumprimento.

1.2 O funcionamento do CSAl/Arce

Os membros do Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI/Arce foram designados
pela Portaria n°140/2012, de 27 de julho de 2012, publicada no Diario Oficial do Estado em
23 de dezembro de 2013, e modificada pela Portaria n° 226/2013, de 16 de dezembro de
2013, publicada no Diario Oficial do Estado em 23 de dezembro de 2013.

O CSAI/Arce retine-se, ordinariamente, na primeira semana de cada més e, extraordinaria-
mente, quando convocado pelo seu Coordenador. Demais regras sobre seu funcionamento e
respectivas deliberacdes ajustam-se ao disposto no Capitulo IV do Decreto n® 31.199.

2. Providéncias adotadas sobre as recomendacdoes emanadas no Relatorio de
Gestdo da Transparéncia 2016

Com o objetivo de aperfeigoar os procedimentos necessarios ao correto cumprimento do dis-
posto na LAI, informamos o alinhamento da Arce com a seguinte recomendagao geral esta-
belecida no Relatério de Gestao da Transparéncia 2017, pagina 60, subitem 5.6, da CGE.

5.6 — Para a Arce

Recomendagdo 6) Aperfeicoar o processo de tratamento e apuracdo das manifestacdes de
ouvidoria objetivando melhorar a qualidade das respostas oferecidas ao cidaddo, focando
nos pontos elencados no teor da demanda e buscando a satisfagdo do usuério que recorre a
Ouvidoria, considerando que essas ouvidorias ndo atingiram o indice de 82% (Meta institu-
cional CGE) de satisfacdo dos cidadios ou ainda tiveram alto indice de manifestagdes regis-
tradas como insatisfacdo com a resposta da instituicdo.

*As justificativas e decorrentes providéncias serio tempestivamente encaminhadas a2 CGE em rela-
tério especifico da Ouvidoria da Arce.

3. Analise das solicitacdes de informacdes do periodo
Ver anexo.

4. Dificuldades para implementac¢io da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A exemplo de 2017, de forma geral, ndo houve dificuldades significativas por parte da Arce
em atender aos requisitos exigidos pela Lei Estadual n°. 15.175, uma vez que a Agéncia
dispde de quase todos os meios necessarios para a efetiva divulgagdo de informagdes de
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interesse publico, no ambito de sua competéncia, sobretudo com o advento da nova sede da
Agéncia e correspondentes melhorias observadas em instalagdes e equipamentos.

Porém, continuamos a ressaltar a necessidade de algumas providéncias de carater assistivo,
no tocante a garantia de acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia. Nesse
aspecto, considerando os padrdoes de constru¢do e operacdo dos sites oficiais e sua
obediéncia a uniformidade da comunica¢do governamental, sugere-se que o Estado promova
a eliminagdo dessas barreiras na comunicagdo, estabelecendo mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis os seus sistemas de comunicagdo, especialmente a internet, as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacao, para garantir-
lhes o direito de obter as informagdes de interesse.

Com relagdo a organizacdo do Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC, a Arce, a despeito
de melhorias observadas na comunicagao visual e em algumas rotinas de atendimento, ainda
podera aperfeicoar seu funcionamento, sendo desejavel instalagcdes e responsavel exclusivos,
uma vez que essa atividade foi exercida pelo Assessor de Comunicagdo e Relacionamento
Institucional da Agéncia, nos limites de seu ambiente de trabalho. Ressalte-se, contudo, que
apesar de inexistir instalacdo propria para o SIC, ndo houve repercussdes negativas nos
resultados dos trabalhos, sendo que nenhuma demanda a ele dirigida sofreu qualquer
prejuizo em seu atendimento, cumprindo-se, no exercicio de 2018, prazos e demais
formalidades.

O Comité Setorial de Acesso a Informagdao - CSAI/Arce foi composto pelos seguintes
membros: Tatiana Cirla L. Sampaio Bandeira - Fun¢do: Autoridade com subordinag¢do ao
Conselho Diretor da Arce; Danielle Silva Pinto - Fungao: Assessora do Conselho Diretor;
Daniela Carvalho Cambraia Dantas - Funcdo: Ouvidora; Alexandre Jorge Oliveira
Triandopolis - Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informacao ao Cidadao — SIC. As
reunides do Comité sdo previstas, ordinariamente, na primeira semana de cada més e,
extraordinariamente, quando convocadas pelo seu Coordenador.

5. Beneficios percebidos pela implementac¢ao da Lei Estadual n° 15.175 de 2012

No ambito da gestdo institucional, como forma de assegurar o cumprimento das normas
relativas ao acesso a informa¢do de maneira eficiente e adequada aos objetivos da Lei
Estadual, um visivel beneficio decorreu da classificacdo das informagdes. Como exemplo,
figuram os Processos de Fiscalizacdo e as Solicitagdes ou Processos de Ouvidoria
Classificados como Dentincias. Para esses casos, o estabelecimento de padrdes objetivos de
sigilo da informacgdo quanto ao Grau (reservado) e Prazo (a partir da data da producdo da
informacao até o dia do encerramento da solicitacdo ou processo) significou, além de uma
avanco na gestdo documental, um passo importante a clareza dos aspectos de
confidencialidade previstos em lei.

6. Ac¢des empreendidas pela Arce com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transpareéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Considerando as principais demandas dirigidas a Agéncia, a Arce continua a aperfeigoar as
informacdes de utilidade publica disponiveis em seu site, desde a diversidade e qualidade do
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contetido até a facilidade de acesso. Nesse sentido, os Relatérios Anuais de Atividades, em
que sdo apresentadas as principais acoes regulatodrias da institui¢do, as Audiéncias Publicas,
as Pesquisas de Satisfacdo e os Relatdrios de Ouvidoria e Gestdo sao exemplos concretos da
variedade de contetudos de interesse publico a disposicao da sociedade. Ressalte-se que tais
providéncias ndo requereram inovagdes tecnologicas estruturais, quer de software ou
hardware, limitando-se aos recursos e configuragdes disponiveis na atual plataforma para
internet.

7. Classificacoes de documentos

Tipo de Data da
Referéncia Document~0/ Grau de Sigilo Prazo de Sigilo Classificacao Fundamento
Informacao Legal
Classificada
Relatorio Arce de | Solicitago ou A partir da data da
Classificagdo de Pprocesso .de produgdo da Art. 3° 11 "a"
Informagdo ao ouvidoria Reservado informacdo até o o
Cn lassificado como . 27 de dezembro de | art. 22, VIl ¢ art.
Comité Gestor de | € dia do .
A dentincia 2013 23 da Lei Estadual
Acesso a encerramento da o
N o n°® 15.175/2012
Informagao Processos de R q solicitagdo ou
(2013) Fiscalizagdo eservaco processo

8. Consideracoes finais

Tendo registrado o recebimento de 12 solicitagdes em 2018, o atendimento propiciado pelo
SIC/Arce aos requisitos previstos na Lei de Acesso a Informacao facilitaram, efetivamente,
o encaminhamento racional das solugdes, colocando em pratica o dever da Agéncia de
disponibilizar informagdo, sem prejudicar o acesso do cidaddo a outras informagdes de
interesse publico que ndo estejam eventualmente disponiveis no sitio da Arce.

Mesmo contando com seu Comité Setorial de Acesso a Informagao, ressaltamos que toda a
Agéncia ¢ comprometida em aprimorar a informacdo e os respectivos meios de acesso,
havendo colaboragdo efetiva das areas finalisticas e de apoio no atendimento das demandas
dirigidas a Arce, quer por meio do SIC ou do SOU.

Assim, superadas as dificuldades pontuais ja citadas neste relatdrio, pode-se concluir que a
implementagdo ¢ cumprimento da Lei Estadual n® 15.175/2012 proporcionaram a Arce
aprimorar seus sistemas de informagdo, estabelecer critérios mais racionais a gestdo
documental e estreitar seu relacionamento com a sociedade, tornando-se mais transparente,
proativa e resolutiva, requisitos indispensaveis a sua atividade.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2019
Comité Setorial de Acesso a Informaciao — CSAI/Arce
Tatiana Cirla L. Sampaio Bandeira

Autoridade com Subordinacdo ao Conselho
Diretor da Arce
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ANEXO - Relatérios Sobre Solicitacoes de Informacdes no Periodo

1) Sumario;

2) Classificagdo de Resposta;
3) Meios de Entrada;

4) Situacao;

5) Assunto;

6) Subassunto;

7) Pesquisa de Satisfacao;

8) Solicitagdes no Prazo;

9) Tempo Médio de Resposta;

10) Tempo Médio de Resposta por Unidade;
11) Tempo Médio de Resposta por Unidade;
12) Resolubilidade;

13) Respondidas por Prazo;

14) Géneros;

15) Programa Or¢amentario;

16) Tipo de Servigo;

17) Unidade/Subunidade;

18) Localiza¢do Estado;

19) Localizagado Municipio;

20) Localizacdao Bairro.

Obs.: Nao houve solicitagdo de informag¢do que demandasse recurso.
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Periodo do Relatério: 01/01/2018 00:00 a 31/12/2018 23:59

Total Geral de Solicitacbes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 33

Numero de protocolos registrados pela central 155: 21

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 0

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 12

Protocolos finalizados pela central: 21

Protocolos finalizados pelo CSAI: 12
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Relatério de classificagao da resposta/demanda — 2018
Sem classificagao 0 0,00%
Atendido (informagéo pessoal) 0 0,00%
Atendido parcialmente 0 0,00%
Nao atendido por se tratar de informagéo sigilosa 0 0,00%
Nao atendido (exige trabalho adicional) 0 0,00%
Nao atendido (informagao pessoal) 0 0,00%
Nao atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e 0 0 00%
precisa) e
Nao atendido (informacé&o inexistente) 0 0,00%
Nao atendido (ultrassecreto) 0 0,00%
Nao atendido (solicitagbes genéricas, desproporcionais ou 0 0.00%
desarrazoadas) ’
Nao atendido (competéncia outros poderes) 0 0,00%
Atendido (transparéncia ativa) 0 0,00%
Atendido (transparéncia passiva) 12 100,00%
|Total | 12 |
IResposta final | 12 |
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Relatério por Meio de Entrada — 2018

Telefone 0 0,00%
Internet 11 91,67%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 1 8,33%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestbes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Total 12
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Situagcao — 2018 Quantidade [Porcentagem
Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmacao 0 0,00%
Aguard_ando 0 0,00%
encaminhamento
Em atendimento - setorial 0 0,00%
!Em atendimento - area 0 0,00%
interna
Em validagéo - setorial 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Finalizado 12 100,00%
Invalidado 0 0,00%
Em pedido de invalidagcao 0 0,00%
Em validacéo - sub-rede 0 0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
Total 12

T
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Assunto — 2018 Quantidade [Porcentagem
INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE CONTAS 4 33,33%
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO 2 16,67%
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 1 8,33%
SANEAMENTO AMBIENTAL (AGUA E ESGOTO) 1 8,33%
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 1 8,33%
GAS CANALIZADO 1 8,33%
AGUA E ESGOTO 1 8,33%
1

ENERGIA ELETRICA 8,33%
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Assunto — 2018 Subassunto Quantidade |Porcentagem
IF[\IRFSSRT'\A/GQA(A)ODE%%RIET S DADOS LEGADOS 4 33,33%
A 1o DADOS LEGADOS 2 16,67%
ggggﬂéﬁf&% DADOS LEGADOS 1 8,33%
fﬁgfﬁ"g‘i’&%ﬁg"?mm’“‘- DADOS LEGADOS 1 8,33%
Paohe o PE SELECAOE  |5ADOS LEGADOS 1 8,33%
GAS CANALIZADO DADOS LEGADOS 1 8,33%
AGUA E ESGOTO OUTRAS 1 8,33%
ENERGIA ELETRICA DAPOS DO SETOR 1 8,33%
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Relatério de média por questao — 2018

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento

b. Com o tempo de retorno da resposta

c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao

d. Com a qualidade da resposta apresentada

e. Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do servigo de
Ouvidoria era:

f. Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi:

o O |Oo|o|o|Oo

|Tota| de pesquisas respondidas
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Porcentagem de Solicitagées Atendidas no Prazo — 2018
Total de solicitagdes registradas 12
Total de solicitagdes finalizadas 12
Central + CSAI: 100,00%
Central: 0,00%
CSAl: 100,00%
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Tempo Médio de Resposta — 2018

Sistema Média | Total

Central + CSAI 2 dias | 33

CSAI 6 dias | 12
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Médio Resposta Unidades

Orgao

Area interna

Tempo médio em dias

Total de respostas
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Médio Resp. Subunidades

Orgao

Area interna

Tempo médio em dias

Total de respostas
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| Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informacgao — 2018

Orgéo indice resolubilidade |Quantidade de informagédo cadastradas

ARCE 100,00% 12

[Total | | 12
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| Solicitagoes respondidas dos 6rgaos por prazo |

Total Central |Total Central

Orgao |[Tipo 155 + CSAl 155 Total CSAI

ARCE |Solicitagbes respondidas até 20 dias 12 0 12

ARCE [Solicitagdes respondidas com prazo de

prorrogacao de 21 a 30 dias 0 0 0

ARCE [Solicitagdes respondidas sem prazo de

prorrogacao de 21 a 30 dias 0 0 0

ARCE |Solicitagbes respondidas com mais de 30 dias
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2018

Género Quantidade %

N&o informado 0 0

Feminino 1 8,33

Masculino 1 8,33

QOutro 0 0

Vazio 10 83,33
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Programa Orgamentario Quantidade [Porcentagem
DADOS LEGADOS 10 83,33%
REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS 5 16.67%
DELEGADOS '
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Tipo de servigo

Quantidade

Porcentagem

12

100,00%
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Orgiao [Unidade Subunidade |Quantidade |Porcentagem
ASSESSORIA COMUNICACAO E
ARCE |oE| ACIONAMENTO INSTITUCIONAL 2 16.67%
ARCE |DADOS LEGADOS 10 83,33%
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Estado Quantidade Porcentagem
Indefinido 12 100,00%

Total 12
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Municipio Quantidade Porcentagem
Indefinido 12 100,00%
Total 12
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Bairro Quantidade Porcentagem
Indefinido 12 100,00%

Total 12




