MINUTA DE ALTERAGAO DA RESOLUGAO N° 59 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2005
RESOLUGAO N° XX, de XXXXXX de XX

Altera e acrescenta dispositivos
na Resolucdo ARCE n° 59/2005
que disciplina as Condicoes
Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas
atribuicdes regimentais, conferidas pelo art. 3° inciso Xl e Xlll do Decreto
Estadual n® 25.059/98, bem como da competéncia da ARCE, em relacdo aos
servigos de distribuicdo de Gas Canalizado, conforme disposto nos arts. 7° e 8° da
Lei Estadual n°® 12.786/97; e

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer e consolidar o relacionamento
entre a Concessionaria e os Usuarios dos servi¢os de Gas Canalizado;

CONSIDERANDO o0 que estabelece o Contrato de Concessao para exploracao
industrial, comercial, institucional e residencial dos servicos de Gas Canalizado no
Estado do Cear4, firmado entre o Governo do Estado do Cear4 e a Companhia de
Gas do Ceara - CEGAS em 30 de dezembro de 1993;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdo de dispositivos visando o
aprimoramento da Resolug&o Arce N° 59/2005;

CONSIDERANDO o0 que foi decidido na reunido do Conselho Diretor da ARCE
realizada no dia 28/12/2018;

Resolve:

Art.1° — Altera os incisos I; XII; XII; XX; XXII; XXII; XXVII, do art. 1° da Resolugdo
n° 59, de 30 de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:

“Art.1° - (...):

| - Caracteristicas Fisico-Quimicas (CFQ): especificacbes fisico-
guimicas do Gas, definidas em regulamentacdo da Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP;

(..)

Xl - Distribuicdo de Gas Canalizado: movimentacdo de Gas
Combustivel através de um sistema de distribuicdo de gasodutos,



desde as EstacOes de Transferéncia de Custédia — ETC até os pontos
de fornecimento nas Unidades Usuarias;

Xl - Estacdo Reguladora de Pressdo (ERP): estacdo de controle de
Pressdo do sistema de distribuicdo, que tem por finalidade regular a
Pressao do Gas, de modo continuo;

(..)

XX - Fatura: documento de cobrangca que apresenta a quantia total a
ser paga pela prestacdo do servico publico de distribuicdo de Gas
Canalizado e/ou de atividades correlatas, referente a um periodo
especifico de faturamento, discriminando as parcelas correspondentes
e observando as disposi¢cbes contidas nos artigos 53 e 54;

(..)

XXIl - Instalacdo interna: contempla toda a infraestrutura necessaria
para a utilizagdo de Gas, montada nas dependéncias da Unidade
Usuaria, a partir do ponto de fornecimento, com a finalidade de fazer
fluir e consumir o Gas;

XXIII - Medidor: equipamento instalado nas dependéncias da Unidade
Usuaria, com a finalidade de medir o volume de Gas consumido a cada
ciclo de faturamento;

(..)

XXVII - Ponto de Fornecimento: local que caracteriza o limite de
responsabilidade do fornecimento do Gas e que se encontra na
primeira conexdo a jusante da ultima valvula de bloqueio instalada na
saida do conjunto de regulagem e medicdo, no caso de Unidades
Usuarias ligadas em média e alta pressdo, e na primeira conexdo a
jusante da dltima valvula de bloqueio, apds o medidor, no caso de
ligacdo em baixa presséo, considerando o que dispbe o artigo 7°

(..)

XXXIl - Sistema de distribuicdo: conjunto de tubulacbes, instalacbes e
demais componentes utilizados pela Concessionaria, que interligam os
pontos de suprimento (ETC’s) aos pontos de fornecimento,
indispensaveis a prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de
Gas Canalizado;”.

Art. 2° - Altera os incisos VI e VII do art. 2° da Resolugédo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art, 20 - (...):
(..)

VI - Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condicbes dos
bens e equipamentos, por meio dos quais sdo prestados 0S servigos,
respondendo pelos danos que, comprovadamente, por acdo ou
0miss&o vier a causar aos mesmos;

VIl - Manter e operar as instalacées internas da Unidade Usuaria em
condicbes de seguranca para protecdo de bens e pessoas,”.

Art . 3° — Acrescenta o inciso X ao art. 2° da Resolucéo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, com a seguinte redagéo:

“Art, 20 - (...):



(..)

X - prestar informacdes, quando solicitado pela concessionaria, sobre
eventuais alteragbes de consumo e/ou modificagbes supervenientes
em suas instalagées internas.”

Art. 4° - Altera 0 82° do art. 3° da Resolucao n°® 59, de 30 de novembro de 2005,
gque passa a constar com a seguinte redagao:

“Art. 3°-(...):
(...)

§ 2° A Concessionaria ficard impedida de realizar ligacdo de Gas
quando a Instalacdo Interna da Unidade Usuaria ndo atender aos
requisitos de seguranca e demais itens previstos nas normas e
padrdes técnicos estabelecidos pela Concessiondria e aprovados pela
ARCE".

Art . 5° — Acrescenta-se os paragrafos 4° e 5° ao art. 3° da Resolugéo n° 59, de 30
de novembro de 2005, com a seguinte redacao:

“Art, 39 - (...):
(...)

§ 4° A Concessionaria fica obrigada a fornecer ao Interessado o
numero de protocolo de atendimento, referente ao pedido de ligacéo,
efetuado por meio eletrbnico, presencial ou telefbnico.

§ 5° Quando a Concessionaria, por iniciativa propria, oferecer ligacdo
de Gas a um potencial interessado, a respectiva proposta comercial
deverd conter os prazos e as demais condicbes necessarias para a
realizagdo da ligagdo, sendo que o ndo cumprimento dos termos da
proposta, quando ja assinada pelo interessado, sujeitara a
Concessionaria as regras desta Resolucdo, bem como as penalidades
previstas nos regulamentos da ARCE.”.

Art. 6° - Altera as alineas “e” e “g” do inciso | do art. 4° da Resoluc¢do n° 59 ,de 30
de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art, 4° - (...):
I-(..):
(..)

e) celebrar contrato de fornecimento com a concessionaria quando o
consumo mensal contratual previsto, por ponto de fornecimento,
corresponder a, no minimo, 5.000 m3 (cinco mil metros cubicos — nas
condicbes de faturamento) ou outro que venha a ser determinado
posteriormente pela ARCE; (Redacdo dada pela Resolucéo n° 103, de
12 de novembro de 2008);

(...)

g) aceitar os termos do contrato de adesé&o, quando o consumo mensal
contratual previsto, por ponto de fornecimento, for inferior a 5.000 m?3
(cinco mil metros cubicos — nas condicbes de faturamento) ou outro
valor que venha a ser determinado posteriormente pela ARCE;
(Redacdo dada pela Resolugdo n° 103, de 12 de novembro de 2008),”.

Art. 7° — Acrescenta-se a alinea “i” ao inciso | do art. 4° da Resolugéo n° 59, de 30
de novembro de 2005, com a seguinte redacao:



“Art. 4°- (...):
I-(..):
(...)

[) o usuério que assinar inicialmente um contrato de fornecimento com
a Concessionaria podera pleitear a migracdo para o contrato de
adesdo, respeitado o prazo minimo de antecedéncia de 180 (cento e
oitenta) dias de sua vigéncia.”.

Art. 8° - Altera os paragrafos 1° e 2° do art. 4° da Resolucdo n° 59 ,de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art, 49 - (...):"
(..

§ 1° A Concessiondria devera, nos termos da legislacdo e demais
regulamentos, ampliar a capacidade e expandir o seu sistema de
distribuicdo de Gas dentro da sua area de Concessdo até o ponto de
fornecimento, por solicitagcdo, devidamente fundamentada, de qualquer
interessado, sempre que 0 Servico seja técnica e economicamente
viavel.”.

§ 2° Caso seja comprovada a inviabilidade econbmica para a expansao
e ou ampliagdo, estas poderdo ser realizadas, nos termos de
regulamentacéo especifica da ARCE, observadas as disposicbes do
Contrato de Concesséo, considerando a participacdo financeira de
terceiros interessados, referente a parcela economicamente néo viavel
da obra. Se ndo houver acordo entre o terceiro interessado e a
Concessionaéria, esta devera apresentar aquele e a ARCE, no prazo de
até 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacdo, a
fundamentacdo econbmico-financeira que venha justificar a nao
realizac&o da obra.”.

Art. 9° - Altera o paragrafo unico do art. 7° da Resolugéo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art, 7°- (...):
(..

Paréagrafo tnico — A Concessiondria devera manter uma Presséo
minima de 200 mmca (milimetros de coluna d’dgua) no ponto de
fornecimento as Unidades Usuarias atendidas em baixa pressé&o.”.

Art. 10. - Altera os paragrafos 4°; 5% 6°; 7° e 8° do art. 9° da Resolu¢éo n° 59, de
30 de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 9° - (...):
(..)

§4° -Com relacéo especificamente a Pressao a ser medida no ponto de
fornecimento, o periodo minimo considerado para a medicao sera de
72 horas continuas, considerando para tanto apenas dias uteis, quando
a reclamacéo for por reducdo ou falta de Pressdo, e 72 horas
continuas, incluindo fim de semana, se a reclamacéo for por excesso
de Pressdo, independentemente do padrdo de Pressdo de
fornecimento.



§5° - O registro e arquivamento dos resultados apurados nas medi¢coes
de Pressdo deverdo ser assegurados pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, e sua andlise devera apontar se o nivel de Pressao esta acima
do limite fixado para o valor maximo da Pressdo no ponto de
fornecimento, incluindo, no caso de baixa Presséo, a possibilidade do
nivel de Press&o encontrar-se abaixo do valor minimo.

§6° - Para apuragcdo do PCS, a Concessionaria devera registrar e
arquivar os resultados apurados nas medi¢bes de PCS pelo prazo de
60 (sessenta) meses, para permitir a analise e verificar o atendimento
ao Padrdo adotado pela ANP”, para que a Concessionaria possa
requerer da Supridora a adequacdo do gas fornecido, caso o valor do
PCS esteja abaixo do valor minimo normatizado.

§7° - No momento da solicitagdo da medicdo do nivel de Presséo
Individual ou do PCS do gas fornecido na ETC a que o Usuario
solicitante esta ligado, a Concessionaria devera informar ao Usuario os
custos e a forma de cobranga para a verificagdo da Presséo, ficando o
inicio da realizacdo deste servico, bem como a sua cobranca,
condicionados a aceitacdo do Usuario. Tais custos, contudo, s6 serao
cobrados caso os resultados das medi¢cbes ndo ultrapassem os limites
previstos, enquanto que o servico para a realizacdo da verificacdo do
PCS do gas fornecido que é medido na ETC a que a Unidade Usuaria
esta ligada, ndo é passivel de cobrancga.

§8° - A data e o horario ajustados previamente e programados pela
Concessionéaria para o inicio dos trabalhos de apuracao dos niveis de
pressdo, deverdo ser comunicados ao Usuario, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se o desejar,
acompanhe os mesmos, podendo a Concessionaria dar inicio a esses
procedimentos, mesmo que ndo esteja presente nenhum representante
da parte solicitante no horario comunicado pela Concessionaria, nao
cabendo neste caso reclamacéo posterior por parte do Usuario, no que
se refere a apurac@o da pressao.”.

Art. 11. - Altera o titulo do Capitulo V da Resolucéo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“CAPITULO V: Do Ponto de Fornecimento”

Art. 12, - Altera o art. 10 da Resolucédo n° 59, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacgao:

“Art. 10 - O ponto de fornecimento do Gas, conforme definido no inciso
XXVIlI do art. 1° devera situar-se no imével em que se localizar a
Unidade Usuaria, preferencialmente proximo a via publica.”.

Art. 13. - Altera o caput e o paragrafo Unico do art. 11 da Resolugéo n° 59, de 30
de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:

“Art. 11 - Até o ponto de fornecimento, a Concessionaria devera adotar
todas as providéncias com vistas a viabilizar o fornecimento, inclusive
elaborar os projetos, executar as obras necessarias ao fornecimento e,
nos termos da regulamentacéao, assumir os custos decorrentes de tais
servicos, além de operar e manter o seu sistema de distribuic&o,



observadas as condicOes estabelecidas na legislacdo e regulamentos
aplicaveis, ressalvado o disposto no § 2° do art. 4°.

Paragrafo unico - A instalagao interna conforme definida no inciso XXII
do art. 1° devera ser projetada, executada e conservada sob a
responsabilidade do usuario, em conformidade com a norma ABNT
NBR 15526:2007, ou as que vierem sucedé-la ou complementa-la, e
com os regulamentos pertinentes da Concessionaria.”

Art. 14. - Altera o art. 12 da Resolucédo n° 59, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 12 - O interessado podera executar as obras de extensao de rede
necessarias ao fornecimento de Ga&s, mediante a contratacdo de
terceiro legalmente habilitado e devidamente credenciado pela
Concessionaria , devendo, para tanto, aprovar o respectivo projeto
junto a Concessionaria antes do inicio das obras, pagar os eventuais
custos consoante a legislacdo e regulamentos aplicaveis, observar as
normas e padrées técnicos da Concessionaria, com respeito aos
requisitos de seguranca, protecdo e operacdo, bem como submeter-se
aos critérios de fiscalizag&o e recebimento das instalagées.

§1°(..)

I - participar financeiramente da obra, no tocante a parcela
economicamente viavel, observadas as disposicées do Contrato de
Concesséo;

(...)

VI. providenciar a incorporagdo dos bens e instalagbes referentes a
parcela economicamente viavel; e,

(..)".
Art. 15. - Altera o paragrafo 2° do art. 14 da Resolug&o n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 14. (...)
(...)

§2° - As medigdes individualizadas poder&o ser integralizadas para
fins de faturamento quando, por necessidade técnica da
Concessionéria, existirem varios pontos de fornecimento no mesmo
local.”.

Art. 16. - Altera o paragrafo 1° do art. 19 da Resolu¢édo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 19. - (...)

§1° - Ocorrendo declaracdo falsa ou omissdo de informacdo, e
comprovando-se que ao usuario foram prestadas todas as informagbes
pertinentes, este ndo tera direito a devolugéo de quaisquer diferencas
eventualmente pagas a maior, mas sujeitar-se-4 ao pagamento das
diferencas resultantes de aplicacdo de tarifas no periodo em que a
Unidade Usuaria esteve incorretamente classificada.”.

Art. 17. - Altera o inciso Il do art. 22 da Resolucdo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 22. (...)



(..)

Il - a Pressdo de fornecimento no ponto de fornecimento, faixa de
consumo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento de
Gas;”.

Art. 18. - Altera os incisos | e Il do art. 24 da Resolugéo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art, 24. (...)

I - 30 (trinta) dias uteis para Unidade Usuaria de Gas em média (MP) e
alta presséo (AP);

Il - 07 (sete) dias uteis para as Unidades Usudarias em baixa pressao
(BP).".

Art. 19. - Altera o caput, e os incisos | e Il do paragrafo 1° do art. 25 da Resolucdo
n° 59, de 30 de novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redagao:

“Art. 25 - A Concessionéria tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados da data do pedido de ligagdo ou de alteragdo
de carga, para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e informar
ao interessado, por escrito, o prazo para a conclusédo das obras de
distribuicdo destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual
necessidade de participacéao financeira do mesmo , quando:

(...)
§1°(.)

| - extensbes menores ou iguais a 1.000 (mil) metros: maximo de 180
(cento e oitenta) dias;

Il - extensbes entre 1.000 (mil) e 5.000 (cinco mil) metros: maximo de
360 (trezentos e sessenta) dias;”.

Art. 20. - Altera o inciso IV do art. 26 da Resolucdo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 26 - (...)
(...)

IV - em situagBes de atrasos decorrentes de processos licitatorios ou
de outras situacbes que fujam ao controle da Distribuidora,
devidamente comprovadas, e em casos fortuitos e/ou de forga maior,
conforme definido no Codigo Civil.”.

Art. 21. - Altera o inciso Il, do paragrafo 1° do art. 27 da Resolugéo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 27 - (...)
§1°(..)
(..)

Il - cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da
tarifa da faixa de consumo correspondente a esse volume, o qual sera
obtido pela diferenca entre o contratado e o efetivamente consumido,
acrescido de eventuais penalidades previstas no Contrato de
Fornecimento negociado entre as partes.”.



Art. 22. - Altera o caput do art. 29 da Resolucdo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 29 - A medicdo do volume de Gas fornecido pela Concessionéaria
ao Usuério, para fins de faturamento, serda efetuada pelos
equipamentos da Concessionaria instalados no Ponto de
Fornecimento.”.

Art. 23. - Altera o paragrafo Unico do art. 34 da Resolu¢cdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 34 - (...)

Paragrafo Unico - Em caso de constatacdo de erro na afericao
programada, a Concessiondaria providenciara de imediato a substituicdo
do medidor por outro com certificado de aferi¢cdo.”.

Art. 24. - Altera os paragrafos 1° e 3° do art. 44 da Resolugdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, que passam a constar com a seguinte redacao:

“Art. 44 - (...)

§1° Este procedimento somente podera ser aplicado por um periodo de
até 60 dias consecutivos, devendo a Concessionaria comunicar ao
Usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso aos
equipamentos de medicdo, sendo que, apos este prazo, o fornecimento
ficara sujeito a suspenséo nos termos do art. 63, inciso Vil e § 19, letra
d

(..)

§3° - Apds o periodo de 60 dias com impedimento de leitura, e
enquanto este perdurar , o faturamento devera ser efetuado com base
nos valores minimos faturaveis, para Usuarios com Contrato de
Adeséo, ou no valor do volume contratado, sem possibilidade de futura
compensacédo quando se verificar diferenca positiva entre o valor
medido e o faturado.”.

Art. 25. — Acrescenta-se o paragrafo 4° ao art. 45 da Resolucdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, com a seguinte redacao:

“Art. 45 (...)
(..)

§ 4° Em caso fortuito ou de forca maior, o ndo cumprimento do prazo
de instalacdo de instrumento do sistema de medicdo deve ser
devidamente justificado pela Concessionaria ao Usuario e justificado e
comprovado a ARCE.”.

Art. 26. — Altera a palavra “auto-religacdo” para “autorreligacdo”, conforme acordo
ortogréfico, no caput, e incisos | e Il do art. 48 da Resolugcdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005:

“Art. 48. - Nos casos das irregularidades referidas no art. 46, se, apos a
suspenséo do fornecimento, apesar de proibido, houver autorreligacao
a revelia da Concessionaria, poderdo ser adotados o0s seguintes
procedimentos:

| - autorreligacdo com eliminacao da irregularidade e sem o pagamento
das diferencas: cobrar, no maximo, 20 % (vinte por cento) do valor
liquido da primeira fatura emitida apos a constatacado da autorreligacdo;



Il - autorreligagdo sem eliminagdo da irreqularidade e sem o
pagamento das diferencgas: além do disposto no inciso anterior, cobrar
0 custo administrativo adicional correspondente a, no maximo, 30 %
(trinta por cento) do valor liquido da primeira fatura, emitida apos a
constatacdo da autorreligacdo, devidamente revisada nos termos do
inciso IV, art. 46.”.

Art. 27. - Altera o paragrafo 1° do art. 49 da Resolugéo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 49 - (...)

§1° - No caso de deficiéncia decorrente de aumento de carga a revelia,
n&o tendo a Concessionaria obtido éxito na determinag&o por meio dos
critérios citados no “caput” deste artigo, o periodo maximo ndo podera
ultrapassar a 90 (noventa) dias de faturamento, incluindo a data da
constatacédo da irregularidade.”.

Art. 28. - Altera o caput do art. 55 da Resolugdo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 55 - A entrega da fatura devera ser efetuada em até 72 (setenta e
duas) horas da data de sua emiss&o, prioritariamente no endereco da
Unidade Usuaéria, sendo admitidas as seguintes alternativas.”.

Art. 29. - Altera os incisos | e Il do art. 56 da Resolugéo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passam a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 56 - (...)

I - no quarto dia util seguinte ao da emissdo da fatura nos casos de
desligamento a pedido.

I - 9 (nhove) dias nos demais casos.”

Art. 30. - Altera o paragrafo 10 do art. 63 da Resolucdo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 63 - (...)

§10 - Para os fins do § 8° deste artigo, o tempo maximo de interrupgao
do fornecimento de Gas, em decorréncia da realizacdo de servigos
programados de manutencdo ou de manobras operacionais, sera de 12
horas.”.

Art. 31. - Altera o art. 67 da Resolucdo n° 59, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 67 - O fornecimento de Gas ndo sera iniciado ou restabelecido
pela Concessionaria se as instalacbes internas da Unidade Usuéaria
nédo forem aprovadas em teste de estanqueidade, com o devido
registro da anotacdo de responsabilidade técnica (ART) do profissional
contratado pelo usuario que realizar o teste, e aceito pela
Concessionaria, ou se estiverem em desacordo com as Normas e
Padrées Técnicos vigentes.”.

Art. 32. - Altera o art. 69 da Resolucédo n° 59, de 30 de novembro de 2005, que
passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 69 - A Concessionaria, quando solicitada, sera obrigada a
executar os servicos de bloqueio de vazamento de Gas nas Unidades
Usuarias até o limite do Ponto de Fornecimento, cabendo aos Usuarios



realizarem 0s reparos e assumirem 0S custos ocasionados por
vazamentos em suas instalagdes internas, de sua responsabilidade.”.

Art. 33. - Altera o paragrafo 3° do art. 73 da Resolu¢édo n° 59, de 30 de novembro
de 2005, que passa a constar com a seguinte redacéo:

“Art. 73 - (...)
(...)

§3 - A Concessionaria devera dispensar atendimento prioritario, por
meio de servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato, a pessoas com deficiéncia,
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos nos termos da Lei
n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000, da Lei n.° 10.741, de 1 de
outubro de 2003 e da Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015.”

Art. 34. - Altera o caput do art. 82 da Resolugcdo n° 59, de 30 de novembro de
2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

Art. 82 - A Concessionaria sera responsavel pelo controle e
manutengdo do poder calorifico superior (PCS) do Gas e suas
Caracteristicas Fisico-Quimicas (CFQ) em sua rede de distribuicdo, até
o0 ponto de fornecimento de cada unidade usudria, monitorados em
todas as Estagles de Transferéncia de Custodia (ETC) de acordo com
os padrbes adotados pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Art. 35. - Acrescenta-se o inciso VIII ao art. 83 da Resolug¢do n® 59, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 83. - (...)
(..-)

VIl - realocacdo de CRM a pedido do usuario.”.

Art. 36. - Altera o paragrafo Unico do art. 89 da Resolugcdo n° 59, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 89. - (...)

Paragrafo Gnico - A tabela com os valores dos servicos cobraveis,
referidos no art. 83, devera estar afixada nas agéncias de atendimento,
e também no enderecgo eletrbnico da Concessionaria, em local de facil
visualizacdo, devendo a Concessionaria adotar, complementarmente,
outras formas de divulgagdo adequadas.”.

Art. 37. - Altera o paragrafo Unico do art. 90 da Resolu¢do n°® 59, de 30 de
novembro de 2005, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 90. - (...)

Paragrafo unico - A Concessionaria devera manter, em todas as
agéncias de atendimento, livro proprio, € em seu endereco eletrbnico,
formulario, em local de féacil visualizacdo e acesso, para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos Usuédrios, devendo, para o caso de
solicitagcbes ou reclamacgdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para
resposta, conforme estabelecido no art. 72.”.

Art. 38. - Esta Resolucdo entrard em vigor apds sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Ceara.
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