AGENCIA REGULADORA
ARCE:
RESOLUCAO N° 59, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2005

Disciplina as  Condicdbes  Gerais de
Fornecimento de Gas Canalizado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso de suas atribuicbes
regimentais, conferidas pelo art. 3°, inciso Xll e Xlll do Decreto Estadual n°® 25.059/98,
bem como da competéncia da ARCE, em relacdo aos servicos de distribuicdo de Gas
Canalizado, conforme disposto nos arts. 7° e 8° da Lei Estadual n® 12.786/97; e

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer e consolidar o relacionamento entre a
Concessionaria e os Usuarios dos servicos de Gas Canalizado;

CONSIDERANDO o que estabelece o Contrato de Concesséo para exploracéo industrial,
comercial, institucional e residencial dos servicos de Gas Canalizado no Estado do Ceara,
firmado entre o Governo do Estado do Ceara e a Companhia de Géas do Ceara - CEGAS
em 30 de dezembro de 1993;

CONSIDERANDO o que foi decidido na reunido do Conselho Diretor da ARCE realizada
no dia 30 /11 / 2005;

RESOLVE:

Estabelecer, na forma que se segue, as disposicOes relativas as condicdes gerais a
serem observadas na Prestacéo dos Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado
pela Concessionaria e na sua utilizacdo pelos Usuarios.

CAPITULO |
Das Definigbes
Art. 1° - Para os fins e efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - Caracteristicas Fisico-Quimicas (CFQ): especifica¢des fisico-quimicas do Gas,
definidas em regulamentacdo da Agéncia Nacional do Petroleo — ANP;

Il - Capacidade instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos a Gas
instalados na Unidade Usuaria, em condi¢cbes de entrar em funcionamento, expressa em
quilowatts (kW) ou quilocalorias por hora (kcal/h);

lll - Comercializagéo: atividade de venda de Gas pela Concessionaria aos Usuarios;

IV - Concessao: delegacdo do direito de exploracdo dos servigcos publicos de distribuicdo
de Gas Canalizado no Estado do Ceara, por prazo determinado, outorgado pelo Poder
Concedente;

V - Concessionaria: pessoa juridica detentora de concessao, que explora, por sua conta e
risco, 0s servi¢cos publicos de distribuicdo de Gas Canalizado;

VI - Condi¢gOes de faturamento: parametros adotados para corrigir o volume e o Poder
Calorifico Superior do Gas — PCS, medido nas condi¢cfes de entrega para as condicdes
padrao de medicéo;

VIl - Condi¢cdes Padrédo de Medicdo: condi¢cdes estabelecidas no art. 3°, inciso I, do
Decreto Federal N° 2.705, de 03 de agosto de 1998, ou em outro instrumento legal que
vier a sucedé-lo, com a finalidade de corrigir o volume medido nas condi¢cdes de entrega
para as condi¢cdes padrao de medicéo;
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VIII - Conjunto de Regulagem e Medicdo (CRM): conjunto de equipamentos instalado pela

Concessionaria nas dependéncias da Unidade Usuaria, destinado a regulagem da
Presséo e a medicdo do volume do Gas fornecido;

IX - Contrato de adesao: instrumento contratual destinado a regular as relagbes entre a
Concessionaria e o responsavel por Unidade Usuaria, com clausulas vinculadas as
normas e regulamentos aprovados pela ARCE, a ser aceito ou rejeitado de forma integral,
nao podendo o seu contetdo ser modificado pela Concessionaria ou Usuario;

X - Contrato de fornecimento: instrumento contratual destinado a regular as relagdes entre
a Concessionaria e 0 responsavel por Unidade Usuéaria, quando estes ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais do fornecimento de Gas, sempre
atendendo a legislacéo e regulamentos expedidos pela ARCE;

Xl - Correcado de volume de Gas medido: é a operacdo de ajuste do volume de Gas
medido e registrado nas condi¢cfes de entrega, as condi¢des padrdo de medicéo;

XIl - Distribuicdo de Gas Canalizado: movimentacdo de Gas através de um sistema de
distribuigéo, isto &, desde as Estagfes de Transferéncia de Custddia — ETC até os pontos
de entrega, objetivando o fornecimento de Gas as Unidades Usuarias;

XIlI - Estacédo de Controle de Pressdo (ECP): estacdo de controle de Pressdo do sistema
de distribuicdo, que tem por finalidade controlar a Pressdo do Gas, de modo continuo.

XIV - Estacdo de Transferéncia de Custédia (ETC): conjunto de equipamentos e
instalacbes onde € feita a transferéncia de propriedade do Gas do supridor a
Concessionaria, que tem por finalidade regular a Presséo, assim como medir e registrar o
volume de Gas, nas condi¢des de entrega, de modo continuo;

XV - Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis aos diversos segmentos de
Usuarios;

XVI - Fator de correcéo da temperatura (FT): fator utilizado para corrigir a temperatura em
gue o Gas efetivamente foi entregue para a temperatura padrao de medicao;

XVII - Fator de correcdo de compressibilidade (FC): fator utilizado para corrigir a
compressibilidade do Gés nas condicbes em que o Géas efetivamente foi entregue para a
compressibilidade nas condi¢cdes padrao de medicéo;

XVIII - Fator de corre¢céao de Presséo (FP): fator utilizado para corrigir a Pressdo em que o
Gas efetivamente foi entregue para a Pressao padrao de medicao;

XIX - Fator de correcédo do PCS (Fpcs): fator aplicado ao volume de Gas nas condi¢des
padrdao de medicdo, visando ajustar o poder calorifico superior do Gas efetivamente
entregue ao poder calorifico superior padrao;

XX - Fatura de Gas Canalizado: nota fiscal que apresenta a quantia total a ser paga pela
prestacao do servico publico de distribuicdo de Gas Canalizado e/ou atividades correlatas,
referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes e
observando as disposicfes contidas nos artigos 53 e 54;

XXl - Géas Canalizado ou Gas: Mistura de hidrocarbonetos parafinicos leves com
predominancia de metano ou ainda qualquer energético, em estado gasoso, fornecido
através de tubulacdes de um sistema de distribuicdo de uma concessionaria;

XXII - Instalacdo interna: contempla toda a infra-estrutura necesséria para a utilizacao de
Gas, montada nas dependéncias da Unidade Usuéria, a partir do ponto de entrega, com a
finalidade de fazer fluir e consumir o Gés;
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XXIII - Medidor: equipamento instalado nas dependéncias da Unidade Usuaria, com a
finalidade de medir a vazdo de Gas transferido;

XXIV - Ocorréncia: fato ou circunstancia nao planejado ocorrido no sistema de distribuicao
de Gas Canalizado, podendo ou nao afetar o fornecimento de Gas a um ou mais usuarios;

XXV - Pedido de Ligacdo: ato voluntario do interessado que solicita atendimento a

Concessionaria no que tange a prestacdo de servico publico de distribuicdo de Gas
Canalizado, vinculando-se as condicfes regulamentares dos contratos respectivos;

XXVI - Poder calorifico superior (PCS): quantidade de energia liberada na forma de calor,
expressa em kcal, na combustdo completa de uma quantidade definida de Gas (um metro
cubico de Gas nas condi¢des padrdo de medicdo) com o ar, a Pressédo constante e com
todos os produtos de combustdo retornando a temperatura inicial dos reagentes, sendo
gue a agua formada na combustao esta no estado liquido;

XXVIlI - Ponto de entrega: local que caracteriza o limite de responsabilidade do
fornecimento do Gas e que se encontra na primeira conexao a jusante da ultima valvula
de bloqueio instalada na saida do conjunto de regulagem e medicdo, no caso de
Unidades Usuarias ligadas em média e alta presséo, e na primeira conexao a jusante da
tltima valvula de bloqueio, apés o medidor, no caso de ligacdo em baixa pressao,
considerando o que dispde o artigo 7°;

XXVIII - Pressédo padrao de fornecimento: € a Pressdo do Gas que a Concessionaria se
compromete a manter a montante dos medidores instalados as Unidades Usuarias;

XXIX - Religacdo: procedimento efetuado pela Concessionaria com o objetivo de
restabelecer o fornecimento a Unidade Usuaria interrompido por razées contratuais;
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XXX - Segmento de Usuérios: para os fins desta Resolucdo, € a classificacdo das
Unidades Usuarias por atividade ou por uso de Gas;

XXXI - Servico Adequado: é o servico que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas;

XXXl - Sistema de distribuicdo: conjunto de tubulagbes, instalagcbes e demais
componentes utilizados pela Concessionaria, que interligam os pontos de suprimento
(ETC’s) e entrega, indispensaveis a prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de
Gas Canalizado;

XXXIII - Tarifa: valor de um metro cubico de gés, nas condi¢cbes de faturamento, fornecido
pela Concessionaria para um determinado segmento, podendo esta ser diferenciada por
faixa de consumo;

XXXIV - Unidade Usuéria: imovel onde se da o recebimento e a utilizagdo do Gas;

XXXV - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente
representada, que utiliza os servicos de distribuicdo de Gas Canalizado da
Concessionaria e assume a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e
pelo cumprimento das demais obrigacdes legais, regulamentares e pertinentes;

XXXVI - Valor minimo faturavel: valor referente ao custo de disponibilidade do sistema de
distribuicdo de Gas Canalizado, aplicavel ao faturamento de Unidades Usuarias;

XXXVII - Volume Contratado: volume de Gas negociado entre as partes e formalizado
legalmente.
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CAPITULO I

Dos Direitos e das Obrigacdes dos Usuérios

Art. 2° - Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os
direitos e obrigacdes dos Usuarios dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas
Canalizado consistirdo em:

| - receber servico adequado;

Il - receber da Concessionaria, do Poder Concedente e da ARCE informacdes de carater
publico para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

lIl - obter e utilizar o servi¢co, observando as normas regulatérias do Poder Concedente,
da ARCE e demais 6rgdos competentes relacionados com a obtencdo e utilizacdo do
Sservico;
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IV - informar prioritariamente a Concessionaria, ao Poder Publico e a ARCE, as
irregularidades referentes aos servigcos prestados, de que tenham tomado conhecimento;

V - comunicar a ARCE e as autoridades competentes eventuais atos nao regulamentares
praticados pela Concessionaria na prestacao dos servicos;

VI - contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens e equipamentos
instalados no imével de sua propriedade, através dos quais lhes séo prestados o0s
servicos, respondendo pelos danos que por acdo ou omissédo devidamente comprovados
vier a causar aos mesmos;

VIl - manter e operar as instalagbes internas de sua propriedade em condi¢bes de
segurancga para bens e pessoas;

VIII - pagar pontualmente as faturas expedidas pela Concessionaria, relativas aos
servicos prestados; e

IX - utilizar, como referéncia para planos de contingéncia de suas instala¢gbes, o Plano de
Contingéncia da Concessionaria no que for aplicavel.

CAPITULO llI
Do Pedido de Ligacao

Art. 3° - O pedido de ligacdo € um ato voluntario do interessado que solicita a
Concessionaria a prestacéo dos servigcos de distribuicdo de Gas.

§ 1° - A Concessionaria estara obrigada, nos termos do 8§ 1°, art. 4° desta Resolucéo, a
atender o pedido de ligacdo desde que cumpridas pelo interessado as condi¢cOes
previstas no “caput” do art. 28.

§ 2° - A Concessionaria ficard impedida de realizar as liga¢gées quando o interessado ndo
atender aos requisitos referentes a seguranca e as instalacées previstos nas Normas
atinentes a matéria e nas Normas e nos Padrdes Técnicos estabelecidos pela
Concessionaria, apresentados previamente a ARCE.

§ 3° - A Concessionaria ndo podera negar a prestacdo do servico quando tiver,
tecnicamente, capacidade disponivel, tampouco ofertar o servico em condi¢cdes
discriminatorias, observado o disposto no § 2° do art. 4° e no art. 87 desta Resolugao.

Art. 4° - Quando da efetivacdo do pedido de ligacdo recebido, a Concessionaria
cientificara ao interessado quanto a:

| - obrigatoriedade de:
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a) efetuar o pagamento pelos servicos de distribuicdo de Gas de acordo com as tarifas
vigentes;

b) observar, nas instalacdes internas da Unidade Usuaria, as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou
outra organizacdo credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO, e das Normas e Padrdes Técnicos estabelecidos pela
Concessionaria e previamente apresentados a ARCE, postos a disposicdao do
interessado, quanto a projetos, construgdo e manutencdo das referidas instalacoes,
inclusive no que concerne a procedimentos relativos a responsabilidade técnica pela
execucado dos servigos no ambito da Unidade Usuéria;

c) instalar, sob sua responsabilidade, quando exigido pela Concessionaria, em locais
apropriados de livre e facil acesso, caixas, quadros, painéis ou cubiculos destinados a
instalacdo de medidores, reguladores de Pressao e outros aparelhos da Concessionaria,
necessarios a medicdo do consumo de Gas , e a protecao destas instalagdes;

d) declarar descritivamente a capacidade maxima instalada na Unidade Usuéria,

e) celebrar contrato de fornecimento com a concessionaria quando o consumo mensal
contratual previsto, por ponto de entrega, corresponder a, no minimo, 5.000 m3 (cinco mil
metros cubicos — nas condi¢cdes de faturamento) ou outro que venha a ser determinado
posteriormente pela ARCE; (Reda¢ao dada pela Resolucdo n° 103, de 12 de novembro
de 2008).

* Redacao anterior: €) celebrar contrato de fornecimento com a concessiondria quando o
consumo mensal contratual previsto, por ponto de entrega, corresponder a, no minimo, 20.000
m3 (vinte mil metros cubicos - nas condigcbes de faturamento) ou outro que venha a ser
determinado posteriormente pela ARCE;

f) obter autorizacdo de construcdo junto & ANP, quando se tratar de Unidade de
Compressao e Distribuicdo de Gas Natural Comprimido;

g) aceitar os termos do contrato de adesdo, quando o consumo mensal contratual
previsto, por ponto de entrega, for inferior a 5.000 m3 (cinco mil metros cubicos — nas
condi¢Bes de faturamento) ou outro valor que venha a ser determinado posteriormente
pela ARCE; (Redacédo dada pela Resolucédo n°® 103, de 12 de novembro de 2008).

* Redacéo anterior: g) aceitar os termos do contrato de ades&o, quando o consumo mensal
contratual previsto, por ponto de entrega, for inferior a 20.000 m? (vinte mil metros cubicos - nas
condi¢cdes de faturamento) ou outro valor que venha a ser determinado posteriormente pela
ARCE;

h) fornecer informagfes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Unidade
Usuaria, a finalidade da utilizacdo do Gas, e a necessidade de comunicar eventuais
alteracdes supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar obras e/ou servigos no sistema de distribuicdo ou nas instalacfes internas da
Unidade Usuéria e instalar equipamentos, da Concessionaria e/ou do Usuario;

b) apresentar o projeto das instalacdes internas, por solicitagcdo da Concessionaria;

c) apresentar licenca(s) emitida(s) por 6rgdo(s) responsavel(eis) pela preservacdo do
meio ambiente em conformidade com a legislacao vigente;
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d) participar financeiramente, em obras de extensdo e/ou ampliacdo de rede de

distribuicdo de Gas necessarias ao seu atendimento, na forma da legislacdo aplicavel e
dos regulamentos expedidos pela ARCE;

e) adotar as providéncias necessarias a obtencdo de beneficios estipulados pela
legislacao;
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f) apresentar os documentos relativos a sua constituicdo e registro, quando pessoa
juridica;
g) identificar-se através da Carteira de ldentidade ou, na auséncia desta, de outro

documento publico de identificacdo; e, se houver, do comprovante do cadastramento no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando pessoa fisica,

h) obter aprovacdo do projeto de extensdo e/ou ampliacdo de rede antes do inicio das
obras, quando houver interesse do usuario na sua execucdo mediante a contratacdo de
terceiro legalmente habilitado; e

i) obter vistoria e aprovacao prévias das suas instalacdes pela Concessionaria.

§ 1° - A Concessionaria devera, nos termos da legislacao e demais regulamentos, ampliar
a capacidade e expandir o seu sistema de distribuicdo de Gas dentro da sua area de
Concessdo até o Ponto de Entrega, por solicitacdo, devidamente fundamentada, de
qualquer interessado, sempre que 0 Sservi¢o seja técnica e economicamente viavel.

§ 2° - Caso seja comprovada a inviabilidade econOmica para a expansao e ou ampliagao,
estas poderdo ser realizadas, nos termos de regulamentacdo especifica da ARCE,
observadas as disposi¢cbes do Contrato de Concessao, considerando a participacao
financeira de terceiros interessados, referente a parcela economicamente néao viavel da
obra.

§ 3° - A Concessionaria devera encaminhar ao Usuario 1 (uma) copia do Contrato de
Adeséo, quando aplicavel esta modalidade de contrato, até a efetivacdo da ligacao.

§ 4° - O Contrato de Adesdo deverd ser encaminhado ao Usuario com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma que comprove seu recebimento.

8§ 5° - Para fins informativos, a Concessionaria devera manter cadastro de empresas
especializadas na elaboracdo de projetos e execucdo das obras necessarias a ligacao,
bem como das modificagbes nas instalagdes internas da Unidade Usuaria, sendo que
esse cadastro deve estar disponivel a qualquer interessado ou Usuario.

8 6° - Os interessados ou Usuarios poderdo optar pela escolha de outra empresa
especializada que nao integre o cadastro da Concessionaria.

§ 7° - O Usuério ficara obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer modificacédo
efetuada nas instalacbes sob sua responsabilidade que interfira nas condigbes
contratuais.

8 8° - O Usuério devera informar a Concessionaria quando se retirar definitivamente da
Unidade Usuaria, solicitando a alteracéo da titularidade da ligacédo ou o desligamento das
instalagdes do sistema de distribuicdo de Gas.

§ 9° - O Usuario continuara respondendo pela utilizagdo dos servigos de distribuicdo de
Géas enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou o pedido de desligamento
previstos no Paragrafo anterior.
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8 10 - Quando ocorrer a alteracdo de titularidade prevista no § 8° deste artigo e nao

existindo responsavel pela utilizacdo dos servicos de distribuicio de Gas, a
Concessionaria podera desligar a Unidade Usuaria.

§ 11 - O Usuério respondera por todas as obrigacgdes, referentes a utilizacdo dos servigos
de distribuicdo de Gas.

Art. 5° A Concessionaria podera condicionar ligagdes, religacdes, alteracdes contratuais,
alteracdes de carga ou contratacdo de fornecimentos especiais, solicitadas por quem
tenha quaisquer débitos no mesmo ou em outro local de sua area de concessao, a
quitacdo dos referidos débitos.

8§ 1° - A Concessionaria ndo podera condicionar a ligacdo de Unidade Usuaria a
pagamento de débito ndo decorrente de fato originado pela prestacédo do servigo publico
de Gas Canalizado ou nédo autorizado pelo Usuéario, no mesmo ou em outro local de sua
area de concessdao, exceto nos casos de sucessao comercial, observado ainda o disposto
no § 2° do art. 46.

§ 2° - A Concessionaria ndo podera condicionar a ligacdo de Unidade Usuaria ao
pagamento de débito pendente em nome de terceiros.

§ 3° - Para os Segmentos de Usuarios de Cogeracdo e Termoelétrica com volume
contratual igual ou superior a 200.000 m?3 (duzentos mil metros cubicos - nas condi¢des de
faturamento) por més, a Concessionaria podera condicionar a ligagdo ou aumento de
capacidade a clausulas especiais de garantia de adimpléncia, que deverao ser ajustadas
mediante acordo entre as partes, nos respectivos Contratos de Fornecimento, que
deveréo ser apresentados a ARCE.

§ 4° - Havendo necessidade de realizagédo de investimentos para atender unicamente ao
usuario solicitante de nova ligacdo, a concessionaria podera condiciond-los a prévia
demonstracdo da auséncia de registros no Servico de Protecdo ao Crédito — SPC e na
SERASA S.A. pelo futuro usuario.

Art. 6° - A Concessionaria devera disponibilizar ao Usuario, quando da efetivagdo do
pedido de ligacdo, e sempre que solicitada, a estrutura tarifaria vigente, incluindo as
aliquotas dos impostos incidentes, e prestar as informac¢des necessarias e adequadas a
cada caso.

CAPITULO IV
Da Pressao de Fornecimento e sua Verificacao

Art. 7° - Competira a Concessionaria estabelecer e informar ao interessado a Pressao de
fornecimento para a Unidade Usuaria, ficando estabelecidos os seguintes padrdes:

| - Baixa pressédo (BP): até 98 kPa,;
Il - Média pressao (MP): acima de 98 kPa até 588 kPa; e
[l - Alta pressao (AP): acima de 588 kPa.

Paragrafo unico — A Concessionaria deverd manter uma Pressdo minima de 200 mmca
(milimetros de coluna d’agua) no ponto de entrega as Unidades Usuarias atendidas em
baixa pressao.

Art. 8° - O responsavel por Unidade Usuaria atendivel, segundo os critérios da
Concessionaria, podera optar por Pressdao de fornecimento diferente daquela
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estabelecida, desde que, havendo viabilidade técnica do sistema de distribuicdo, assuma
0s investimentos adicionais necessarios ao atendimento no nivel de Pressao pretendido.

Art. 9° O Usuario tera o direito de solicitar a verificacdo da Presséo de fornecimento ou do
Poder Calorifico Superior (PCS) pela Concessionaria, devendo esta providenciar a
restauracdo das condi¢cdes padrbes sempre que constatadas variacdes fora dos limites
regulamentados.

§ 1° - O prazo maximo para a verificagdo da Pressdo de fornecimento ou do PCS e de
resposta ao Usuario sera de 10 (dez) dias Uuteis, contados do recebimento pela
Concessionaria da solicitacdo do Usuario, compreendendo neste prazo inclusive aqueles
previstos nos 88 3°, 6° e 8° deste artigo.

§ 2° - Em Unidades Usuérias com unidade remota de dados, a apuracdo da Pressdo
devera ser realizada hora a hora, dia a dia, durante todo o periodo da concesséao.

§ 3° - A Concessionaria devera iniciar a apuracdo da Pressdo ou do PCS até 2 dias apos
a solicitacdo do Usuario sem unidade remota.

§ 4° - Com relacao especificamente a Pressdo a ser medida no ponto de entrega, o
periodo minimo considerado para a medicdo sera de 72 horas continuas, considerando
para tanto apenas dias Uteis, quando a reclamacéao for por reducéo ou falta de Presséo, e
72 horas continuas, incluindo fim de semana, se a reclamacgdo for por excesso de
Presséao, independentemente do padréo de Presséo de fornecimento.

8§ 5° - O registro e arquivamento dos resultados apurados nas medi¢coes de Pressao
deverdo ser assegurados pelo prazo de 60 (sessenta) meses, e sua analise devera
apontar se o nivel de Pressédo esta acima do limite fixado para o valor maximo da Pressao
no ponto de entrega, incluindo, no caso de baixa Presséo, a possibilidade do nivel de
Pressao encontrar-se abaixo do valor minimo.

§ 6° - Para apuracéo do PCS, a Concessionaria deverd utilizar os mesmos procedimentos
mencionados no paragrafo anterior, sendo que devera realizar pelo menos 3 (trés)
amostragens, em dias diferentes.

§ 7° - No momento da solicitacdo da medi¢do do nivel de Pressédo ou PCS individual, a
Concessionaria devera informar ao Usuario os custos e a forma de cobranga de tal
operacao, ficando o inicio do(s) servi¢co(s), bem como a sua cobranca, condicionados a
aceitacao destes custos pelo Usuério. Tais custos, contudo, sO serdo cobrados caso 0s
resultados das medicfes ndo ultrapassem os limites previstos.

§ 8° - A data e o horario ajustados previamente e programados pela Concessionaria para
0 inicio dos trabalhos de coleta da amostra de Gas para verificagdo do PCS e de
apuracao dos niveis de pressédo, deverdao ser comunicados ao Usuario, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se 0 desejar, acompanhe 0s
mesmos, podendo a Concessionaria dar inicio a esses procedimentos, mesmo que nao
esteja presente nenhum representante da parte solicitante no horario comunicado pela
Concessionaria, ndo cabendo neste caso reclamacédo posterior por parte do Usuario, no
gue se refere a apuracdo da pressdo ou coleta da amostra de Gas.

§ 9° - Quando o resultado da verificagdo demonstrar valores que ndo se enquadrem nos
padrdes estabelecidos, 0s correspondentes custos correrdo por conta da Concessionaria.

8§ 10 - Os resultados das medicdes deverdo ser entregues ao Usuario no prazo
estabelecido, com confirmacao expressa de recebimento apds o término da apuracao.
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CAPITULO V

Do Ponto de Entrega

Art. 10 - O ponto de entrega do Gas, conforme definido no inciso XXVII do art. 1°, dever
situar-se no imovel em que se localizar a Unidade Usuéria, preferencialmente proximo
via publica.

a
a

Art. 11 - Até o ponto de entrega, a Concessionaria devera adotar todas as providéncias
com vistas a viabilizar o fornecimento, inclusive elaborar os projetos, executar as obras
necessarias ao fornecimento e, nos termos da regulamentacdo, assumir 0S custos
decorrentes de tais servigos, além de operar e manter o seu sistema de distribuicéo,
observadas as condicbes estabelecidas na legislacdo e regulamentos aplicaveis,
ressalvado o disposto no 8§ 2° do art. 4°.

Paragrafo unico - A instalacéo interna conforme definida no inciso XXII do art. 1° devera
ser projetada, executada e conservada sob a responsabilidade do usuario, em
conformidade com as normas NBR 13933, NBR 14570 ou as que vierem sucedé-las ou
complementa-las e com os regulamentos pertinentes da Concessionaria.

Art. 12 - O interessado poderd executar as obras de extensdo de rede necessarias ao
fornecimento de Gas, mediante a contratacéo de terceiro legalmente habilitado, devendo,
para tanto, aprovar o respectivo projeto junto & Concessionaria antes do inicio das obras,
pagar 0s eventuais custos consoante a legislacédo e regulamentos aplicaveis, observar as
normas e padrdes técnicos da Concessionaria, com respeito aos requisitos de seguranca,
protecdo e operacdo, bem como submeter-se aos critérios de fiscalizacao e recebimento
das instalagdes.

§ 1° - No caso referido no “caput” deste artigo, a Concessionaria devera:

| - participar financeiramente da obra nos termos de regulamentacéo especifica da ARCE,
observadas as disposi¢Oes do Contrato de Concesséo;

Il - disponibilizar suas normas e padroes;
Il - analisar os projetos;

IV - orientar quanto ao cumprimento das exigéncias obrigatérias e eventuais
estabelecidas no art. 4°;

V - realizar a indispensavel vistoria com vistas ao recebimento definitivo da obra;
VI - providenciar sua necessaria incorporacdo aos bens e instalacdes em servico; e,
VIl - executar a ligacdo da Unidade Usuaria.

§ 2° - As instalagOes resultantes das obras de que trata o “caput” deste artigo comporao o
acervo da rede publica, destinando-se ao atendimento do interessado e de outros
usuarios que venham a ser beneficiados com as referidas instalagdes.

8§ 3° - Os prazos para analise dos projetos relacionados as obras de extensdo de rede,
referidas no paragrafo anterior, serdo 0s seguintes, contados da data da solicitacao
acompanhada da documentacao completa requerida pela Concessionéria:

| - 10 (dez) dias uteis em baixa pressao (BP); e
Il - 15 (quinze) dias Uteis em média pressao(MP) ou alta pressao (AP).
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CAPITULO VI

Dos Usuarios e da Unidade Usuaria

Art. 13 - Os Usuarios fardo uso, durante todo o periodo de Concesséao, do sistema de
Distribuicdo da Concessionéria, cabendo a esta a cobranca de tarifa por essa utilizacao,
conforme regulamentacédo da ARCE.

Art. 14 - A cada Usuario correspondera uma ou mais Unidades Usuarias, no mesmo local
ou em locais diversos.

§ 1° - O atendimento a mais de uma Unidade Usuaria, de um mesmo Usuario, no mesmo
local, condicionar-se-4 a observancia de requisitos técnicos e de seguranga previstos nas
normas gerais e nas normas e/ou padrées da Concessionaria previamente apresentados
a ARCE.

8 2° - As medicdes individualizadas poderéo ser integralizadas para fins de faturamento
guando, por necessidade técnica da Concessionaria, existirem varios pontos de entrega
no mesmo local.

Art. 15 - Nos condominios verticais e/ou horizontais, em que diferentes pessoas fisicas ou
juridicas dispdem de medidores individualizados, cada medidor correspondera a uma
Unidade Usuéria.

§ 1° - As instalagbes para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma
Unidade Usuéria, que serd de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do
proprietario do prédio ou conjunto de que trata este artigo, conforme o caso.

§ 2° - Caracteriza-se como uma Unica Unidade Usuéria, o prédio que nao dispuser de
instalacdes internas adaptadas para permitir a colocacdo de medi¢do, ou cuja medicao
individualizada das diversas Unidades Usuarias correspondentes seja técnica ou
economicamente inviavel.

Art. 16 - Um prédio ou conjunto de edificacdes com predominancia de utilizacdo de Gas
em estabelecimentos pertencentes ao Segmento Comercial e Servicos, poderd ser
considerado uma s6 Unidade Usuéria, se atendidas, cumulativamente, as seguintes
condicgdes:

| - que o conjunto de edificagdes pertenca a uma sO pessoa fisica ou juridica ou que o
mesmo esteja sob a responsabilidade administrativa de entidade incumbida da prestagao
de servicos comuns a seus integrantes;

Il - que o valor da Fatura relativa ao fornecimento dos servigos de distribuicdo de Gas seja
rateado entre seus integrantes, sem qualquer custo adicional, observadas as demais
condicOes da respectiva fatura; e

lll - que as instalagdes internas de utilizacdo de Gas permitam a colocacdo, a qualquer
tempo, de equipamentos individualizados de medicdo para cada unidade imobiliaria
autonoma.

§ 1° - O responsavel pelos estabelecimentos, de que trata o “caput” deste artigo, devera,
através de representante(s) legal(is), optar por uma forma de fornecimento dos servigcos
de distribuicdo de Gas, nas condicfes previstas neste artigo.

§ 2° - A entidade de que trata o inciso | deste artigo ndo podera interromper, suspender ou
interferir na utilizacdo de Gas por parte das unidades autbnomas integrantes do prédio ou
do conjunto de edificacdes.
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§ 3° - Qualquer unidade imobiliaria autbnoma do prédio ou do conjunto de edificagdes

podera ser atendida diretamente pela Concessionaria, desde que haja pedido neste
sentido e que sejam satisfeitas as condi¢cdes regulamentares e técnicas pertinentes.

84° - O fornecimento de Gas em um s0 ponto, a prédio ou a conjunto de estabelecimentos
comerciais com compartimentos ja ligados individualmente, dependera, além da analise
da Concessionaria, do ressarcimento & mesma de eventuais investimentos realizados,
nos termos da legislacéao e regulamentos aplicaveis.

Art. 17 - Se o Usuario utilizar na Unidade Usuaria, a revelia da Concessionaria, carga
susceptivel de provocar distarbios ou danos no sistema de distribuicdo ou nas instalacbes
e/ou equipamentos a Gas de outros Usuarios, sera facultado a Concessionaria exigir do
mesmo o0 cumprimento das seguintes obrigagdes:

| - instalacdo de equipamentos corretivos na Unidade Usuaria, com prazos pactuados
e/ou o pagamento do valor das obras necessarias no sistema de distribuicdo da
Concessionaria, destinadas a correcao dos efeitos desses disturbios; e

Il - ressarcimento a Concessiondria de indeniza¢des pagas por esta a outros usuarios, em
funcdo de danos causados por cargas desconformes.

§ 1° - Na hipo6tese do inciso |, a Concessionaria sera obrigada a comunicar ao Usuario,
por escrito, as obras que realizard e o necessario prazo de conclusao, fornecendo, para
tanto, o respectivo orcamento detalhado.

8 2° - No caso referido no inciso Il, a Concessionaria sera obrigada a comunicar ao
Usuario, por escrito, a ocorréncia dos danos, bem como a comprovacdo das despesas
incorridas, nos termos da legislacdo e regulamentos aplicaveis.

CAPITULO VII
Da Classificacdo e Cadastro da Unidade Usuaria

Art. 18 - A Concessionaria devera classificar a Unidade Usuaria de acordo com a
atividade desenvolvida ou uso final do Gas, nos termos do art. 19.

Paragrafo unico — Quando for exercida mais de uma atividade na Unidade Usuaria, a
Concessionaria deverd classifica-la de acordo com a atividade predominante na Unidade.

Art. 19 - A fim de permitir a correta classificacdo da Unidade Usuaria, cabera ao
interessado informar a Concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo do Gas, bem como as alteracdes supervenientes que importarem
em reclassificacdo da Unidade Usuaria, respondendo o Usuario, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omissao de informacéao.

§ 1° - Ocorrendo declaracao falsa ou omissao de informacgao, o Usuario ndo tera direito a
devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior, mas sujeitar-se-4 ao
pagamento das diferencas resultantes de aplicacdo de tarifas no periodo em que a
Unidade Usuéria esteve incorretamente classificada.

8§ 2° - A Concessionaria devera classificar cada Unidade Usuaria conforme a atividade
desenvolvida e considerar o volume de G&s utilizado, de maneira a aplicar a tarifa mais
vantajosa a que a Unidade tiver direito.

§ 3° - A Concessionaria devera agrupar as Unidades Usuarias em Segmentos, conforme
a seguir, observando a atividade predominante na utilizacdo do Gas:

| - Residencial: fornecimento para Unidade Usuéria com fim residencial;
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Il - Comercial e Servigos: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja exercida a

atividade comercial, de prestacdo de servigos e de 6rgaos publicos;

lIl - Automotivo: fornecimento para Unidade Usuaria cuja atividade se destina a revenda
de Gas para o abastecimento de veiculos automotores;

IV - Industrial: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja desenvolvida atividade de
elaboracdo de produtos, transformacdo de matérias primas, recuperacdo de maquinas e
equipamentos e fabricacao diversa,

V - Cogeracao: fornecimento para Unidade Usuaria que utiliza o Gas para o processo de
producéo combinada de vapor e energia mecanica ou elétrica para fins dessa resolucéo;

VI - Termeletricidade: fornecimento para Unidade Usuéaria que utiliza o Gas para a
producéo de energia elétrica;

VII - Siderurgico: fornecimento para Unidade Usudria que utiliza Géas para fins de reducgéo
siderdrgica;

VIII - Outras Atividades: fornecimento para outras Unidades Usuéarias ndo enquadradas
nos demais segmentos.

Art. 20 - A Concessionaria, para fins estatisticos e de controle, devera organizar e manter
atualizado cadastro relativo as Unidades Usuarias, onde constardo, obrigatoriamente,
guanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informacoes:

| - identificacdo do Usuério:
a) nome completo ou razéo social;
b) endereco completo da Unidade Usuaria e do Usuario, quando forem diferentes;

c) CNPJ, quando pessoa juridica; e, CPF e numero e 6rgdo expedidor da Carteira de
Identidade, quando pessoa fisica;

Il - nimero ou cadigo de referéncia da Unidade Usuaria;
lll - segmento do Usuario;

IV - ramo de atividade, conforme definido no CNAE (Cadastro Nacional de Atividades
Econbdmicas);

V - data de inicio do fornecimento;
VI - Presséao padréo de fornecimento;

VIl - historicos de leitura e de faturamento referentes, no minimo, aos ultimos 5 (cinco)
anos, arquivados em meio magnético, inclusive com as aliquotas referentes a impostos
incidentes sobre o faturamento realizado;

VIII - desconto aplicavel, se houver;

IX - condi¢cOes de eventuais obrigagdes adicionais;

X - tipo e identificacdo dos equipamentos de medicao;
XI -cédigo referente a tarifa aplicavel.

Paragrafo Unico - Os dados relativos ao cadastro das Unidades Usuarias deverdo ser
mantidos por periodo de 60 (sessenta) meses a partir da data de encerramento do
contrato de fornecimento ou de adeséo.

CAPITULO VIII
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Art. 21 - O fornecimento de Gas caracteriza negdcio juridico de natureza contratual, de
forma que a ligacdo da Unidade Usuaria implicara em responsabilidade, de quem solicitou
o fornecimento, pelo pagamento correspondente aos servicos prestados e pelo
cumprimento das demais obrigacfes pertinentes e, da Concessionaria, pela prestacédo de
servico adequado conforme definido no inciso XXXI do art. 1°

Dos Contratos

§ 1° - A cada Unidade Usuaria cabera a celebragédo de um unico contrato.

§ 2° - A(s) tarifa(s) aplicavel(is) sera(do) aquela(s) correspondente(s) ao segmento do
Usuario e a faixa de consumo de Gas efetivamente fornecido ou contratado para cada
Unidade Usuaria, observados os limites das tarifas teto homologadas assim como as
demais condicdes estabelecidas nos regulamentos pertinentes editados pela ARCE.

Art. 22 - O contrato de fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria e o
Usuario, devera ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos
contratos, outras que abordem as condi¢cGes gerais da prestacdo dos servicos, devendo
ainda indicar:

| - a identificacdo do usuario;
Il - a localizacdo da Unidade Usuaria;

lll - a Pressdo de fornecimento no ponto de entrega, faixa de consumo e as demais
caracteristicas técnicas do fornecimento de Gas;

IV - os critérios de medicéo, a tarifa aplicavel e, se for o caso, o respectivo desconto ou
sobre preco, bem como a indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

V - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatorias da ARCE;

VI - a necessidade de apresentacdo a ARCE, quando se tratar de fornecimento médio
mensal a partir do equivalente ao volume de 200.000 m?3 (duzentos mil metros cubicos) de
Gas;

VIl - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual;

VIl - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢cdes de sua
revisao, para mais ou para menos;

IX - as condi¢des especiais do fornecimento;
X - as penalidades aplicaveis as partes, conforme legislacdo em vigor;
Xl - os critérios de resciséo;

XIl - as metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos
servicos, no caso de contratos especificos;

XIII - a informacé&o ao Usuario dando-lhe conhecimento de que incumbe a ARCE proceder
ao atendimento do Usuario, como ultima instancia recursal administrativa nos julgamentos
de conflitos entre a Concessionéria e os Usuérios dos servicos de distribuicdo de Géas
Canalizado; e

XIV - a informagcao de que nos casos de ocorréncia de racionamento ou racionalizagéo
decorrentes de deficiéncia no suprimento por parte do supridor para a concessionaria, 0s
volumes e prazos contratados serdo temporariamente ajustados nos termos de resolugéo
a ser editada pela ARCE.
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8 1° - Os Contratos de Fornecimento, sujeitos a apresentacéo, deverdo ser enviados pela
Concessionaria a ARCE em até 30 (trinta) dias a contar da data de sua celebracao.

§ 2° Conforme disposto no art. 4°, inciso |, alinea e, o Usuario, responsavel por Unidade
Usuaria com previsao anual de consumo a partir de 5.000 m3 (cinco mil metros cubicos —
nas condicbes de faturamento) por més deve celebrar Contrato de Fornecimento.
(Redacao dada pela Resolucdo n° 103, de 12 de novembro de 2008).
* Redacdo anterior: § 2° - Conforme disposto no art. 4° inciso |, alinea e, o Usuario,
responsavel por Unidade Usuéria com previsdo anual de consumo a partir de 20.000 m3 (vinte

mil metros cubicos — nas condi¢cdes de faturamento) por més deve celebrar Contrato de
Fornecimento.

§ 3° - O disposto no inciso VI deste artigo sera aplicado também aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam inferiores ao equivalente a 200.000 m?3 (duzentos mil metros
cubicos — nas condi¢des de faturamento) por més, desde que exista a previsdo de atingir
este volume durante a vigéncia contratual.

8 4° - Quando, para viabilizar o fornecimento, a Concessionaria tiver que fazer
investimento especifico, o contrato devera dispor sobre as condi¢des, formas e prazos
gue assegurem o ressarcimento do mesmo.

8§ 5° - O prazo de vigéncia do contrato de fornecimento devera ser estabelecido
considerando as necessidades e 0s requisitos das partes, observados o0s seguintes
aspectos:

| - 0 prazo do contrato serd acordado entre as partes;

Il - o contrato podera ser prorrogado automaticamente por igual periodo e assim
sucessivamente, desde que o Usuario ndo expresse manifestacdo em contrario, com
antecedéncia minima de 180 (centro e oitenta) dias em relacdo ao término do mesmo.

Art. 23 - A Concessionaria devera renegociar o contrato de fornecimento, a qualquer
tempo, sempre que solicitada por Usuério que, ao implementar medidas de conservagéao,
incremento a eficiéncia e ao uso racional do Gas, comprovaveis pela Concessionaria,
resultem em reducdo do volume contratado, desde que satisfeitos 0s compromissos
relativos aos investimentos da Concessionaria, conforme previsto no 8§ 4° do art. 22.

§ 1° - O Usuério devera submeter a Concessiondria as medidas de conservagado a serem
adotadas, com as devidas justificativas técnicas, etapas de implantacdo, resultados
previstos, prazos, proposta para a revisdo do contrato de fornecimento e
acompanhamento pela Concessionaria, caso em que esta informara ao Usuario, no prazo
de 30 (trinta) dias, as condi¢Oes para a revisdo do volume contratado, conforme o caso.

§ 2° - A seu critério, a Concessionaria poderd atender as solicitacdes de reducdo do
volume contratado ndo contempladas no “caput” deste artigo, desde que efetuadas por
escrito e com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

CAPITULO IX
Dos Servicos Iniciais

Art. 24 - O prazo méximo, por padréo de Pressdo de fornecimento, para atendimento a
pedido de ligacéo, excluidos os casos de necessidade de obras a Rede de Distribuicéo,
de responsabilidade da Concessionaria e/ou do usuario, contados a partir do primeiro dia
atil imediatamente seguinte a data da solicitacao, sera de:

| - 07 (sete) dias uteis para Unidade Usuaria de Gas em média (MP) e alta pressao (AP);
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Il - 03 (trés) dias uteis para as Unidades Usuarias em baixa presséao (BP).

Art. 25 - A Concessionaria tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do pedido de ligacdo ou de alteracdo de carga, para elaborar os estudos, orcamentos e
projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para a conclusdo das obras de
distribuicdo destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de
participagao financeira do mesmo , quando:

| - inexistir rede de distribuicdo em frente a Unidade Usuéaria a ser ligada;
Il - a rede existente necessitar de reforma e/ou ampliacéo;
[l - outros detalhes n&o cobertos no artigo anterior.

§ 1° - Satisfeitas, pelo interessado, as condi¢cdes estabelecidas na legislacdo, e/ou nas
normas aplicaveis, apos aprovacao do respectivo orcamento e condi¢cdes de pagamento,
a Concessiondria tera de cumprir 0s seguintes prazos para a construcdo e entrada em
operacao de extensdes de Rede de Distribuicéo, inclusive o respectivo ramal, necessarios
ao atendimento do pedido de ligacdo, excluindo-se situagbes de necessidade de
utilizacao de faixa de dominio, execucao de travessias e outras obras especiais:

| - extensBes menores ou iguais a 1.000 (mil) metros: maximo de 120 (cento e vinte) dias;

Il - extensBes entre 1.000 (mil) e 5.000 (cinco mil) metros: maximo de 150 (cento e
cinguenta dias);

Il - extensbes com obras especiais: negociacao entre as partes.

§ 2° - Em relacdo ao disposto neste artigo e ao disposto no art. 24, nos casos em que
forem estabelecidos outros prazos em Contratos de Fornecimento de Gas, inclusive
guando se tratar de extensdes de rede superiores as fixadas nesta Resolugéo,
prevalecerdo os prazos ajustados no instrumento contratual.

§ 3° - Nos casos em que se fizer necesséria a participacdo financeira do Usuario para
viabilizar a ligacéo, sera observado o estabelecido no § 2° do art. 4°.

Art. 26 - Os prazos estabelecidos e/ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a
cargo da Concessionaria, serdo suspensos quando:

| - 0 interessado ndo apresentar as informacgdes necessarias;

Il - cumpridas tempestivamente todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca,
autorizacdo ou aprovacao de autoridade competente;

lIl - ndo for conseguida a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a execucao
dos trabalhos; e

IV - em casos fortuitos e/ou de forca maior, conforme definido no Codigo Civil.
Paragrafo unico. Os prazos continuarao a fluir logo apds removido o impedimento.
CAPITULO X
Da Alteracéo da Capacidade Instalada

Art. 27 - O Usuario devera submeter previamente a apreciacdo da Concessionaria o
aumento da capacidade instalada ou demais alteragbes das condi¢des de fornecimento,
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdo do sistema de distribuicao,
observados os procedimentos fixados nos arts. 24 a 26.
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8 1° - Em caso de inobservancia, pelo Usuario, do disposto neste artigo, ficara facultado a
Concessionaria:

| - suspender o fornecimento, desde que caracterizados prejuizos ao sistema de
distribuicdo de Gés, arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a terceiros ou a
Concessionaria;

Il - cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da tarifa da faixa de
consumo correspondente a esse volume, o qual sera obtido pela diferenca entre o
contratado e o efetivamente consumido.

§ 2° - Quando o acréscimo ao volume contratado de Gas previsto no “caput” deste artigo
implicar em ampliacdo da capacidade do Sistema de Distribuicdo deverdo ser observados
0s 88 1°e 2°do art. 4° .

CAPITULO XI
Da Medicao

Art. 28 - A Concessionaria realizar todas as liga¢des, obrigatoriamente, com instalacdo
de equipamentos de medicdo, devendo o Usuario atender aos requisitos, previstos na
Legislacdo, nas Normas Gerais e nas Normas e PadrBes Técnicos definidos pela
Concessionaria, previamente apresentados a ARCE, referentes a construgcdo e a
seguranca das instalacdes internas da Unidade Usuéria.

8§ 1° - Ficara a critério da Concessionaria a escolha dos medidores e demais
equipamentos de medicdo que julgar necessarios, bem como sua substituicdo ou
reprogramacao, quando considerada conveniente ou necesséria, observados 0s critérios
estabelecidos na legislacdo metroldgica aplicaveis a cada equipamento.

§ 2° - A substituicdo de equipamentos de medic&o devera ser comunicada ao Usudério, por
meio de correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servico, com
informacg0des referentes as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 3° - A indisponibilidade dos equipamentos de medi¢cdo ndo podera ser invocada pela
Concessionaria para negar ou retardar a ligacéo e o inicio do fornecimento.

8 4° - Para o Segmento Residencial, a Concessionaria podera, excepcionalmente, efetuar
a ligacao ainda que indisponiveis os equipamentos de medicdo, pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias, devendo o faturamento corresponder a taxa minima a ser estabelecida em
Resolucbes da ARCE, até que sejam devidamente instalados o0s equipamentos
necessarios a correspondente medigéao.

§ 5° - Efetuada a ligagdo nos termos previstos no Paragrafo anterior, a diferenga, se
houver, entre o volume faturado e o efetivamente consumido na Unidade Usuéria sera
onus da Concessionaria.

8 6° - No caso de retirada decorrente de quebra ou falha do medidor, a Unidade Usuaria
podera permanecer até 90 (noventa) dias sem medic¢ao, periodo no qual o consumo sera
apurado por estimativa, considerando-se a média de medi¢cdes corretamente efetuadas
dos ultimos 3 (trés) faturamentos normais.

Art. 29 - A medicdo do volume de Gas fornecido pela Concessionaria ao Usuario, para
fins de faturamento, sera efetuada pelos equipamentos da Concessionaria instalados no
Ponto de Entrega.
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Paragrafo unico - Por ocasido do encerramento ou da suspensdo do fornecimento de

Gas, a Concessionaria deverd proceder a leitura da medig&o, objetivando o respectivo
faturamento final.

Art. 30 - Os lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos, e valvulas dos
Conjuntos de Regulagem e Medicdo:(CRM’s), Estacbes de Transferéncia e Custodia
(ETC’s) e Estacbes de Controle de Pressao (ECP’s) somente poderdo ser rompidos por
representante legal da Concessionaria.

Paragrafo Gnico — Constatado o rompimento ou a violagcdo de selos e/ou lacres
instalados pela Concessionaria e que tenham sido comprovadamente atribuidos ao
Usuario, com alteracdes nas caracteristicas do CRM originariamente aprovado por esta,
mesmo ndo provocando redugcdo no faturamento, poderd ser cobrado o custo
administrativo adicional correspondente a até 10% (dez por cento) do valor liquido da
primeira fatura emitida apos a constatacdo da irregularidade, ressalvado o disposto no art.
46.

Art. 31 - A verificagdo peridédica dos medidores de Gés instalados na Unidade Usuaria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, ou, na
falta desta, sempre que a Concessiondria julgar conveniente, devendo a mesma arcar
com o0s custos e 0 Usuario assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos
locais em que 0s equipamentos estejam instalados.

Paragrafo Unico - Em caso de constatacdo de erro apos a inspecdo de rotina da
Concessionaria, esta devera substituir o medidor defeituoso num prazo de até noventa
dias da data da inspecao.

Art. 32 - A Concessionaria sera responsavel pela instalacdo, operacdo, manutencéo,
inspecéo, calibracéo, afericéo e retirada dos equipamentos de medicéo.

§ 1° - Os medidores de Gas deverao ser previamente calibrados e aferidos, conforme
metodologia normatizada, por servigco especializado, devidamente certificado por 6rgdo
metroldgico oficial.

8§ 2° - Os medidores deverédo ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de
substancias ou emanacdes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura,
manutencao, verificacao e fiscalizacédo, preparado pelo Usuario, de acordo com o padrao
estabelecido pela Concessionaria, inclusive no que se refere ao correspondente abrigo,

nos termos da legislacao pertinente.

Art. 33 - O Usuario terd o direito de solicitar a verificagdo do funcionamento do medidor
pela Concessionaria, estando esta obrigada a fazé-lo num prazo maximo de 8 dias Uteis e
substitui-lo sempre que as margens de erro de medi¢do, para mais ou para menos, forem
superiores as admitidas pela legislacdo metrolégica.

§ 1° - Caso a legislagdo metrologica ndo disponha sobre as margens de erro para um
determinado tipo de medidor, a Concessionéria devera adotar os padrdes do fabricante do
mesmo.

8§ 2° - No caso em que o erro for inferior aos admitidos e houver nova solicitagédo do
Usuario em um prazo de até 2 (dois) anos, correrdo por conta do Usuario as despesas de
transporte, verificagao e teste de afericao.

§ 3° - A afericdo do medidor devera ser realizada por érgdo metrologico oficial, ou por
entidade credenciada pelo INMETRO ou pela Rede Brasileira de Calibracdo - RBC,
devendo ser observado o seguinte:
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| - quando né&o for possivel a afericdo no local da Unidade Usuaria, a Concessionaria
devera acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada, e

encaminha-lo ao oO6rgdo competente, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario;

Il - os custos de frete e de afericdo deverao ser previamente informados ao Usuario; e

lIl - quando os limites de variacéo tiverem sido excedidos, 0s custos serdo assumidos
pela Concessionaria e, caso contrario, pelo Usuario, observado o §2° deste artigo.

8 4° - A Concessionaria devera informar a data da retirada do medidor, e com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, a data da realizacdo da afericdo, de modo a
possibilitar ao Usuario o acompanhamento da mesma , se for de seu interesse, sem que
Ihe assista, em caso de auséncia, direito a quaisquer reclamacdes relativas aos eventos
previstos neste paragrafo.

§ 5° - Constatados erros superiores aos admitidos na legislacdo metrologica, ou, aos
padrdes do fabricante, a Concessionaria devera proceder como segue:

| - nos casos em que 0 erro ocasionar registro de consumo a maior, a Concessionaria
devera apurar a diferenca e proceder a devolugédo ao Usuério.

Il - nos casos em que 0 erro ocasionar registro de consumo a menor, a Concessionaria
devera observar o disposto no 81° do art. 45.

Art. 34 - Em caso de retirada do medidor para afericdo programada, a Concessionaria
devera substitui-lo, evitando que a Unidade Usuéaria fique sem medicdo durante o periodo
de aferigéo.

Paragrafo uUnico - Em caso de constatacdo de erro na afericdo programada, a
Concessionaria devera manter o medidor substituto operando até que o medidor original
tenha as condi¢cdes de operacao restabelecidas.

Art. 35 - A Concessionéaria ficara obrigada a analisar e registrar hora a hora, dia a dia,
durante todo o periodo de concessédo, o PCS do Gé&s nas EstacBes de Transferéncia de
Custodia - ETCs.

CAPITULO XII
Do Calendario

Art. 36 - A Concessionaria devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos medidores, apresentacdo e vencimento da
fatura.

Paragrafo Unico - Qualquer modificacdo das datas do calendario devera ser previamente
comunicada ao Usuario, por escrito, com o minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia, que
podera ser feita, inclusive por mensagens na fatura de Gas.

CAPITULO XllI
Da Leitura e do Faturamento

Art. 37 - A Concessionaria devera efetuar as leituras e os faturamentos em periodos
mensais para todas as Unidades Usuérias.

§ 1° - Para o fornecimento a Unidades Usuarias com volume contratado igual ou superior
a 5.000 m3 (cinco mil metros cubicos — nas condi¢cfes de faturamento) por més, podera
ser emitida fatura parcial intermediaria, desde que seja de interesse expresso do usuario.
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§ 2° - As leituras dos medidores serdo de responsabilidade da Concessionaria.

§ 3° - O Usuério tera o direito de solicitar a verificagdo de leitura e consumo junto a
Concessionaria, tendo esta o prazo de 8 dias para atendé-lo.

8 4° - A Concessionaria ficard obrigada a instalar, em até cinco anos, em todas as
Unidades Usuarias, cujo consumo seja igual ou superior a 50.000 m3 (cinquenta mil
metros cubicos — nas condi¢cbes de faturamento) por més, instrumentos eletrénicos que
facam a correcédo do volume medido nas condi¢cdes de entrega para as condi¢cfes padréo
de medicao.

8§ 5° - Para Unidades Usuarias que disponham de instrumentos eletrbnicos para o
cOmputo do consumo de Gas, sera considerado como um dia o intervalo de tempo
composto de vinte e quatro horas, com inicio as 08:00 h, horario local.

8§ 6° - O periodo de fornecimento para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias, observando o minimo de 27
(vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias.

§ 7° - O ciclo comercial de faturamento compreende o periodo de fornecimento de Gas, a
leitura do medidor e a emissao, a apresentacdo e o vencimento da Fatura de G4s.

§ 8° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo de fornecimento nédo
inferior a 20 (vinte) nem superior a 40 (quarenta) dias.

Art. 38 - A realizacao da leitura e/ou do faturamento em periodo diferente do estabelecido
no art. 37 dependeréa de autorizacdo prévia da ARCE.

Art. 39 - Para fins de faturamento, o volume de Gas medido, nas condi¢cbes de entrega,
sera corrigido pelos seguintes fatores:

| - fator de correcdo da temperatura (FT);

Il - fator de correcao da Presséo (FP);

[l - fator de correcdo da compressibilidade (FC);
IV - fator de correcdo do PCS (Fpcs).

8 1° - Para Unidades Usuarias atendidas em baixa pressdo, a Concessionaria também
devera utilizar todos os fatores citados no “caput” deste artigo.

§ 2° - Os fatores de corre¢do da temperatura, da Pressdo e da compressibilidade,
calculados em funcédo da variacdo do estado entre as condicdes de entrega e as
condicbes padrdao de medicdo, bem como, o desvio do Gas da lei dos gases ideais
deverdo ser obtidos pela metodologia descrita em normas nacionais ou internacionais
vigentes, aplicaveis a cada tipo de medidor.

§ 3° - O fator de corregcédo do PCS, nos casos em que ficar configurado o fornecimento de
Gas a partir de um unico ponto de producéo de Gas, sera obtido pela relagéo entre o PCS
médio ponderado do Gés fornecido a Unidade Usuaria, conforme monitoracdo do PCS
efetivamente medido no ponto de recepcdo da Concessionaria, durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura, e o PCS padrao.

§ 4° - O fator de corregcédo do PCS, nos casos em que ficar configurado o fornecimento de
Gas a partir de varios pontos de producao de Gas, sera obtido pela relacéo entre o PCS
médio ponderado do Gés fornecido a Unidade Usuaria, conforme média ponderada da
monitoracdo do PCS efetivamente medido nos pontos de recepcédo da Concessionaria e
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dos respectivos volumes fornecidos, durante o periodo imediatamente anterior ao da
leitura, e o PCS padrao.

§ 5° - O fator de corregdo do PCS, nos casos de leitura mensal, sera obtido pela relacéo
entre a meédia aritmética dos PCS diarios, durante o periodo imediatamente anterior a
data da leitura, e o PCS padrédo; sendo que nos casos em que ficar configurado o
fornecimento de Gas a partir de varios pontos de producdo de Gas, o PCS diario sera
obtido conforme média ponderada da monitoracdo do PCS efetivamente medido nos
pontos de recepcdo da Concessiondria e dos respectivos volumes fornecidos.

8 6° - A Concessionaria devera informar a ARCE, a norma adotada que suporta a
metodologia a ser utilizada para o célculo do fator de correcdo da compressibilidade.

8 7° - Nos casos em que exista na Unidade Usudria equipamento de propriedade da
Concessionaria, que analise automaticamente o PCS, prevalecerdao para fins de
faturamento as correcdes obtidas a partir do referido equipamento.

Art. 40 - O célculo do volume a faturar para Unidades Usuarias atendidas em baixa
pressao sera realizado da seguinte forma:

Ve=Vmn x Fr x Fp x Fc
VF = Vp x Fpes

onde:

VP — volume mensal corrigido das condicfes de entrega para as condi¢cbes padréo de
medicao;

Vm — volume mensal medido;

FT — fator de correcao da temperatura, obtido em funcdo da temperatura mensal meédia,
FP - fator de corregédo da Presséo obtido em funcdo da Pressédo mensal meédia;

FC - fator de correcéo da compressibilidade, igual a 1 para esta classe de pressao.

VF — volume mensal a faturar;

FPCS - fator de correcédo do PCS, observadas as situacdes descritas nas letras a e b do
inciso | do artigo 42.

Art. 41 - O calculo do volume a faturar para Unidades Usuérias atendidas em média e alta
pressao, observado o disposto nos artigos 37 e 38, sera realizado da seguinte forma:

| - Para Unidades Usuarias sem instrumentos eletrénicos para o cémputo da correcédo do
volume das condicdes de entrega para as condicdes padrédo de medicao:

Ve=Vmx Fr x Fp x Fc
VF=Vp x Fpcs

onde:

VP — volume medido no periodo, corrigido das condicdes de entrega para as condi¢cdes
padrao de medicéo;
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Vm — volume medido no periodo;

FT — fator de correcdo da temperatura, obtido em funcdo da temperatura média do
periodo;

FP - fator de corregédo da Presséo, obtido em funcdo da Pressdo média do periodo;
FC - fator de corre¢céo da compressibilidade;

FPCS - fator de correcdo do PCS, observadas as situacdes descritas nos incisos Il e Ill
do artigo 42;

VF — volume a faturar no periodo.

Il - Para Unidades Usuarias com instrumentos eletrénicos para o computo da correcao do
volume das condi¢des de entrega para as condi¢des padréo de medicao:

nit
V= Z (th XFp XFrpy XFe );
At=1
VF = zVPi X ch st
=1

onde:

VPi — volume do dia i corrigido das condi¢cdes de entrega para as condi¢cdes padrao de
medicao;

Dt — intervalo de tempo, em segundos, necessario para que o instrumento eletrénico
realize uma operacao de correcao de volume;

nit — namero de intervalos de tempo (Dt) para se obter um dia, ou seja:

24hx 3.600s / h
At

VmDt — volume medido no intervalo de tempo Dt;

nit =

FTDt — fator de correcdo da temperatura obtido em funcdo da temperatura média no
intervalo de tempo Dt;

FPDt - fator de corre¢do da Pressado obtido em funcdo da Pressdo média no intervalo de
tempo Dt;

FCDt - fator de corregdo da compressibilidade obtido em funcdo das médias da
temperatura, Pressdo e composi¢cdo do Gas no intervalo de tempo Dt;

Fpcs — fator de correcdo do PCS, observadas as situacdes descritas nos incisos Il e Il do
artigo 42;

i—diai;

n — numero de dias utilizados no faturamento;
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Vf — volume a faturar no periodo.

Art. 42 - O fator de correcdo do PCS (Fpcs) no periodo considerado para faturamento
devera ser obtido:

| - Para Unidades Usuérias atendidas em baixa pressao, com leitura mensal, (§°5 do art.
39):

a) Nos casos de suprimento por uma unica fonte produtora de Gas:

( n A
Y PCS,
i=1
n
F = \ J -
pes *
P Cspndfﬂn
b) Nos casos de suprimento por mais de uma fonte produtora de Gas:
( n A
Y PCS,
i=1
n
F = \ /
pes *
P CS;;;rdmn

s

Y V,x PCS;)

PCS, =~ ;

onde:

PCSpadrao — Poder Calorifico Superior do Gas adotado para fins de faturamento, nas
condi¢cBes padrédo conforme definido nesta Resolucéo;

PCSi — Poder Calorifico Superior do dia i;

i—diai;

n — numero de dias utilizados no faturamento;

nfs — nimero de fontes de suprimento de Gas da Concessionaria;

Vij — volume de Gés, nas condi¢cdes padrdo de medicéo, fornecido no dia i pela fonte de
suprimento j;

PCSij — Poder Calorifico Superior do Gas fornecido no dia i da fonte de suprimento j.
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Il - Para Unidades Usuarias atendidas em média e alta presséo, com fornecimento a partir
de um Unico ponto de producéo de Gas (83° do art. 39):

{ n \
(V,, x PCS )
F ==t

v,

I

n
\ i=1
P CS padrao
onde:

VPi — volume do dia i corrigido das condi¢cdes de entrega para as condi¢cdes padrao de
medicao;

PCSi — Poder Calorifico Superior do dia i;

PCSpadrao — Poder Calorifico Superior do Gas adotado para fins de faturamento, nas
condi¢cBes padréo de medicdo, conforme definido nesta Resolucéo;

i—diai;
n — numero de dias utilizados no faturamento.

lll - Para Unidades Usuarias atendidas em meédia e alta pressdo, com fornecimento a
partir de varios pontos de producdo de Gas (84° do art. 39):

I(.FJ

2 (Vpr' X P CS: )W
i=1
Zj‘ Vpﬁ

pes

PCS ., -’

padrio

ifs

2. (1‘}' X PCS;}')
PCS, =1 -

afs *

2.V
j=1

onde:

Vpi — volume do dia i corrigido das condi¢cbes de entrega para as condi¢cdes padrao de
medicao;

PCSi — Poder Calorifico Superior do dia i;
PCSpadrao — Poder Calorifico Superior do Gas adotado para fins de faturamento,



ARC AGENCIA REGULADORA
E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
nas condicdes padrao de medi¢cédo, conforme definido nesta Resolucao;
i—diai;
n —namero de dias utilizados no faturamento.
| — fonte de suprimento j;

nfs — nimero de fontes de suprimento de Gas da Concessionaria,

Vij — volume de Gas, nas condi¢Bes padrao de medigéo, fornecido no dia i pela fonte de
suprimento j;

PCSij — Poder Calorifico Superior do Gas fornecido no dia i da fonte de suprimento j.

Art. 43 - A Concessionaria devera permanentemente empregar métodos e tecnologias
apropriadas de aquisicdo e tratamento de dados para determinacdo dos fatores de
correcdo do volume citados no art. 39, de forma a proporcionar a maxima precisao na
determinacédo do volume a faturar a cada Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - Estudos que justifiguem os parametros utilizados nos calculos dos
fatores de correcdo adotados deverdo ser apresentados a ARCE, para homologacéao
prévia.
CAPITULO XIV
Das Compensacfes do Faturamento

Art. 44 - Ocorrendo impedimento ao acesso para leitura do medidor, os valores faturaveis
de consumo de Gas, serdo as respectivas meédias aritméticas dos 3 (trés) ultimos
faturamentos.

8§ 1° - Este procedimento somente podera ser aplicado por um periodo de até 90 dias
consecutivos, devendo a Concessionaria comunicar ao Usuario, por escrito, a
necessidade de desimpedir o acesso aos equipamentos de medi¢do, sendo que, apos
este prazo, o fornecimento ficara sujeito a suspensao nos termos do art. 63, inciso VIl e §
1° letra d .

§ 2° - No faturamento subsequiente a eliminagdo do impedimento, deverdo ser feitos os
acertos, para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas efetivamente utilizado e
o faturado no periodo em que a leitura do medidor néo tiver sido realizada.

§ 3° - Apos o periodo de 90 dias com impedimento de leitura, e enquanto este perdurar , 0
faturamento devera ser efetuado com base nos valores minimos faturaveis, para Usuarios
com Contrato de Adesao, ou no valor do volume contratado, sem possibilidade de futura
compensacao quando se verificar diferenga positiva entre o valor medido e o faturado.

Art. 45 - Comprovada deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medi¢do e na
impossibilidade de determinar os montantes faturdveis por meio de avaliagdo técnica
adequada, a Concessionaria adotara, como valores faturaveis de consumo de Gas a
média aritmética dos 3 (trés) ultimos faturamentos considerados normais.

§ 1° - O periodo maximo, para fins de cobranca pela Concessionaria ao Usuério, ndo
podera ultrapassar a 3 (trés) ciclos de faturamento, incluida a data da constatacéo, salvo
se a deficiéncia decorrer de agdo comprovadamente atribuivel ao Usuario.

§ 2° - Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga a revelia da
Concessionaria sera considerada, no calculo dos valores faturaveis, a parcela adicional
da capacidade instalada.
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§ 3° - Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os célculos, podera ser adotado

como base o primeiro ciclo de faturamento posterior a instalagcdo do novo equipamento de
medicao.

Art. 46 - Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja
responsabilidade ndo seja atribuivel a Concessionaria e que tenha provocado faturamento
inferior ao correto, ou no caso de nao ter havido qualquer faturamento, ela adotara as
seguintes providéncias:

| - emitird 0 “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em formulario préprio, contemplando
as informacdes necessarias ao registro da irregularidade, tais como:

a) identificacdo completa do Usuario;

b) endereco da Unidade Usuaria;

c) codigo de identificacdo da Unidade Usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) padrao de Pressédo e Presséo de fornecimento;

f) tipo de medicao;

g) identificacao e leitura do(s) medidor(es) e demais equipamentos auxiliares de medicéo;
h) selos e/ou lacres encontrados e deixados;

i) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

J) relacdo da capacidade instalada com respectiva quantidade e poténcia nominal;

k) identificacdo e assinatura do inspetor da Concessionaria e do responsavel pela
Unidade Usuaéria,;

[) informacdo de que o usuério podera requerer a Concessiondria pericia técnica por
terceiro legalmente habilitado;

m) outras informacdes julgadas necessarias;

Il - promovera a pericia técnica, a ser realizada por terceiro legalmente habilitado, quando
requerida pelo Usuério;

Il - implementard outros procedimentos necessarios a fiel caracterizagcdo da
irregularidade, se for o caso;

bY

IV - procederd a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores
efetivamente faturados e os apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas
a seguir, sem prejuizo do disposto nos arts. 47, 48 e 62:

a) aplicacdo do fator de correcdo determinado a partir da avaliacdo técnica do erro
causado pelo emprego dos procedimentos irregulares apurados;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificacdo e aplicagdo da média
dos valores de consumo dos ultimos seis ciclos completos de medicdo normal,
imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade, proporcionalizada para 30 dias ; e

c) no caso de inviabilidade de utilizacdo de ambos os critérios, determinacdo dos
consumos por meio de estimativa, com base na capacidade instalada objeto do desvio no
momento da constatacao da irregularidade.
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§ 1° - Se a Unidade Usuéria tiver caracteristica de consumo sazonal e a irregularidade
ndo distorceu essa caracteristica, a utilizacdo dos critérios de apuragdo dos valores

basicos para efeito de revisdo do faturamento devera levar em consideracdo 0s aspectos
da sazonalidade.

§ 2° - Comprovado, pela Concessionaria ou a partir de provas documentais fornecidas
pelo novo Usuério, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao
atual responsavel, a este somente serao faturadas as diferencas apuradas no periodo sob
responsabilidade do mesmo, sem aplicacdo do disposto nos arts. 47, 48 e 63, exceto nos
casos de sucessao comercial.

§ 3° - A copia do termo referido no inciso | devera ser entregue ao Usuario no ato da sua
emissao, preferencialmente mediante recibo do mesmo, ou, enviada pelo servigo postal
com aviso de recebimento (AR).

8 4° - No caso referido no inciso I, quando nao for possivel a verificacdo no local da
Unidade Usuaria, a Concessionaria devera, na presenca do Usuario ou testemunha que o
represente, acondicionar o medidor e/ou demais equipamentos de medi¢cdo em involucro
especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhar ao 6rgdo responsavel pela
pericia.

Art. 47 - Nos casos de revisdo do faturamento, motivada por uma das hipéteses previstas
no artigo anterior, a Concessionaria podera cobrar, nos termos da Clausula Décima
Segunda, item 12.3, do Contrato de Concessédo, multa de 10 % (dez por cento) do valor
liguido da fatura relativa a diferenca entre os valores apurados e os efetivamente
faturados desde que reste comprovada a responsabilidade por parte do Usuéario.

Paragrafo anico - Sem prejuizo da suspensao do fornecimento prevista no art. 62, o
procedimento referido neste artigo ndo podera ser aplicado sobre os faturamentos
posteriores a data da constatacéo da irregularidade, exceto na hipotese de auto-religacéao
descrita no inciso Il art. 48.

Art. 48 - Nos casos das irregularidades referidas no art. 46, se, apés a suspensédo do
fornecimento, apesar de proibido, houver auto-religacdo a revelia da Concessionéria,
poderao ser adotados os seguintes procedimentos:

| - auto-religacdo com eliminacdo da irregularidade e sem o pagamento das diferencas:
cobrar, no maximo, 20 % (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos
a constatacao da auto-religacao;

Il - auto-religacdo sem eliminacéo da irregularidade e sem o pagamento das diferencas:
além do disposto no inciso anterior, cobrar o custo administrativo adicional
correspondente a, no maximo, 30 % (trinta por cento) do valor liquido da primeira fatura,
emitida apos a constatacdo da auto-religacéo, devidamente revisada nos termos do inciso
IV, art. 46.

Art. 49 - Para fins de revisao do faturamento nos casos de deficiéncia em equipamentos
de medicao, decorrente de aumento de carga a revelia e/ou procedimentos irregulares de
que tratam o 82° do art. 45, e o0 art. 46, o periodo de duragdo da irregularidade devera ser
determinado tecnicamente ou pela anélise do histérico dos consumos.

8 1° - No caso de deficiéncia decorrente de aumento de carga a revelia, ndo tendo a
Concessionaria obtido éxito na determinacdo por meio dos critérios citados no “caput”
deste artigo, o periodo maximo ndo podera ultrapassar a 1 (um) ciclo de faturamento,
incluindo a data da constatacao da irregularidade.
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8§ 2° - No caso de procedimentos irregulares, ndo sendo possivel a Concessionaria a
identificac@o do periodo de duragéo e, conseqientemente, a apuracao das diferencas ndo

faturadas, cabera a mesma solicitar a autoridade competente a determinacdo da
materialidade e da autoria da irregularidade, nos termos da legislacéo aplicavel.

Art. 50 - Caso a Concessionaria tenha faturado valores incorretos ou nao tenha efetuado
gualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, ressalvado o disposto no art.
45, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca
complementar.

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao Usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo
de prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido no art. 27 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Paragrafo unico - A devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente até o primeiro
faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior ou apds 10(dez) dias Uteis da
constatacao, 0 que ocorrer primeiro.

Art. 51 - Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, a(s) tarifa(s) a ser(em)
aplicada(s) sera(ao) a(s) vigente(s) no dia da cobranca ou da restituicéao.

Art. 52 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a Concessionaria
devera informar ao Usuario, por escrito:

| - a irregularidade constatada;

Il - a memoaria descritiva dos calculos do valor apurado;

lIl - os elementos de apuracéo da irregularidade;

IV - os critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - o direito de recurso previsto nos 8§81° e 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1° - Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, o Usuario
podera apresentar recurso junto a Concessionaria, no prazo de até 10 (dez) dias a partir
da comunicagéo.

§ 2° - A Concessionaria deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do
recurso. No caso de indeferimento, este devera ser comunicado ao Usuario, por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento em 3 (trés) dias uteis.

8 3° - Da decisdo da Concessionaria cabera recurso, no prazo de até 10 (dez) dias, a
ARCE, que deliberara sobre os efeitos do pedido.

§ 4° - Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorre¢do do faturamento, a Concessionaria providenciara a
devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo
hipétese de engano justificavel acatado pela ARCE.

CAPITULO XV
Da Fatura e seu Pagamento
Art. 53 - A fatura de Gas devera conter as seguintes informacdes:



ARCE &

| - obrigatoriamente:

a) nome completo ou razado social do Usuério;

b) nimero de inscricdo no CNPJ ou CPF, quando houver;

c) codigo de identificacao;

d) segmento do Usuario;

e) endereco da Unidade Usuéria;

f) nimero de série do medidor;

g) fator de correcdo do PCS e do volume do Géas fornecido para o periodo faturado;
h) fatores de correcéo da temperatura, Pressao e compressibilidade;

i) datas e leituras anterior e atual do medidor, bem como a data da préxima leitura
prevista;

J) data de emisséao, apresentacdo e de vencimento;
k) tipo de leitura: real ou estimada;

) indicacdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze) meses,
MEés a meés;

m) componentes relativos aos produtos e servigos prestados, discriminando as tarifas
aplicadas;

n) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;
0) valor total a pagar;

p) aviso de que informacdes sobre as condi¢des gerais de fornecimento, tarifas, produtos,
servicos prestados e tributos se encontram a disposicdo dos Usuarios, para consulta, na
sede da Concessiondria, nos postos de atendimento e no seu endereco eletronico;

g) indicadores, conforme especificado pela ARCE;
r) numero do telefone de emergéncia da Concessionaria;
s) horérios e locais de atendimento ao publico;

t) numero de telefone da Central de Tele-atendimento e/ou outros meios de acesso a
Concessionaria para solicitacdes e/ou reclamacoes;

u) numero de telefone da Central de Tele-atendimento da ARCE, com o tamanho da fonte
de escrita menor que a do numero de telefone citado no inciso anterior, com o devido
esclarecimento dos casos em que o0 usuario deve se utilizar deste;

v) mensagens e informac¢des da ARCE, visando orientar os Usuarios sobre os seus
direitos e obrigacfes no uso dos servi¢os publicos de distribuicdo de Gas Canalizado;

w) informacdes sobre eventuais débitos anteriores;

X) informacgdes sobre restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses
anteriores.

Il - quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios individualmente
discriminados;
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b) indicacdo do respectivo desconto sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;

¢) indicacao de fatura vencida, apontando no minimo o més de referéncia e os valores em
reais;

d) indicacéo de faturamento realizado com base na média aritmética nos termos dos arts.
44, 45 e 46 e o motivo da néo realizacdo da leitura;

e) percentual do reajuste tarifario, o numero da Resolucdo da ARCE que o autorizou e a
data de inicio de sua vigéncia nas faturas em que incidir.

Art. 54 - Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado a
Concessionaria incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, inclusive
veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informacdes
obrigatérias, vedadas, em qualquer hip6tese, mensagens politico partidarias.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera dispor de indices de correcdo relativos ao
Poder Calorifico Superior, Temperatura, Pressdo e Compressibilidade, aplicados nos
volumes faturados nos ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para 0s casos de
solicitacdo do Usuério.

Art. 55 - A entrega da fatura devera ser efetuada em até 48 horas da data de sua
emissao, prioritariamente no endereco da Unidade Usuaria, sendo admitidas as seguintes
alternativas:

| - 0 Usuério poder& autorizar a entrega da fatura em outro endereco, sendo permitida a
cobranca de despesas adicionais; e

Il - por outro meio ajustado entre o Usuério e a Concessionéria.

Paragrafo Unico - Nao cumprida a condi¢do citada no “caput’, independentemente das
penalidades que a Concessionaria estiver sujeita, o prazo de vencimento devera ser
estendido por igual numero de dias correspondentes aos de atraso da apresentacao.

Art. 56 - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
emissao, ressalvados os casos de diferengas a cobrar ou a devolver referidos no art. 52,
serdo os fixados a seguir:

| - no terceiro dia Gtil seguinte ao da emissdo da fatura nos casos de desligamento a
pedido.

Il - 8 (oito) dias nos demais casos.

§ 1° - Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia da emissdo e incluir-se-4 o do
vencimento.

§ 2° - A Concessionaria devera oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da
fatura, para escolha do Usuario, distribuidas uniformemente em intervalos de 5 (cinco)
dias ao longo do més.

8 3° - O Usuario nao podera eleger nova data de vencimento da fatura sendo apos 12
(doze) meses contados da opc¢éao anterior, ressalvados os casos devidamente justificados
e aceitos pela Concessionaria.

Art. 57 - A eventual segunda via da fatura sera emitida no prazo maximo de 3 dias, por
solicitacdo do Usuario e contera os mesmos dados da primeira via, destacando a
expressao “SEGUNDA VIA”.
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Art. 58 - Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolu¢do do valor pago
indevidamente devera ser efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento

posterior a constatacédo, ou, por opcdo do Usuario, por meio de compensacdo na fatura
subsequente.

Art. 59 - A Concessionaria devera dispor de meios que possibilitem a constatacéo
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

CAPITULO XVI
Das Multas e Penalidades

Art. 60 - Na hipo6tese de atraso no pagamento da fatura, sem prejuizo de acréscimos
provenientes de atualizagcdo monetaria e/ou outros procedimentos previstos na legislacéao
pertinente, serd aplicada multa de mora de 2% (dois por cento) e, a partir da data do
vencimento até a do efetivo pagamento, taxa de juros diaria de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento).

Paragrafo Unico - Os mesmos percentuais incidirdo sobre a cobranca de outros servigos
prestados, exceto quando o contrato entre o Usuario e o prestador do servi¢o estipular
percentuais menores.

Art. 61 - O descumprimento pela Concessionaria dos termos desta resolucéo sujeita a
mesma as penalidades estabelecidas em regulamentagcdo especifica a ser estabelecida
pela ARCE.

CAPITULO XVl
Da Suspenséo e Interrupgao do Fornecimento

Art. 62 - A Concessionéria poderé suspender o fornecimento de Gas a Unidade Usuétria,
de imediato, quando verificar a ocorréncia de qualquer das seguintes situacoes:

| - utilizagé@o de procedimentos irregulares referidos no art. 46;
Il - revenda ou fornecimento de Gas a terceiros;
lIl - ligacao clandestina ou religacéo a revelia; e

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacbes da Unidade Usuéria, que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens, inclusive ao funcionamento do
sistema de distribuicdo da Concessionéria.

Art. 63 - A Concessionéria podera suspender o fornecimento, apos prévia comunicacao
formal ao Usuéario, quando ocorrer:

| - inadimplemento no pagamento de faturas de fornecimento;
Il - atraso no pagamento dos servi¢os cobraveis estabelecidos no art. 83;

lIl - atraso no pagamento de prejuizos causados as instalacées da Concessionaria, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao Usuario;

IV - descumprimento das exigéncias estabelecidas nos arts. 17 e 27;

V - atividade necessaria para a manutencao, ampliacdo e modificacdo de suas obras e
instalagdes, com aviso prévio aos Usuarios;

VI - atividade de manutencdo programada e manobras de operacdo nos sistemas de
producgéo e na rede de transporte;
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VIl - impedimento ao acesso de empregados e prepostos da Concessionaria para fins de
leitura e inspec¢des necessérias;

VIII - atraso no pagamento de encargos decorrentes de participacdo financeira do usuario
em obras destinadas ao fornecimento de gas canalizado, realizadas mediante autorizacao
formal do consumidor.

§ 1° - A prévia comunicacdo formal devera ser por escrito, especifica e de acordo com a
antecedéncia minima a seguir fixada para ocorréncia da suspensao:

a - 7 (sete) dias para os casos previstos nos incisos |, Il, IIl, IV e VIII;
b - 3 (trés) dias para o caso previsto no inciso V.

C - 72 (setenta e duas) horas para 0s casos previstos no inciso VI;

d - 3 (trés) dias para 0s casos previstos no inciso VII.

§ 2° - A Concessionaria devera notificar o Usuario inadimplente sobre a Fatura de Gas
vencida e ndo paga, por intermédio de aviso de débito, informando-o que o néo
pagamento da Fatura de Gas sujeitara a suspenséao do fornecimento.

8 3° - A suspensao do fornecimento ndo devera ocorrer em feriados, sextas feiras,
sabados, domingos ou em veésperas de feriados.

8 4° - A suspensdo de fornecimento por falta de pagamento ndo eximira o Usuario da
quitacdo da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que incidirdo sobre 0 montante,
valores que deverdo ser pagos antes do Usuario requerer a religacdo ou novo
fornecimento.

8§ 5% - A Concessionaria podera retirar o medidor da Unidade Usuaria, depois de
decorridos 30 (trinta) dias da suspenséao do fornecimento.

8§ 6° - O pagamento dos valores relacionados a prestacdo do servigo publico de gas
canalizado néo ficar4 condicionado ao pagamento de qualquer outro débito.

§ 7° - Nas situagOes previstas no paragrafo anterior, a Concessionaria devera reemitir as
faturas contemplando em separado o valor de cada um dos débitos, sendo que a
suspensao do fornecimento por inadimpléncia de pagamento tera o prazo contado a partir
da data da emissdo da nova Fatura de Gas, bem como a sujeicdo as penalidades
previstas no art. 60.

§ 8° - Quando a suspensdo ocorrer por motivos previstos no inciso V deste artigo, a
Concessionaria devera informar aos Usuérios, notificando-os individualmente ou por
intermédio dos meios de comunicacdo de maior difusdo na respectiva localidade, sendo
indispensavel a notificacdo individual, quando se tratar de Unidades Usuarias ligadas a
atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais) e as atendidas em alta pressao,
indicando data, horario e duragdo da suspensédo do servico e de seu restabelecimento,
apontando com clareza os limites da area afetada.

§ 9° - A Concessionaria devera procurar realizar os trabalhos a que se refere o Paragrafo
anterior nos dias e nos horarios em que ocorra 0 menor consumo de Gas.

8§ 10 - Para os fins do § 8° deste artigo, 0 tempo maximo de interrupgao do fornecimento
de Géas, em decorréncia da realizacdo de servicos programados de manutencdo ou de
manobras operacionais, sera de 08 horas.
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8§ 11 - Na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, exigido a Concessionaria

suspender, restringir ou modificar as caracteristicas dos servicos, esta devera fazé-lo em
consonancia com o que estabelece o art. 64.

8 12 - Quando a previséo para a suspensao mencionada no Paragrafo anterior superar 5
(cinco) dias, a Concessionaria devera apresentar, no menor prazo possivel, a ARCE, o
programa que executara para enfrentar a situacgao.

8§ 13 - O programa previsto no Paragrafo anterior visara reduzir os inconvenientes
provocados aos Usuarios, pela suspenséo, estabelecendo critérios para a alocagdo do
Gas disponivel entre os diferentes usos e segmentos de Usuarios, com prioridades aos
servicos essenciais (escolas, presidios, hospitais) e industrias.

8 14 - Constatada a improcedéncia da suspensao do fornecimento, a Concessionaria
ficara obrigada a efetuar a religacdo no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, sem 6nus
para o Usuério.

§ 15 - Para os demais casos de suspensdo do fornecimento, ndo decorrentes de
procedimentos irregulares referidos no art. 46, havendo religagdo a revelia da
Concessionaria, esta podera cobrar, a titulo de custo administrativo, o equivalente ao
dobro do valor permitido para a religacdo de urgéncia, a ser incluso na primeira fatura

emitida apés a constatacéo do fato.

8§ 16 - Ao efetuar a suspensdo do fornecimento, a Concessionaria devera entregar, na
Unidade Usuaria, comunicacdo discriminando o motivo gerador e, quando pertinente,
informacdes referentes a cada uma das faturas que caracterizam a inadimpléncia.

§ 17 - A suspensao do fornecimento por falta de pagamento a Usuario que preste servico
publico ou essencial a populacdo cuja atividade sofra prejuizo, serd comunicada por
escrito, de forma especifica, e com antecedéncia de 15 (quinze) dias, ao Poder Publico
responsavel.

§ 18 - Para fins de aplicagdo do disposto no paragrafo anterior, exemplifica-se como
servi¢o publico ou essencial o desenvolvido nas Unidades Usuarias a seguir indicadas:

| - unidade operacional de tratamento de agua e esgoto;

Il - unidade operacional de processamento de Gas liquefeito de petroleo e de
combustiveis;

lIl - unidade operacional de geracao de energia elétrica;

IV - unidade hospitalar;

V - unidade operacional de transporte coletivo que utilize Gas;

VI - unidade operacional do servi¢o publico de tratamento de lixo;

VII - unidade operacional do servi¢o publico de telecomunicacdes; e

VIII - centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e rodo ferroviario.

Art. 64 - Na ocorréncia da hipotese prevista no § 11 do artigo anterior, a Concessionaria
dard conhecimento aos Usuarios, comunicando-os individualmente, ou divulgando o fato
pelos veiculos de comunicacdo de maior difusdo nas localidades envolvidas, indicando o
tempo estimado para a interrupcdo do fornecimento, datas, horarios e areas em que
ocorrera.
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Art. 65 - Os Usuarios deveréo ser informados, com antecedéncia minima de 72 (setenta e

duas horas) de interrup¢oes de fornecimento programadas para realizacdo de manobras,
manutencao, reforma ou ampliacédo de instalacdes da rede de distribuicéo.

Paragrafo Unico - A Concessionaria deverd informar aos Usuarios, notificando-os
individualmente ou por intermédio dos meios de comunicacdo de maior difusdo na
respectiva localidade, sendo indispensavel a notificacdo individual, quando se tratar de
Unidade Usuaria que preste servigco publico ou essencial a populacdo conforme 8§ 18 do
art. 63 desta Resolucdo ou que seja atendida em alta pressao, indicando data, horéario e
duracdo da interrupcao do servico e de seu restabelecimento, apontando com clareza os
limites da area afetada.

Art. 66 - A Concessionaria devera restringir ou interromper o fornecimento de Gas a
gualquer Unidade Usuéria, na ocorréncia de eventual situacdo de emergéncia que
ameace a integridade de pessoas ou instalacdes da prépria Concessionaria, de Usuarios
ou de terceiros, com o0 objetivo de prevenir ou eliminar a situacdo de emergéncia
detectada.

Art. 67 - O fornecimento de Gas nao sera iniciado ou restabelecido pela Concessionaria
se as instalagfes da Unidade Usuaria ndo forem aprovadas em teste de estanqueidade,
executado por responsabilidade da Concessionaria, ou se estiverem em desacordo com
as Normas atinentes a matéria e com as Normas e Padrbes Técnicos estabelecidos pela
Concessionaria, previamente apresentados a ARCE.

CAPITULO XV
Da Seguranca e Protecédo quanto a Riscos

Art. 68 - A Concessionaria devera adotar pratica de seguranca e demais medidas
necessarias para evitar ou minimizar a exposicao dos Usuarios ou de terceiros a riscos
decorrentes da inadequada utilizacdo do Gas ou da ndo conformidade dos servicos
prestados com as normas técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo uUnico — A Concessionaria deverd manter equipes de atendimento as
ocorréncias emergenciais, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do
ano.

Art. 69 - A Concessionaria, quando solicitada, sera obrigada a executar os servicos de
bloqueio de vazamento de Gas nas Unidades Usuarias, cabendo aos Usuarios assumirem
0S custos ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em instalacées de sua
responsabilidade.

CAPITULO XIX
Das Responsabilidades

Art. 70 - A Concessionaria sera responsavel pela prestacéo de Servico Adequado a todos
0os Usuérios, satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento. Além
disso, devera estar pronta a fornecer informagdes tanto aos Usuérios, quanto a entidades
de defesa de interesses individuais ou coletivos.

Paragrafo Unico - N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢co a suspensdo do
fornecimento efetuada nos termos dos arts. 62, 63 e 66 desta Resolucéo, tendo em vista
a prevaléncia do interesse da coletividade.
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Art. 71 - As alteracdes das normas e/ou padrdes técnicos da Concessionaria deverao ser
comunicadas a ARCE, aos Usuarios, fabricantes, distribuidores, comerciantes de
materiais e equipamentos padronizados, técnicos em instalacbes a Gas e demais
interessados, por meio de nota na fatura de Gas, de jornal de grande circulagdo ou

através de outros veiculos de comunicacdo que permitam a adequada divulgacdo e
orientacgéo.

Art. 72 - A Concessionaria devera comunicar ao Usuario, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, as providéncias adotadas quanto as solicitagbes ou reclamacdes recebidas do
mesmo.

Paragrafo unico - A Concessionaria devera informar o respectivo nimero do protocolo de
registro quando da formulagédo da solicitagdo ou reclamacao, sempre que o atendimento
nao puder ser efetuado de imediato. Devera ainda informar verbalmente ao Usuério,
quando o pedido de servigcos for realizado através de atendimento telefénico, os prazos
regulamentares relativos aos servigos solicitados, além da identificacdo da(o) atendente.

Art. 73 - A Concessionaria devera dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, e acessivel a todos os Usuarios da sua area de
concessao para possibilitar a apresentacao das solicitagcdes e reclamacdes, bem como o
pagamento da fatura de Gas.
* § 1° revogado pela Resolucdo n° 101, de 28 de agosto de 2008. Redacédo anterior: § 1° - A
estrutura adequada sera a que, além de outros aspectos vinculados a qualidade do

atendimento, possibilitard ao Usuéario ser atendido em todas as suas solicitacdes e
reclamacdes sem que, para tanto, tenha que se deslocar mais de 100 km (cem quildmetros)

8 2° - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadagédo das
faturas de Gas nao propiciarem um atendimento adequado, a Concessionaria devera
implantar estrutura propria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° - A Concessionaria devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de
colo, nos termos da Lei n.°10.048, de 8 de novembro de 2000.

§ 4° - A obrigacdo de instalacdo de lojas ou agéncias credenciadas, franqueadas ou
préprias da Concessionaria, fica condicionada a presenca de ligacdes de Unidades
Usuarias do Segmento Residencial.

Art. 74 - A Concessionaria ndo sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens,
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas da Unidade Usuaria, da ma utilizacdo e
conservacado das mesmas ou do uso inadequado do G&s, ainda que tenha procedido a
vistoria dessas instalagdes.

Paragrafo Unico - A Concessionéria devera comunicar ao Usuario, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcdes, quando constatar
deficiéncia nas instala¢des internas da Unidade Usuaria.

Art. 75 - A Concessionaria devera desenvolver, em carater permanente e de maneira
adequada, campanhas com vistas a:

| - informar ao Usuario, em particular, e ao publico em geral, sobre os cuidados especiais
gue o Gas requer na sua utilizacao;

Il - divulgar os direitos e deveres especificos do Usuario;
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Il - orientar sobre a utilizac&o racional e as formas de combater o desperdicio de Gas; e

IV - divulgar outras orientacdes por determinacao da ARCE.

Art. 76 - Na utilizacdo do servico publico de Gas Canalizado fica assegurado ao Usuario,
dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos, que porventura lhe sejam
causados em funcédo do servigo concedido.

Paragrafo unico - A Concessionaria fica obrigada a contratar e manter vigentes seguros
para fazer face a cobertura de bens e pessoas, pelos riscos inerentes a exploracdo do
servico.

Art. 77 - E de responsabilidade do Usuério, apos o ponto de entrega, manter a adequacao
técnica e a seguranca das instalacdes internas da Unidade Usuéria.

Paragrafo unico - As instalagfes internas que vierem a ficar em desacordo com as
normas e/ou padrdes a que se refere a alinea “b”, inciso |, art. 4° desta Resolucgéo, e que
oferecam riscos a seguranca de pessoas ou bens, deverdo ser reformadas ou
substituidas pelo Usuério.

Art. 78 - O Usuéario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custddia dos equipamentos de medi¢do da Concessionéria, quando instalados no interior
da Unidade Usuéria, ou quando estes forem instalados em area exterior da mesma, por
solicitacdo formal do Usuario e concordancia da Concessionaria.

Paragrafo Unico - N&o se aplicam as disposi¢des pertinentes ao depositario no caso de
furto ou danos provocados por terceiros, relativamente aos equipamentos de medicao,
exceto quando da violagéo de lacres ou danos aos equipamentos, decorrerem registros
de consumo de Gas incorretos, sendo que a correcao do faturamento dar-se-a, conforme
segue:

| - No caso de serem constatados registros superiores ao correto, o Usuario devera ser
ressarcido;

Il - No caso de serem constatados registros inferiores ao correto, a Concessionaria devera
proceder conforme disposto no art. 45.

CAPITULO XX
Da Religacao

Art. 79 - Cessado o0 motivo da suspenséao, a Concessionaria restabelecera o fornecimento
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apos a solicitagdo do Usuario ou a constatacdo do
pagamento.

Art. 80 - Ficard facultado & Concessionaria implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido e o
atendimento, o qual, nas localidades onde for adotado, obriga a Concessionaria a:

| - informar ao Usuario interessado o valor e o prazo relativos a religacdo normal e a
religacao de urgéncia; e

Il - prestar o servigco a qualquer Usuario que o solicitar.

§ 1° - Quando o Usuario ficar sujeito as tarifas de religacdo, estas somente serdo
cobradas em Fatura de Gas emitida ap0s a religacao.
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§ 2° - Quando a suspenséo do fornecimento de Gas ocorrer por falta de pagamento, 0os

prazos previstos neste artigo serdo contados da data da comunicagdo pelo Usuéario do
respectivo pagamento e do pedido de religacéo.

8 3° - Seré considerado indevido o corte, desde que o pagamento tenha sido realizado no
prazo informado pela Concessionaria na prévia comunicacdo ao Usuario, ainda que sem
o conhecimento da Concessionéria, devendo a religacdo ocorrer em 04 (quatro) horas,
sem prejuizo do ressarcimento devido ao Usuario.

Art. 81 - A Concessionaria podera exigir, exceto para o Segmento Residencial, a garantia
correspondente ao valor de fornecimento de um periodo equivalente a até 3 (trés) meses
de consumo, a titulo de caucédo, nos casos que se seguem:

| - para Unidades Usuéarias com consumo superior a 20.000 m3 (vinte mil metros cubicos —
nas condicbes de faturamento) mensais, no ato do pedido de religacdo, quando a
suspensao se tenha dado por inadimpléncia de Faturas de Gas; ou

Il - quando ocorrerem 3 (trés) inadimpléncias, consecutivas ou nao, por atraso de
pagamento com mais de 7 (sete) dias cada uma delas, num periodo de 12 (doze) ciclos
de faturamento consecutivos.

§ 1° - A garantia de que trata este artigo se restringira, a critério exclusivo do Usuario, as
seguintes formas:

a) fianca bancaria;
b) seguro garantia; ou
c) em dinheiro.

8§ 2° - Quando em dinheiro, a garantia devera ser atualizada monetariamente pela
Concessionaria, por indice estabelecido em comum acordo entre as partes, desde a data
do depésito até a data do seu resgate.

§ 3° - Sera de responsabilidade do Usuario a integridade da garantia quanto a sua
liquidez, credibilidade, validade, valor aquisitivo da moeda e sua correspondéncia, a
qgualquer tempo, ao valor supra definido no “caput” deste artigo, mesmo nos casos de
execucao parcial, sujeitando-se o Usuério a suspenséo do fornecimento.

§ 4° - O Usuario tera direito ao resgate da garantia, durante a vigéncia do Contrato de
Fornecimento, quando ndo se enquadrar por 12 (doze) ciclos de faturamento
consecutivos nas condi¢cdes do inciso | ou Il do “caput” deste artigo, conforme o caso,
contados da data do depdsito da garantia.

8§ 5° - Por ocasiao do encerramento do Contrato de Fornecimento, a devolugdo da
garantia dar-se-a apés a quitacdo de eventuais débitos relativos ao Gas.

§ 6° - Para Unidades Usuarias com volume contratado superior a 200.000 m3 (duzentos
mil metros cubicos — nas condi¢cbes de faturamento) por més, nos termos do § 3° do art.
5° a Concessionaria podera exigir garantias para fornecimento de Gas sem que se
verifique o disposto no “caput” deste artigo, cujos valores e procedimentos seréo
ajustados e consolidados nos respectivos Contratos de Fornecimento, conforme acordo
entre as partes.

8 7° - Nos casos em que for exigida a garantia, conforme estabelecido no inciso Il deste
artigo, e houver recusa do Usuério em deposita-la, nos termos desta Resolucao, podera a
Concessionaria suspender a prestacdo dos servicos, mediante aviso, por escrito, com
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antecedéncia minima de 10 (dez) dias, ndo podendo a suspenséo se dar aos feriados,
sextas-feiras, sdbados, domingos ou em vésperas de feriados.
CAPITULO XXI

Do Poder Calorifico e das Caracteristicas Fisico Qu  imicas (CFQ) do Gas

Art. 82 - A Concessionaria serd responsavel pelo controle e manutencdo do poder
calorifico superior (PCS) do Gas e suas Caracteristicas Fisico-Quimicas (CFQ) em sua
rede de distribuicdo até o ponto de entrega de cada Usuério, de acordo com os padrdes
adotados pela Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

Paragrafo dnico - Sempre que solicitada por Usuario, a Concessionaria devera
comunicar, num prazo de 10 (dez) dias corridos, os valores do PCS e as CFQ do Gas
utilizado na Unidade Usuaria.

CAPITULO XXl

Da Cobranca dos Servicos
Art. 83 - Os servi¢os cobraveis, realizados a pedido do Usuario, serao os seguintes:
| - vistoria de Unidade Usuéria;
Il - afericdo de medidor;
[l - verificacdo do PCS;
IV - verificag&o de nivel de Presséo;
V - religagdo normal;
VI - religacéo de urgéncia; e
VIl - emissdo de segunda via de fatura.

§ 1° A cobranca dos servigos previstos neste artigo seré facultativa e s6 podera ser feita
em contrapartida de servico efetivamente prestado pela Concessionaria, dentro dos
prazos estabelecidos.

§ 2° A cobranca de verificagdo de nivel de Pressao, afericdo de medidor e verificagdo do
PCS néo podera ser feita quando os limites admissiveis tiverem sido excedidos, conforme
disposto nos arts. 9 e 33.

8§ 3° N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada para atender ao pedido de
fornecimento ou de aumento de carga.

§ 4° A cobranca de qualquer servigo obrigard a Concessionaria a implanta-lo em toda a
sua area de concessao, para todos os Usuarios.

8 5° A Concessionaria devera manter, por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0s
registros dos valores cobrados, do horario e data da solicitacdo e da execucdo dos
servigos, exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

8 6° A Concessionaria podera executar outros servigos ndo vinculados a prestagao dos
servigos de Gas Canalizado, desde que observe as restricdes constantes do Contrato de
Concessédo e que o Usuario, por sua livre escolha, opte por contratar a Concessionaria
para a realizagdo dos mesmos.

Art. 84 - Cabera a ARCE homologar os valores estabelecidos pela Concessionaria para a
prestacdo dos servicos citados no art. 83.
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CAPITULO XXIlI

Do Encerramento das Relagdes Contratuais

Art. 85 - O encerramento da relacdo contratual entre a Concessionaria e o Usuario sera
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

| - por iniciativa do Usuario, conforme disposto no §8° do art. 4°, observado o cumprimento
das obrigacdes previstas nos contratos de fornecimento ou de adesao, conforme o caso;
e

Il - por iniciativa da Concessionaria, quando receber pedido de fornecimento formulado
por novo interessado referente a mesma Unidade Usuéria.

8 1° - No caso referido no inciso | a condicdo de Unidade Usuéria desativada devera
constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulac&o de novo pedido de ligacéo.

§ 2° - A Concessionaria efetuara o desligamento ou a alteracdo da titularidade da Unidade
Usuaria em, no maximo, 3 (trés) dias uteis, devendo emitir fatura relativa ao consumo final
em até 3 (trés) dias uteis apods a realizacao da leitura final, ou a época da emissao da sua
fatura normal, o que ocorrer primeiro.

CAPITULO XXIV
Das Disposicfes Gerais

Art. 86 - A Concessionaria devera manter nas agéncias de atendimento, em local de facil
visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolucao e de seus Padrdes e Normas, para
conhecimento ou consulta dos interessados.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera fornecer exemplar desta Resolucéo,
gratuitamente, quando solicitado pelo Usuéario.

Art. 87 - A Concessionaria ndo podera dispensar tratamento discriminatério, inclusive
tarifario, a Unidades Usuarias em situacdes similares.

Paragrafo unico - N&o se consideram discriminatorias diferencas de tratamento que
possam existir quando ocorrerem situagdes distintas de:

| - segmento do Usuario;

Il - faixa de consumo,

lll - localidade onde o servico € prestado; e,
IV - Presséo padréo de fornecimento.

Art. 88 - A Concessionaria devera manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
registros, em meio eletrénico, das solicitagdes e reclamacfes dos Usuarios dos servigcos
de distribuicdo de Gas, deles devendo constar, obrigatoriamente:

| - data e hora da solicitagdo ou reclamacédo e nome do responsével pelo registro;
Il - objeto da solicitagdo ou 0 motivo da reclamacao;

Il - as providéncias adotadas, com indicacdo das datas de atendimento e de
comunicacgéao ao interessado; e

IV - reclamacdes registradas no sistema de ouvidoria que permanecam sem solucao.
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Art. 89 - A Concessionaria devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo Usuario
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, ao nimero e a

data da Resolucdo que as houver homologado, bem como sobre os critérios de
faturamento.

Paragrafo unico - A tabela com os valores dos servicos cobraveis, referidos no art. 83,
deverd estar afixada nas agéncias de atendimento, em local de facil visualizacéo,
devendo a Concessionaria adotar, complementarmente, outras formas de divulgacao
adequadas.

Art. 90 - Os Usuarios, individualmente, ou por meio do respectivo Conselho de Usuarios,
ou, ainda, de outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de
seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacdes
a Concessionaria e a ARCE, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na
fiscalizacdo da Concessionaria.

Paragrafo unico - A Concessionaria devera manter, em todas as agéncias de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, livro préprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos Usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou
reclamacoes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta, conforme estabelecido
no art. 72.

Art. 91 - Prazos menores, se previstos no respectivo Contrato de Concesséao,
prevalecerdo sobre os estabelecidos nesta Resolucéo.

Art. 92 - A Concessionaria devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes
que Ihe foram facultadas nesta Resolucao, adotando procedimento Unico para toda a area
de concesséao outorgada.

Art. 93 - Para a implementacgdo dos respectivos procedimentos, a Concessionaria dispora
dos seguintes prazos, a contar da data de entrada em vigor desta Resolucéo:

| - 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias: organizar e atualizar o cadastro das Unidades
Usuarias, conforme disposto no art. 20;

Il - 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias:

a) celebrar o contrato de fornecimento com Usuario responsavel por Unidade Usuaria ja
ligada, conforme estabelecido na alinea “e”, inciso I, art. 4°;

b) incluir na fatura as informacdes estabelecidas no art. 53.
lIl - 90 (noventa) dias:

a) encaminhar o contrato de adesdo ao Usuario responsavel por nova Unidade Usuaria,
conforme disposto nos 88 3° e 4° do art. 4°, apos a publicagéo do teor do contrato;

b) encaminhar o contrato de adesdo ao Usuario responsavel por Unidade Usuaria ja
ligada, conforme disposto no § 4° do art. 4°;

c) ajustar o faturamento nos casos de impedimento da leitura do medidor, conforme
estabelecido nos 8§ 1° a 3° do art. 44;

d) adequar os procedimentos referentes a substituicio de medidores, conforme
estabelecido no § 2° do art. 28;

e) adequar os procedimentos relativos a afericdo de medidores, conforme art. 33;
f) ajustar o intervalo entre as leituras de medidores, conforme art. 37;
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g) implantar a entrega do aviso relativo ao motivo da suspensdo do fornecimento,

conforme estabelecido nos artigos 63 e 64;

h) ajustar os prazos para vencimento das faturas em dias Uteis, conforme estabelecido
nos incisos | e 11, art. 56;

i) oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do Usuério,
conforme estabelecido no § 2°, art. 56;

j) implantar meios de constatacdo automética de pagamento em duplicidade, conforme
estabelecido no art. 59;

k) informar o numero de protocolo do registro da reclamacdo ou solicitagdo, conforme
paragrafo unico, art. 72;

[) implantar a manutencdo dos registros relativos aos servicos cobraveis, conforme
estabelecido no 85°, art. 83;

m) implantar o cadastramento referente a condicdo de Unidade Usuaria desativada,
conforme estabelecido no 81°, art. 85.

Art. 94 - As omissdes, davidas e casos néo previstos nesta Resolucao serdo resolvidos e
decididos pela ARCE.

Art. 95 - Esta Resolugdo entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacdo no
Diario Oficial do Estado do Ceara.
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