ARCE

NUmero do Documento: XXXXXXX

RESOLUCAO N° XXX, DE XX DE XXXXXX DE 201X

Disciplina os procedimentos, parametros de qualidade e
a metodologia aplicaveis na formulacdo, aplicacdo e
apresentacdo do indice de Desempenho Operacional —
IDO do transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das atribuigcdes que lhe
conferem o artigo 8°, incisos IX e XV, e 0 artigo 11° da Lei Estadual n°® 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, e o artigo 3°, inciso Xll do Decreto Estadual n°® 25.059, de 15 de julho
de 1998;

CONSIDERANDO os termos da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, que
instituiu a ARCE, bem como alteracdes posteriores;

CONSIDERANDO o disposto nos incisos | e lll, do § 1°, do art. 63, da Lei Estadual n°
13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteracdes, que regram o sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Cear§;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 29.687, de 18 de marco de 2009, e suas
alteracdes, que aprovou o0 regulamento dos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros estadual;

CONSIDERANDO os contratos de concessao e permisséo do servico regular interurbano
firmados entre o Estado do Ceard e as transportadoras operantes no servico publico de
transporte interurbano rodoviario de passageiros estadual;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO E PRINCIPIOS
Art. 1° - Esta resolucdo visa disciplinar os procedimentos a serem adotados na
formulacdo, aplicacéo, apresentacdo e acompanhamento do indice de Desempenho
Operacional — IDO relacionado ao transporte rodoviério intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara — servigo regular.

Art. 2° - O IDO sera calculado com a finalidade de quantificar e qualificar o desempenho
operacional das transportadoras, que deve traduzir o acompanhamento de forma direta
e continuada das condi¢cdes de prestacdo do servico, nos termos do artigo 158, do
Decreto Estadual n°® 29.687, de 18 de marcgo de 2009.

Paragrafo Unico - O calculo do IDO levara em consideracdo aspectos relacionados a
qualidade e ao nivel de servico prestado por meio de dados coletados através de
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pesquisas, dados fornecidos pelas empresas e/ou coletados por meio de equipamentos
embarcados.

Art. 3° - O calculo do IDO sera norteado pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, ampla publicidade, eficiéncia, equidade e economia processual,
assegurados aos interessados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos
inerentes.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE APURA(;AO
Art. 4° - A ARCE realizara coleta de dados com o objetivo de identificar os niveis de
satisfacdo dos usuarios com relacdo a varios aspectos dos servicos regulares e as
caracteristicas socioeconémicas dos usuarios e das viagens realizadas pelos mesmos.

Paragrafo Unico - A coleta serd realizada por meio de entrevistas abrangendo 0s
operadores, areas de operacao e servi¢cos considerando amostra representativa por cada
grupo de analise.

Art. 5° - O célculo dos indices deve seguir o procedimento descrito no Anexo | da
presente resolugao.

Paragrafo Unico — A estimativa do IDO sera realizada por area de operagéo no caso do
servico interurbano e por transportadora no caso do servico metropolitano.

Art. 6° - A apuracado do IDO devera acontecer anualmente. A ARCE deve garantir sua
divulgacdo e publicidade incluindo as pontuacdes e classificacdo obtida. Apds cada
apuracdo a ARCE devera avaliar o processo, a metodologia aplicada e os resultados
visando o continuo aperfeicoamento do IDO e da prestacao dos servicos.

) CAPITULO Ili i
DA INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Art. 7° - Os resultados obtidos serdo numeros adimensionais variando na escala de 0
(zero) a 10 (dez) com respectivo intervalo de confianca.

8§ 1° Os resultados mencionados neste artigo serdo comparados a limites
preestabelecidos indicando se a transportadora deve sofrer uma acgao punitiva ou ter a
sua qualidade na prestacao do servigo reconhecida pelo Poder Concedente.

§ 2° As acg0Oes punitivas podem ser a recomendacéo da caducidade ou a ndo renovacao
do contrato conforme previsao legal e contratual e de acordo com o art. 9° desta resolucéo.

Art. 8° - Serdo reconhecidas como prestadores de um servico de exceléncia as
transportadoras que obtiverem como resultado para o IDO um intervalo de confianga cujo
limite superior seja maior ou igual a 9,0.
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Art. 9° - Serdo reconhecidas como prestadores de um servico de baixa qualidade as
transportadoras que obtiverem como resultado para o IDO um intervalo de confianga cujo
limite inferior seja menor ou igual a 6,0.

8§ 1° Para efeito da caducidade, serdo consideradas as transportadoras que sejam
classificadas como de baixa qualidade por 02 (duas) avaliagbes consecutivas ou por 04
(quatro) avaliagdes durante o periodo do contrato de concesséo.

§ 2° Para efeito de ndo renovacgéo do contrato, seréo consideradas as transportadoras
gue sejam classificadas como de baixa qualidade por 02 (duas) avaliagbes consecutivas
ou néo.

§ 3° Para fins deste artigo, considera-se as possiveis renovagdes como um novo periodo.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13 — Sera recomendando por esta Agéncia a caducidade da concessdo ou a nhao
renovagao contratual daquelas transportadoras que néo atingirem, na apuracéo do IDO,
os indices minimos de aprovacédo no periodo considerado, de conformidade com o que
estabelece o Art. 80 da Lei Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001.

Art. 14 — As duavidas suscitadas na aplicacdo desta resolugcdo serdo resolvidas pela
ARCE.

Art. 15 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga demais
disposicfes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza, aos XX de XXXX de 20XX.

FERNANDO ALFREDO RABELLO FRANCO
Presidente do Conselho Diretor da Arce

HELIO WINSTON LEITAO
Conselheiro Diretor da Arce

ARTUR SILVA FILHO
Conselheiro Diretor da Arce

JARDSON SARAIVA CRUZ
Conselheiro Diretor da Arce

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Conselheiro Diretor da Arce
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Anexo | — Metodologia de Célculo indice de Desempenho Operacional (IDO)

1. INTRODUCAO

E atribuicio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara,
fiscalizar indiretamente os o6rgdos e entidades privadas e publicas envolvidos na
prestacdo do servico, através de auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou
coletados pelo 6rgéo, conforme disp&e o inciso | do 81° do artigo 63 da Lei Estadual n°
13.094, de 12 de janeiro de 2001, que disp&e sobre o Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara e da outras providéncias.

Além disso, cabe a esta agéncia reguladora a apuracdo do Indice de Desempenho
Operacional — IDO, conforme o art. 158 do Decreto Estadual n° 29.687/2009 (e
alteracdes):
Art. 158
§ 2° O IDO devera ser apurado anualmente, pela ARCE, com resultados
apresentados por empresa, por cooperativa, por area de operagdo e por sistema.
A ARCE deve garantir sua divulgacédo e publicidade incluindo as pontuacfes e
classificagdo obtida. Apds cada apuracdo a ARCE deverd avaliar o processo, a
metodologia aplicada e os resultados visando o continuo aperfeicoamento do IDO
e da prestacdo dos servicos.

O objetivo desta resolucao é estabelecer regras e métodos de célculo para o IDO, que
se encontra definida no Decreto Estadual N° 29.687/2009, como sendo o indice que mede
o desempenho operacional das transportadoras traduzindo o acompanhamento de forma
direta e continuada das condicbes de prestacdo dos servicos. Tem sua periodicidade
definida a cada ano com resultados apresentados por empresa, cooperativa, area de
operacao e sistema.

Dentro desse contexto, foi realizado estudo em 2012 por esta agéncia com objetivo de
mensurar a satisfacdo dos usudrios com o0s servicos regulares de transporte
intermunicipal de passageiros e propor um IDO utilizando modelos matematicos de
escolha discreta.

Desta forma, foi realizada pesquisa com os usuarios do servico interurbano em outubro
de 2012 em vérios pontos de embarque e desembarque de passageiros localizados no
Estado do Ceara. Nessa pesquisa foram coletados os niveis de satisfacdo dos usuarios
com relacdo a varios aspectos dos servigcos interurbanos e as caracteristicas
socioecondémicas dos usuarios e das viagens realizadas pelos mesmos. Como resultado,
obteve-se a ponderacéo dos atributos que definem a qualidade dos servicos de acordo
com a percepcao do usuario ao mesmo tempo que foi possivel validar que essa mesma
percepcao sobre o0 servico pode ser obtida de forma direta.

2. FORMA DE CALCULO

O IDO sera determinado por area de operacdo no caso do servico interurbano e por
transportadora no caso do servigo metropolitano. Considerando que a identificacao direta
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da percepcao do usuério foi validada em 2012, optou-se por determina o IDO através de
um média simples com a determinagdo de um intervalo de confianca. Esta média é
calculada através das notas atribuidas aos servi¢os pelo usuario ao final de sua entrevista
considerando a escala a seguir.

Figura 01 — Escala para definicdo da qualidade do servigco

1 | 2 3 | 4 s | 6 7 | s 9 | 10
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Além do célculo da média, sera estimado um intervalo de confian¢ca com 95% de nivel de
confianga, conforme férmula abaixo, com o objetivo de classificar o servico nos termos
dos arts. 8° e 9° desta resolucao.
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Em que:

IC = intervalo de confianca
X = média

ta2 = estatistica t

s = desvio padréo

n = tamanho da amostra

Para tanto, serdo realizadas pesquisas com periodicidade definida conforme item a seguir.
3. COLETA DE DADOS

O levantamento a ser realizado trata-se de uma pesquisa de caracterizacdo do usuario e
de opinido sobre o Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros (STIP). A
Pesquisa deve ser realizada nos servi¢os interurbano e metropolitano considerando as
empresas e areas de operacdo existentes. A amostra e a distribuicdo dos formularios
devem considerar a quantidade de linhas e a demanda transportada por cada area de
operacao/transportadora e garantir a quantidade minima necessaria para se obter um
nivel de confianca de 95%.

Devem ser realizadas entrevistas com usuarios em terminais de 6nibus e pontos de
embarque/desembarque escolhidos no planejamento prévio. O levantamento consistira
na aplicacéo de questionarios aos usuarios que desembarcam ou aguardam o embarque
em tais pontos. Eventualmente e se verificada a necessidade entrevistas serao
embarcadas, ou seja, dentro dos veiculos do sistema.

Os questionarios elaborados pela ARCE serdo compostos de 2 (duas) partes. A primeira
relacionada a caracterizagcdo do perfil dos usuérios que tem o objetivo de coletar dados
socioecondmicos e relativos as viagens realizadas pelos usuarios dos servigcos do STIP-
CE, para caracterizar o perfil do usuario quanto ao padrdo de suas viagens e quanto a
sua condicéo socioecondmica; e a segunda relacionada a opinido dos usuarios quanto a
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qualidade e o nivel de servico experimentado no sistema. Os questionarios poderéo ser
aplicados juntos aos mesmos entrevistados.

Os questionarios, além de um cabecalho incluindo informacdes da equipe de
levantamento, municipio, local, data e horario da entrevista, coletara minimamente:

e Socioeconbmicas tais como sexo, idade, grau de instrucdo, renda, situacao
familiar, ocupacao, disponibilidade de automovel e motocicleta;

e Relativas ao padréo de viagem tais como local e horéario de origem e destino da
viagem, tipo de veiculo, motivo e frequéncia de realizacao da viagem;

¢ Opinido ou avaliacdo do nivel de servico relativos a conforto, tempo de espera,
tempo de viagem, limpeza e higiene dos veiculos, entre outras.

O formulario utilizado deve apurar a percepcao do usuario com relagéo ao nivel do servigo
de forma global e direta por meio da escala apresentada na Figura 01 e, a critério da
ARCE, apurar a percepc¢ao do usuério sobre cada atributo afim de validar o calculo direto.



