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Apos ataques no
Ceara, atraso em ligacoes
de energia aumenta | ENEL | A demora esta sendo

fiscalizada pela Arce e empresa se compromete a zerar pedidos até o fim do ano

SAMUEL PIMENTEL

samuelpimentel@cpovo.com.br

O indice de atraso em liga-
¢oes de energia que precisam
de obras da Enel Distribuicio
Ceard aumentou neste ano,
principalmente pelo impacto da
crise de seguranga no Estado do
comego deste ano. Hoje a em-
presa tem 6,3 mil pedidos e 57%
deles (3.591) estiio em espera. A
concessionaria se comprome-
teu a zerar o percentual até o
fim do ano.

O presidente da Agéncia
Reguladora do Estado (Arce),
Fernando Franco, destaca que
as fiscalizagoes Iniciadas on-
tem verificam a efetividade
dos esforgos da distribuldora
em beneficio dos consumi-
dores do Ceara. O analista de
regulagdo que estard a frente
dos trabalhos, Hugo Oliveira,
conta que a iniciativa deve du-
rar dois meses.

“Nesse primeiro momento, a
ac¢io acontece por intercambio
documental e um dos principals
documentos é a lista dos pedi-
dos de ligagio de energla com
necessidade de obras dos 1lti-
mos dois anos”, afirma.

O problema é considerado
antigo, pols essa ndo é a pri-
meira agéio do tipo. Em 2014, a
empresa, entdo Coelce, chegou
ao quantitativo de quase 12 mil
servicos atrasados. Os casos
envolviam servigos néo inicia-
dos ou que ndo foram conclui-
dos a tempo.

O coordenador da drea de
Energla da Arce, Cisslo Ter-
sandro, analisa que o proble-
ma exigiu um termo de ajus-
tamento de conduta (TAC), que
fol cumprido naquele momento
e os trabalhos realizados, mas
outros pedidos foram feltos e
novo passivo criado. “Nunca
chegou efetivamente a gerar,
porque os pedidos sido cons-
tantes e o passivo da Enel val

sempre se renovanco *,

O processo entre agéncia e
concessiondria exige uma série
de tramites. Primelro é reall-
zado plano de melhorias, em
que a empresa recebe a opor-
tunidade de se adequar em
periodo de tempo. Como a Enel
ndo conseguiu se regularizar,
a Arce Iniclou as fiscallzagbes
para efetivamente punir a dis-
tribuidora de energia pelas ir-
regularidades apontadas e ndo
corrigidas.

Ao O POVO, a Enel esclareceu
que
27.3% maiores em conexoes
de novos clientes e moderni

realizou Investimentos

zacdo da rede no ultimo ano
para soluctonar o problema,
que fol acentuaclo pela crise
de seguranga no Estado.

“Os servigos da distribuldora
foram impactados, principal-
mente em areas de risco, onde
houve necessldade do apolo da
Policia Militar para execugdo
dos trabalhos. A companhia
também reglistrou um aumen-
to de 3% no niimero de solici-
tagdes de novas ligagdes feitas
no Gltimo ano, principalmente
no interior do Ceard, onde ha
um maior crescimento da zona
rural”. Apenas no primeiro tri-
mestre deste ano a companhia
diz ter investido RS 159 milhdes
no Estado.

Setor com situagio resolvida
com a Enel, a construcdo civil
fa teve relagio estremecida pe-
los prejuizos causados antes da
instala¢do de comissio entre a
Enel e Sindicato da Inddastria da
Construgéo Civil do Ceara (Sin-
duscon-CE) para resolver as
questdes do tipo.

O presidente da entidade,
André Montenegro, diz que
ultimamente essas pendén-
clas vém sendo resolvidas com
didlogo entre as partes. “Ndo
resolveu totalmente, mas a inl-
clativa foi positiva e os proble-
mas tém sido solucionados™

Impacto. Consumidores
Numero de dentincias ja
€ maior que em 2018

A quantidade de dentincias
contra a Enel Distribuigdo Cea-
rd nos casos de atrasos em li-
gagoes de energla elétrica que
precisam de obras ndo param
de crescer apés os ataques no
Estado, que aconteceram no
comego de 2019. Nos primeiros
quatro meses do ano, o namero
de reclamagodes a Agéncia Re-
guladora do Estado do Ceard
(Arce) chegou a 224.

O resultado ja supera em n%
o total de todo o ano passado.
A Enel até prometeu resolver o
problema até o fim de 2018, mas
ndo conseguiu efeito positivo.

Também neste ano foram
aplicadas duas multas a dis-
tribuidora, segundo a Arce. Os
valores chegam a RS 6,13 mi-
Ihdes, mas ainda podem ser
alterados até o pagamento a
Agéncla Naclonal de Energla
Elétrica (Aneel), Ja que a con-
cessiondria recorreu.

Em resposta, a Enel

apresentou plano de trabalho
envolvendo a previsdo de in-
gresso de 13.150 novas obras
e uma estimativa de alcangar
um namero superior a 18 mil
delas, até o fim de 2019.

A meta da empresa para
este ano é aumentar as equipes
que trabalham neste segmento
para 158 turmas a partir de ju-
nho. De acordo com os técnicos
da Enel, para 2019 cada equipe
deve concluir 12 obras por més.

Em média, apés o aceite do
Interessado, os prazos para a
conclusiio das obras sio, em
geral, de 6o a 120 dias.

Entre os anos de 2014 e 2018,
a Agéncia realizou um total de
17 agdes fiscalizatorias, envol-
vendo outros servigos pres-
tados pela distribuidora. So-
madas, as multas chegaram
a quase RS 45 milhdes. Depols
dos recursos, a Enel pagou
aproximadamente RS 34 mi-
lhées como penalidade.
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MIL ligacoes que precisam de obras
estao atrasadas no Ceard devido a
problemas da Enel Distribuicdo.
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MILHOES de reais foi o que investiu a
Enel na sua rede de distribuigcdo de
energia no Ceard somente em 2019.
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Presidente do
Conselho de
Consumidores

da Enel,

Erildo Pontes,
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resolver até pedido de ligacdo nova nas 950.348
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interessante A partir disso é feita a vistoria 15.507 7931
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necessidade de obra. Falta de Danos Descumprimento

energia elétricos de prazos®
elétrica ,

Em seguida é feito o projeto
e é encaminhada a carta de TOTAL** 1 00 8 3 6 8

comunicacao ao cliente para
que seja executada a obra.
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*Inclui atrasos na ligacao de energia
“Inclui outras quoixas

Fonte: Enel Fonte: Aneel
Ranking de reclamagdes a Arce
Em 2018
1.298
352 329 321 305 201
Falta de energia Oscilacdo Extensdo Ressarcimento Variacao Ligacdes
de energia de rede por danos de energia
Em 2019
1.590
361 | 224 183 157
Falta de en;rgia Oscilacao ‘ Ligacdes Interrupgodes Extenséc;
de energia de energla frequentes de rede
Multas
A Arce aplicou duas multas 27/fevereiro 08/abril

a distribuidora neste ano e
ambas cabem recurso

R$ 959.585,18 R$ 5.181.131,82

Fonte: Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce)



