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GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captagédo Superficial
Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacéo Elevatéria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Poco Tubular

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Relatério de Controle Operacional
Reservatorio Elevado

Reservatorio Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana Sul
Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Tipo de Auditoria Fiscalizag&o Indireta.

Sede da UN-MTS.
End.: Av. Quarenta e um, n° 515 — José Valter — Fortaleza/CE.

Unidade Auditada CEP: 60.000-000.
Telefone: (85) 3101-1754.
Localidade Fortaleza
Escopo Verificagdo da qualidade da agua distribuida do sistema de

abastecimento de agua.
Comunicacdo a Empresa |OF/CSB/0196/2019, de 28 de fevereiro de 2019.

Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;
Lei Federal n° 8.078/1990;
Lei Federal n° 11.445/2007;

Legislacao
gisiae Lei Estadual n°® 14.394/2009:
Resolu¢des ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°
152/2011 e n°® 206/2016.
3. OBJETIVO

A acao de fiscalizacdo indireta tem como objetivo verificar a qualidade da agua
distribuida do sistema de abastecimento de agua do Municipio de Fortaleza, referente a
area de influéncia da Unidade de Negdécio da Bacia Metropolitana Sul — UN-MTS, em
atendimento ao disposto nas Resolu¢des ARCE n° 122/2009 e n° 130/2010.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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4. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 28 de fevereiro de 2019, a CSB, através do Oficio n°® OF/CSB/0196/2019,
solicitou os laudos da qualidade da agua distribuida do SAA de Fortaleza, referentes a
Unidade de Negécio da Bacia Metropolitana Sul — UN-MTS, dos ultimos 3 (trés) meses e
outras informacdes documentais.

Em 26 de abril de 2019, a CSB, através do oficio n°® OF/CSB/0371/2019, solicitou
manifestacdo urgente da CAGECE, a cerca do Oficio n® OF/CSB/0196/2019, entretanto,

até a presente data, a ARCE nao recebeu a documentacao solicitada.

5. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E RECOMENDACOES

CONSTATACAO C1

A CAGECE nao forneceu as informacdes do SAA de Fortaleza, referentes a Unidade de
Negocio da Bacia Metropolitana Sul — UN-MTS, solicitadas no Oficio n°
OF/CSB/0196/2019, datado de 28/02/2019, solicitacdo reiterada através do Oficio n°
OF/CSB/0371/2019, datado de 26/04/2019, conforme lista abaixo (Anexo Il — item 1):

- Laudos de qualidade da &gua distribuida da rede, dos ultimos 3 (trés) meses em planilha
eletronica;

- Croqui esquematico;

- Numero de ligacdes ativas de agua.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04 -
Informacdes a ARCE - Nao fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informacg@es pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacfes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constacéao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

RF/CSB/010/2019
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6. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacao CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 27 de maio de 2019.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Fortaleza (UN-MTS)
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Fortaleza (UN-MTS)

Detalhamento: Acgéo de Fiscalizacdo Indireta no SAA de Fortaleza (UN-MTS).

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: 23/05/2019

Responséavel da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informac@es solicitadas pela ARCE, TISIM @ NAO ) N/A

referentes a fiscalizacdo?

A CAGECE nao forneceu as informacdes do SAA de Fortaleza, referentes a Unidade de Negdcio da
Bacia Metropolitana Sul — UN-MTS, solicitadas no Oficio n® OF/CSB/0196/2019, datado de
28/02/2019, solicitacao reiterada através do Oficio n°® OF/CSB/0371/2019, datado de 26/04/2019,
conforme lista abaixo:

- Laudos de qualidade da agua distribuida da rede, dos ultimos 3 (trés) meses em planilha
eletrénica;

- Croqui esquematico;

- Ndmero de ligacdes ativas de agua.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu S sIM O NAO @ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ _ _

Consolidacéo n° 5, no periodo verificado?
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 27/05/2019

Usuario:

Marcio Gomes
Rebello Ferreira

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . oo Categoria L Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
A CAGECE néo
forneceu as
informacdes do SAA
de Fortaleza,
referentes a Unidade
de Negécio da Bacia
Metropolitana Sul —
UN-MTS, solicitadas
Art. 22 do Cdodigo de) no Oficio n°®
Defesa do OF/CSB/0196/2019,
consumidor; Art. 2° |datado de 28/02/2019,
. - da Resolucdo solicitagao reiterada
1| Saneamento | AF InCre® (BON?msge 23/05/2019 | PCSB/CSBI0032/2019 | (SSB- | IWOIMACOSS 13015010 da ARCE;| através do Oficio n°
Art. 154 da OF/CSB/0371/2019,

Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.

datado de 26/04/2019,
conforme lista abaixo:
- Laudos de qualidade
da agua distribuida da
rede, dos Ultimos 3
(trés) meses em
planilha
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal N
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do eletrbnica;
consumidor; Art. 2° . L
. N da Resolucdo | Croqui esquematico;
1| saneamento |AF Indiretano SAAde | ,q050019 | pcsp/csBI0032/2019 | 5B - Informacoes |1 34/5010 da ARCE;| ~ NUmero de ligacdes
Fortaleza (UN-MTS) Gerencial Solicitadas ativas de agua.

Art. 154 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.




