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1. MOTIVACAO E OBJETIVOS DO DOCUMENTO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Ceara (Arce) € uma
autarquia especial, dotada de autonomia orgamentaria, financeira, funcional e
administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997, por intermédio da Lei
Estadual n® 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica
dos servigos publicos, aléem de propiciar aos usuarios as condigbes de
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade, nas areas
de fornecimento de 4gua e esgoto pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece); no gas natural canalizado, distribuido pela Companhia de Gas do
Ceara (Cegas); energia elétrica, no ambito de fiscalizagcdo da Companhia

Energética do Ceara (Coelce); e no transporte intermunicipal de passageiros.

Especificamente quanto ao setor de transportes, é atribuicdo desta agéncia,
fiscalizar as entidades envolvidas na prestagdo do servigco, através de
auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou coletados pelo ¢rgéo,
conforme dispde o inciso | do §1° do artigo 63 da Lei Estadual n® 13.094, de 12
de janeiro de 2001, que dispde sobre o Sistema de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara e da outras providéncias.

Além disso, cabe a esta agéncia reguladora a realizagdao de reajustes e
revisbes de tarifas, conforme o art. 43 da Lei Estadual n® 13.094/01 (e

alteragdes):

Art. 43

§ 2° Compete & Arce/Ce promover a revisdo ordinaria das tarifas
referentes aos Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros, bem como homologar o reajuste e a reviséo extraordinaria
praticados pelo DETRAN/CE, nos termos das normas regulamentares e

pactuadas pertinentes.

Isso posto, em 2009, o Governo do Estado do Ceard firmou contratos
(CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2009/DETRAN/CCC) com 05 (cinco)

empresas vencedoras de certame licitatério, cujo objeto era a execugao do
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Servigo Publico Regular de Transporte Rodovidrio Interurbano de Passageiros

do Ceara.

Desses contratos, destacam-se as Clausulas 10.6 e 10.7:

10.6 O valor da tarifa podera ser modificado para mais ou para menos,
mediante Revisdo Ordindria a ser realizada pela Arce, na periodicidade
estabelecida no item 10.7, caso estudos técnicos indiquem que os critérios
utilizados para definicdo do coeficiente tarifario constante no Anexo | do
Edital ndo mais refletem a realidade dos dados mensurados em decorréncia
de ganhos de produtividade, inovagdes tecnoldgicas ou outros fatores que
repercutam na fixagao da tarifa.

10.7 A primeira Revisdo Ordinaria de tarifa sera procedida apés os 02 (dois)
primeiros reajustes anuais concedidos. A partir desta primeira Revisdo
Ordinaria, as subsequentes serdo realizadas a cada periodo de 03 (irés)

anos.

Como a primeira revisdo tarifaria foi realizada em 2013 (sendo publicada no
DOE de 08.jan.2014) e a segunda foi realizada em 2016 (publicada em
10.0ut.2016), no ano corrente completam 3 anos que os componentes que
compde o calculo tarifario ndo séo reavaliados. De acordo com as clausulas
10.6 e 10.7 acima, uma revisdo ordinaria de tarifas deve ser procedida pela

Arce.

Esse procedimento envolve questbes relacionadas a varias 4&reas:
operacionais, econdmico-tarifarias, juridicas etc. Seguindo o organograma da
agéncia, cabe a esta coordenadoria o levantamento de parametros que digam
respeito ao escopo técnico operacional. Ou seja, este documento tem como

objetivo geral a definigdo dos seguintes parametros:

(i) indice de passageiros equivalentes (IPE);
(ii) percurso médio anual (PMA);

(if)  fatores de utilizagdo de mao-de-obra;

(iv)  veiculo padréo;

(v)  idade média da frota;

(vi)  indice de consumo de combustivel;
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(vii)  indice de consumo de ARLA,;
(viii) lubrificantes;
(ix)  vida util de pneus e recapagens;

(x) gasto com pecas e acessorios.
Isso sera realizado mediante os seguintes objetivos especificos:

= Contextualizacdo do Servigo Regular Interurbano Complementar;

= Definicdo do método a ser adotado para o calculo das variaveis;

= Coleta e catalogacédo dos dados operacionais;

= Calculo das varidveis relativas @ CTR mencionadas acima de acordo com a
Resolucdo Arce n°® 208/16;

= Analise das propostas dos operadores, no que se refere aos métodos, fontes
de dados, calculos realizados pela CTR e de acordo com outros estudos
(sejam académicos ou praticos); e

= Recomendacgado dos valores das variaveis.
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2. CONTEXTUALIZAGAO: O SERVICO INTERURBANO RODOVIARIO
DE PASSAGEIROS DO CEARA

2.1 Nogodes Iniciais

Este documento tem escopo restrito ao servigo regular interurbano de
transporte de passageiros. E importante, porém, situa-lo dentro do contexto
maior em que se encontra. Assim, segue um diagrama acerca da composicado
do sistema sob uma perspectiva mais abrangente, ou seja, exibe-se o0s

componentes do Sistema Intermunicipal de Passageiros do Ceara.

Servigos de Transporte
Rodovidriodo Ceara

Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros

do Estado do Ceara prestado com linhas
S PR, i e i g N i e o e 4
' { Classificagdode acordo
; Servico Metropolitano ! Servico Interurbano coma area de
operagdo
servi 2 Classificacdode
Servico Regular nat Rt?gular Servico Regular Seeo Resular acordo com aspectos
Metropolitano ik galiely Interurbano g operacionais como o
Complementar Complementar Loy "
L ; N tipode veiculo
3 = eIy _— & o % A - E— .f‘ - -
e Convenc.nonal Clastﬁ(??? de acordo
i) Executivo com critérios fixados
Leito . pelo Poder Concedente

Figura 2.1: Classificagdo Servigos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.
Fonte: CTR — ARCE.

Nesse ponto, cabe destacar as diferencas operacionais entre o sistema
metropolitano e interurbano. O metropolitano caracteriza-se por viagens
pendulares, aproximando-se mais dos sistemas de transporte publico urbano.
Além disso, possui uma maior quantidade de paradas para embarque e
desembarque, sendo as extensdes de suas linhas menores. E permitido operar
neste sistema com ©Onibus dotados de carrocerias do tipo urbana e

transportando passageiros em pé.

O Servico Regular Metropolitano & aquele realizado entre os Municipios da

Regido Metropolitana de Fortaleza, ou entre Municipios vizinhos quaisquer
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quando a linha atravessar regiao com elevada densidade populacional, a

critério do Poder Concedente.

Divide-se em convencional e executivo, sendo a diferenca do segundo para o
primeiro o reduzido nimero de paradas, o transporte de passageiros somente

sentados e realizado por veiculo com ar-condicionado.

Ja o interurbano possui linhas mais longas com caracteristicas rodoviérias,
operando em sua maioria 6nibus rodoviarios e transportando passageiros

geralmente sentados.

O Servico Regular Interurbano presta-se ao transporte entre dois ou mais
Municipios do Estado do Ceara, situando-se, pelo menos um deles, fora da
Regido Metropolitana de Fortaleza, sendo realizado com ©&nibus com
caracteristicas fixadas pelo Poder Concedente. Esse servico possui 03 (trés)
subdivisdes: convencional, executivo e leito. Essa subdivisdo € de acordo com

aspectos como numero de paradas e caracteristicas do énibus.

Por fim, os servicos complementares (tanto metropolitano como interurbano)
sdo definidos como aqueles prestados mediante permissao a cooperativas para
exploragdo do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, utilizando
Minidnibus, Microdnibus, Veiculo Utilitario de Passageiros-VUP ou Veiculo
Utilitario Misto-VUM.

Exposto o contexto geral do transporte de passageiros sob a competéncia do
Governo do Estado do Ceara, cabe destacar informagdes sobre as
caracteristicas operacionais do Servigo Regular Interurbano, objeto deste
documento, necessarias para o entendimento e contextualizagdo dos numeros

e analises dispostas nas proximas segoes.

2.2Servigo Regular Interurbano

O servigo é organizado em 08 (oito) areas de operagao:
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Area de Operagao 1

Municipios Pélos: Aracati, Russas, Morada Nova, Limoeiro do Norte.
Municipios da Area: Alto Santo, Aracati, Beberibe, Cascavel, Erer&, Fortim,
Ibicuitinga, lcapui, Iracema, ltaigaba, Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaribe,
Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Palhano, Pereiro, Pindoretama,
Potiretama, Quixeré, Russas, S&o Joao do Jaguaribe, Solonépole, Tabuleiro do
Norte.

Populagéo da Area: 680.075 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacédo 2

Municipios Pélos: Baturité, Quixada

Municipios da Area: Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Banabuit, Barreira, Baturité,
Capistrano, Choro, Dep. Irapuan Pinheiro, Guaramiranga, Ibaretama,
Ibicuitinga, Itapiuna, Milha, Mombaga, Mulungu, Ocara, Pacoti, Palmacia, Pedra
Branca, Piquet Carneiro, Quixada, Quixeramobim, Redengdo, Senador
Pompeu, Solondpole.

Populaggo da Area: 603.801 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacédo 3

Municipios Pdélos: Canindé, Crateus, Taua

Municipios da Area: Aiuaba, Antonina do Norte, Ararend3, Arneiroz, Assaré,
Boa Viagem, Campos Sales, Canindé, Caridade, Catunda, Crateus, Croatd,
Guaraciaba do Norte, Hidrolandia, Independéncia, Ipaporanga, Ipu, lpueiras,
Itatira, Madalena, Monsenhor Tabosa, Nova Russas, Novo Oriente, Parambu,
Paramoti, Pedra Branca, Pires Ferreira, Poranga, Quiterianopolis, Santa
Quitéria, Sao Benedito, Tamboril, Taua, Varjota.

Populagéo da Area: 923.512 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacéo 4
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Municipio Pdlo: Sobral

Municipios da Area: Alcantaras, Apuiarés, Barroquinha, Camocim, Cariré,
Carnaubal, Chaval, Coread, Croata, Forquilha, Frecheirinha, General Sampaio,
Graga, Granja, Groairas, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Ipu, Irauguba, Itapajé,
Martinépole, Massapé, Meruoca, Moratjo, Mucambo, Pacuja, Pentecoste, Pires
Ferreira, Reriutaba, Sdo Benedito, Sdo Luis do Curu, Senador Sa, Sobral,
Tejuguoca, Tiangua, Ubajara, Umirim, Uruoca, Varjota, Vigosa do Ceara.
Populagéo da Area: 1.103.192 habitantes em 2010, de acordo com os dados

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacao 5

Municipio Polo: Itapipoca

Municipios da Area: Acaral, Amontada, Barroquinha, Bela Cruz, Camocim,
Cruz, Granja, ltapipoca, ltarema, Jijoca de Jericoacoara, Marco, Miraima,
Morrinhos, Paracuru, Paraipaba, Santana do Acarau, Sdo Luis do Curu, Trairi,
Tururu, Umirim, Uruburetama.

Populagdo da Area: 743.097 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

Area de Operacdo 6

Municipio Pdlo: Iguatu

Municipios da Area: Acopiara, Antonina do Norte, Assaré, Campos Sales,
Carius, Catarina, Cedro, Ico, Iguatu, Jucas, Orés, Quixeld, Saboeiro, Tarrafas,
Varzea Alegre.

Populacéo da Area: 454.177 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacgéo 7

Municipios Pélos: Crato, Juazeiro do Norte

Municipios da Area: Abaiara, Altaneira, Araripe, Aurora, Baixio, Barbalha,
Barro, Brejo Santo, Campos Sales, Caririacu, Crato, Farias Brito, Granjeiro,

Ipaumirim, Jardim, Jati, Juazeiro do Norte, Lavras da Mangabeira, Mauriti,
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Milagres, Missdo Velha, Nova Olinda, Penaforte, Porteiras, Potengi, Salitre,
Santana do Cariri, Umari.

Populacdo da Area: 910.825 habitantes em 2010, de acordo com os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Area de Operacédo 8

Municipios Pdlos: Crato, Juazeiro do Norte

Municipios da Area: Barbalha, Crato, Juazeiro do Norte, Missdo Velha.
Populagéo da Area: 208.760 habitantes em 2010, de acordo com os dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Essas areas foram licitadas no ano de 2009 pelo Governo do Estado, sendo
hoje operadas por 05 (cinco) empresas, como especificados na Figura 2.2 e na
Tabela 2.1.

Area1
S#o Benedito

T Areas Coexploradas /

il Compartilhadas

RMF  Regido Metropolitana
de Fortaleza

B [
Figura 2.2: Areas de operagéo e empresas do Servigo Regular Interurbano.
Fonte: CTR — ARCE.
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Tabela 2.1: Organizagéo do servigo regular interurbano.
Area de e Quantidade de
& Municipios Polos Concessionari
Operagao P Ssionana Linhas (2018)
Aracati / Russas / Morada Nova % 5 ; ’
1 /. p / / Sdo Benedito Autovia Ltda 31
Limoeiro do Norte
2 Baturité / Quixads Fretcar Transporte, Locagdo e Turismo 25

Ltda

Consorcio Viacao Princesa dos
3 Canindé / Crateus / Taua Inhamuns e Empresa Gontijo de 44
Transportes Ltda

4 Sobral Expresso Guanabara S/A 23
5 anlnpea Fretcar Transportl.-et,d I;ocagﬁn e Turismo 33
6 lguatu Expresso Guanabara S/A 11
7 Crato / Juazeiro do Norte Expresso Guanabara S/A 10
8 Crajubar (*) Auto Viagdo Metropaolitana Ltda 4

(*) Regiao Metropolitana do Cariri, formada pelos municipios de Crato, Barbalha, Juazeiro do
Norte e Missdo Velha. Fonte: ARCE/CTR.

Observa-se que se trata de um servico amplo, atendendo toda a extenséo
territorial do Ceara. Conta para isso com 181 (cento e oitenta e uma) linhas,

cuja origem e destino principal € o municipio de Fortaleza.

Em 2018, ofertou-se um total de 56.677.214 Km, a partir de 387.325 viagens.
Como resultado, foram transportados 16.677.881 de passageiros (cerca de
45.692 passageiros por dia), distribuidos de acordo com a figura 2.3 entre as

areas de operagao.

Na regido de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha (Crajubar) ha uma
peculiaridade digna de nota, como pode ser visualizado na figura 2.3. As linhas
que atendem & localidade tém caracteristicas metropolitanas, possuindo,
assim, menores itinerarios, com maior frequéncia de viagens e passageiros

transportados, operando-se com 6nibus do tipo urbano.
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Figura 2.3: Distribuicdo de passageiros por area de operagao no servigo regular
interurbano - 2018
Fonte: Relatério de Estatisticas Operacionais — CTR - ARCE.
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3. METODO

3.1Premissas do procedimento e de andlise dos resultados

O processo de revisao tarifaria deve ser balizado por premissas a fim de que
seus resultados tenham convergéncia com as normas em vigor. Nesse sentido,
varios critérios de analises apresentados na segéo seguinte serdo baseados

nessas diretrizes.

Isso posto, o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 destaca os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos trabalhos

da administragao publica.

Do principio da legalidade, que estabelece a submisséo e respeito a lei (em
sentido amplo), e da Lei n° 8.987/97, destaca-se a necessidade de manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, estimulo ao aumento da
qualidade, produtividade, preservagdo do meio ambiente, eficiéncia e

continuidade dos servigos (art. 29).

Em ambito estadual ndo se pode deixar de considerar a Lei n® 13.094/01 (e
alteragdes) e o Decreto Estadual n® 29.687/09, que evidenciam a seguranga,
higiene, conforto, tecnicidade (garantindo eficiéncia e qualidade pré-

estabelecida do servigo) e modicidade de tarifas.

Isso posto, a seguir apresentam-se alguns dos principios balizadores do

processo de anélise da CTR.

= | egalidade;
= |mpessoalidade;
= Moralidade;
= Razoabilidade;
= Equilibrio econdmico-financeiro dos contratos;
= Modicidade tarifaria;
NTEC/CTR/001/2019
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= Eficiéncia de gestdo - desconsiderar despesas desnecessarias ao devido
cumprimento do servico;

= Minimizag&o dos custos sociais derivados da condigdo de monopodlio (legal)
inerente ao setor, com o propdsito de aumentar o bem-estar econdmico da
sociedade;

= Estimulo ao aumento da qualidade do servigo prestado - o valor da tarifa
deve considerar padrdes minimos de qualidade (aspectos como pontualidade,
seguranca, conforto, confiabilidade, regularidade e higiene);

= Ampla publicidade e participacdo da sociedade.
3.2Dados: fontes, coleta e catalogacao

Os dados necessarios para determinagdo de indices e parametros de
consumo, indicadores de eficiéncia, bem como para “benchmarking” foram

obtidos nas fontes a seguir.
3.2.1 Transportadoras

Tendo por fundamento a previsdo legal constante no artigo 16, inciso Il da Lei
Estadual n® 13.094/2001, as transportadoras tém como encargo, entre outros, o
correto fornecimento e atendimento de informagdes, dados, planilhas de custo,
fontes de receitas principal, alternativa, acesséria, complementar ou global,

documentos e outros elementos, sempre na forma e periodicidade requisitadas.

E com base nisso que a Resolugdo Arce n° 231/2017 determina a
apresentacdo, a cada trimestre, do Relatério de Estatisticas Operacionais
(REO), que se constitui em uma série de informacdes relevantes acerca da
operag&o mensal dos delegatarios, abrangendo dados relativos ao nimero de

passageiros, quilometragem percorrida, litros de combustivel consumidos etc.

Esses dados sdo checados quanto a quesitos formais e de consisténcia
conceitual. Na ocorréncia de inadequabilidade, as concessiondrias sao

impelidas a corrigir as atecnias. S6 entdo as informagdes sdo catalogadas e
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podem servir de base para estudos diversos levados a cabo pela agéncia,

como este procedimento de revisdo de tarifas.

Além disso, outras rubricas podem ser requisitadas e também utilizadas para
fins de calculo tarifario. E o caso de informagdes sobre frota no que se refere a

especificidades de chassis e carrocerias.

Por fim, cabe destacar que a dindmica deste processo revisional parte de uma
proposta preliminar dos operadores, que devem apresentar seus calculos com
as correspondentes comprovagdes. Essas informagdes serdo confrontadas
com dados oriundos de outras fontes, como os préprios calculos realizados

pela Arce e trabalhos técnico-cientificos.
3.2.2 Detran/Ce

O Detran/Ce, por ocupar por muito tempo a funcdo de Orgdo Gestor do
Sistema, possui histérico dos dados autorizados pelo concedente para a
operagao do STIP-CE.

Entretanto, este érgdo sofria com o problema de assimetria de informagdes
também experimentado pela Arce, tornando-se uma fonte importante de dados,

os quais devem ser utilizados com cautela.
3.2.3 Outros estudos (académicos ou técnicos)

Como os dados obtidos junto as transportadoras e antigo érgdo gestor do
sistema podem sofrer vieses quanto & questdo da assimetria de informagdes
(fendmeno em que um dos agentes econémicos envolvidos detém maiores
informagdes do que os demais), a literatura académica e técnica constitui fonte

importante de dados, servindo principalmente como balizador.

Nessa perspectiva a existéncia de outros Orgaos Gestores e outras agéncias

reguladoras permite conhecer as experiéncias concretas na coleta de dados,
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bem como a utilizagdo prudente dos resultados obtidos nas analises de

informacgdes.

3.3Variaveis operacionais
A seguir sdo expostas as definicbes e métodos de andlise das varidveis a

serem estimadas pela Coordenadoria de Transportes da Arce (CTR).

3.3.1 Indice de Passageiros Equivalentes (IPE)

No calculo das tarifas este elemento €, de maneira simplificada, um
denominador da fragdo. Ou seja, dividem-se os custos de operagao do sistema

pela quantidade de passageiros, obtendo-se a valor da tarifa.

Para efeito de calculo foi considerado o principio de passageiro equivalente,
que tem por base o nimero de passageiros que fazem a viagem completa ou
pagam a passagem “cheia” (sem descontos e referente a viagem completa). Os
passageiros que pagam meia passagem, por exemplo, séo considerados meio
passageiros; passageiros que fazem 1/3 do percurso séo considerados 1/3 de
passageiros; gratuidades concedidas a idosos sao consideradas como
quantidade zero por nao participarem do rateio dos custos, dada a

determinacgéo legal.

A partir da apresentacdo das propostas, a primeira providéncia tomada pela
CTR, consistiu em checar os calculos realizados pelos operadores, buscando
verificar se todos os critérios de afericdo foram obedecidos, sobretudo no que
diz respeito ao periodo dos dados (janeiro a dezembro do ano anterior) e forma

de ponderagéo (pela quilometragem percorrida).

Sendo observado qualquer tipo de lacuna nos calculos, a equipe da CTR
procedeu o recalculo do parametro em todas as areas em que isso foi possivel,
encontrando-se um valor proposto pelas concessionarias devidamente

corrigido.
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Em outra linha de levantamentos (paralela a analise dos calculos das propostas
das transportadoras), a CTR levantou os valores de IPE de todas as areas
partindo da receita auferida informada pelos operadores, dividindo-a pelo
numero de viagens realizadas e pela tarifa méximé da linha (esses dados
foram apresentados @ CTR mediante o Relatério de Estatisticas Operacionais).

A seguir apresenta-se a formulagao mateméatica ora empregada:

Receita;
IPE '

ij = : - T
J N%iagens;; x TarifaMaxima ;

Férmula 3.1: indice de passageiros equivalentes.
Fonte: Resolugdo Arce n° 208/2016

Onde,

- i = linha operacional analisada;

- j= més em que a linha & analisada;

- Receita; ; = receita auferida pela linha j e no més j;

- N2Viagens; ; = n° de viagens realizadas pela linha /e no més j; e
- Tarifa Maxima, ; = tarifa maxima da linha / e no més j.

Observe que foi obtido por esse céalculo um IPE para cada linha e para cada
més do ano anterior. Como se deseja calcular um IPE para uma area de
operacdo inteira, uma média de todos os valores é levantada, ponderada pela

quilometragem percorrida por cada linha e cada més respectivo.

De posse desses dois conjuntos de resultados (aqueles obtidos das propostas
das empresas recalculadas e do levantamento realizado pela CTR com base
nos dados do REO), pdde-se realizar uma comparagdo dos dados, sendo
recomendado o indicador com base no principio da eficiéncia. Destaque-se que
também foi levada em consideracéo a consisténcia dos dados apresentados, ja
que pode acontecer de um determinado valor ser mais eficiente, porém obtido

com dados que apresentam algum tipo de inconsisténcia.
3.3.2 Percurso Médio Anual (PMA)

E determinado pela razdo entre a quilometragem percorrida no periodo e pela

frota operacional de cada empresa, obtendo-se desta forma um indicador de
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produtividade dos veiculos: quanto maior o PMA, maior o aproveitamento do

énibus.

Salienta-se que para o célculo somente foram considerados os deslocamentos
ou disténcias entre os pontos de origem e destino de cada linha, no
considerando, portanto, os percursos entre (i) garagem e origem da linha, (ii)

fim da linha e garagem ou assemelhados.

Observa-se também que nas areas operadas pelas empresas Fretcar (2 e 5) e
Guanabara (4, 6 e 7) ocorre remanejamento de frota, de modo que um veiculo
realiza viagens em mais de uma area de operacgdo, sendo realizado um rateio
dos veiculos para cada area. Ndo havendo uma delimitagdo clara de quais
onibus atuam em determinada éarea, o critério utilizado sera a quilometragem
percorrida (PR/CTR/112/2016, aprovado pelo Conselho Diretor).

3.3.3 Fator de Utilizagao

Expressa uma relagéo entre profissionais alocados por veiculo na operagdo de

uma dada area. Para seu calculo, opta-se por utilizar a metodologia do Geipot.

Esta metodologia parte da programagdo operacional e da determinagéo, para
cada faixa horaria (dias Uteis, sdbado e domingo), do nimero de veiculos
utilizados e da durag&o equivalente de operagdo. Juntando-se essa informacao
com a jornada de trabalho, chega-se ao nimero de profissionais necessarios.
Posteriormente, estima-se a quantidade de pessoal necessario para cobrir

folgas, férias e faltas.

Os tipos de profissionais a serem considerados no céalculo do fator de utilizagao
s&o:

= motorista;

= cobrador;

= fiscal;

= despachante;
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* pessoal de manutencgao; e

= monobreiro.

Observado o que se determina na Resolucdo Arce n° 208/2016, esta
coordenadoria recebeu as propostas de cada empresa operadora do servigo
regular interurbano contendo o valor de fator de utilizagdo assim como a

memoria de calculo da categoria dos motoristas.

Primeiramente, foram analisados os fatores de utilizagdo dos motoristas que,
segundo a Resolugdo Arce n° 208/2016, ¢ baseada no Anexo Il da cartilha
“Célculo de Tarifas de Onibus Urbanos — Instrucdes Praticas Atualizadas — 22
Edicdo — 1996” da Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes —

Geipot.

Foi realizada uma analise inicial, observando o fator de utilizagdo proposto e a
memoria de calculo para obtencdo desse fator. Os indicadores foram
contrapostos com os célculos realizados pela CTR tendo por base as Ordens
de Servigo referentes ao més de abril de 2018 (ano anterior a esse processo de
revisdo) desconsiderando-se 0s servigos executivos e leitos, que ndo sdo

objeto desse calculo tarifario.

A partir desses dados, analisa-se a razoabilidade da evolugdo do indicador,
optando-se por aqueles que representam maior modicidade tatifaria (tendo por
base que o equilibrio econémico-tarifario relativo a esse indice € atingindo ao

se considerar todas as linhas e tempos de viagens).

Na determinagéo do fator de utilizagdo dos cobradores, o calculo foi baseado
na proposta das empresas e no fator de utilizagdo recomendado para os

motoristas. A formula 3.2 demonstra como foi realizado o calculo.

FUcobrador empresa .
FU cobrador CTR = - x FU motorista CTR
FU motorista empresa

Férmula 3.2: Fator de Utilizagdo Cobrador recomendado pela CTR.
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Em relacdo ao fator de utilizacdo do restante dos profissionais (fiscal,
despachante, pessoal de manutengdo e manobreiro), as empresas
apresentaram valores para cada categoria, os quais foram confrontados com
os numeros estabelecidos em 2016. Além disso, buscou-se elementos que
trouxessem evidéncias para a evolucdo verificada. E, mais uma vez, foram

escolhidos os valores mais adequados com a prestagao eficiente do servigo.

3.3.4 Veiculo Padrao e ldade Média da Frota

Essas rubricas sado referéncia para o estabelecimento dos pregcos e devem
atender aos requisitos minimos estabelecidos nos contratos de concessao e

demais normas pertinentes.

Para fins de levantamento dos tipos de chassis e carrocerias, cabe inicialmente
destacar que a base de dados oficial (cadastro de veiculos) ndo esta completa,
de modo que muitos dnibus ndo possuem a especificacdo, tanto de modelo de
chassi como de carroceria. Tais informagdes s3o necessarias para o

levantamento de precgos realizado pela CET.

Por esse motivo, a CTR, logo ao findar a ultima reviséo tarifaria ordinaria do
servico interurbano em 2016, diligenciou para alterar a base de dados
apresentada ao ente regulador. Em 2017, foi publicada a Resolugcédo Arce n°
231, que alargou o rol de dados a serem apresentados pelas concessionarias,
dentre eles constando a listagem da frota com a devida especificagao e valores

de aquisigéo.

Sendo assim, a primeira etapa realizada para calculo de chassis e carrocerias
foi a catalogacédo dos dados encaminhados pelas concessionarias. Esses
dados foram confrontados com a listagem oficial, a fim de serem levados em

conta apenas os 6nibus devidamente cadastrados junto ao Poder Publico.
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A partir dessas etapas, pode ser elaborada a distribuigdo de frequéncia dos

veiculos de cada area de operagéo.

Nesse ponto é importante destacar que ao final do processo de revisdo de
tarifas de 2016, o Conselho Diretor, através da Resolugéo n® 216/16, acatou o
Parecer PR/CTR/112/2016. Nele havia a recomendagdo de acatar as
contribuicbes das empresas Fretcar e Princesa dos Inhamuns no sentido de
considerar todo o rol de chassis e carrocerias das empresas, devendo o prego

do veiculo padréo ser proporcional & quantidade de cada tipo.

Opinando no sentido de que uma média ponderada aproxima esse critério da
realidade e estando ciente de que a utilizagdo de apenas um tipo chassi e um
tipo de carroceria pode onerar desnecessariamente o servico (na medida em
que existem empresas cujo veiculo mais predominante também é o mais caro),
a Coordenadoria de transportes levantou todos os tipos e quantidades, sendo

estabelecido um novo preco pela CET.

Por esses motivos, & apresentado em anexo os tipos e quantidades de chassis

e carrocerias de cada concessionaria.

Quanto a idade média, foi utilizada a mesma base de calculo para o
levantamento de chassis e carrocerias padrdo. Nesse levantamento (também
constante em anexo) foi considerado o ano e més de encarrogamento, tendo
por base a data de 1° de agosto de 2019 (data em que as tarifas revistas

passam a vigorar).

Além disso, de acordo com o art. 2° do Decreto n® 32.462/17, até junho de
2019, a idade média da frota devera ser de 4,5 anos no maximo. Portanto, as
concessionarias que tiverem média maior do que esse patamar terdo sua idade

média estabelecida em 4,5 anos sumariamente.
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Importante frisar que, de acordo com o normativo citado, a partir de junho de
2019, veiculos deverdo ser retirados do cadastro para que a meta estipulada

seja atingida.
3.3.5 Indice de Consumo de Combustivel

indice que expressa a quantidade necessaria de combustivel para percorrer um
quildmetro. Nesse sentido, quanto maior (menor) for seu valor, mais (menos)

diesel é necessario para percorrer um quilémetro.

Operagbes de carater urbano possuem coeficientes de consumo de
combustivel mais altos, na medida em que os veiculos estdo sujeitos a um
maior nimero de paradas e velocidade operacional menor. O oposto dessa
situagdo ocorre em operagéo intermunicipal, interestadual e internacional, nas
quais os veiculos possuem velocidades mais altas e estdo sujeitos a menor

numero de paradas.

Como determinado na Resolugéo Arce n° 208/2016, as transportadoras devem
apresentar a proposta para consumo de combustivel. Apds o recebimento
dessas propostas, a CTR fez uma andlise da metodologia utilizada para a

determinacdo dos consumos.

Foi verificado principalmente o periodo considerado, a forma de calculo e a
quilometragem apurada para a determinagdo do consumo. Vale ressaltar que o
consumo de combustivel & considerado por empresa e ndo por area de

operagao visto a dificuldade de desagregacao dos dados.

Entdo, foram confrontados os dados fornecidos pelés empresas por ocasiao
desta Revisdo Tarifaria com aqueles apresentados no REO. Além disso, foi
verificado o consumo de combustivel entre as empresas, considerando a area
que tem uma operagdo mais intensa (metropolitano Cariri) em relagcdo as
demais, que possuem operagéo interurbana. O objetivo desse procedimento é

averiguar a consisténcia das propostas, estipulando meta de eficiéncia quando
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necessario. Apos estas andlises, foram recomendados os valores mais

adequados para a operagéo eficiente do servigo.
3.3.6 Indice de Consumo ARLA

O ARLA é um fluido & base de uréia que deve compor a saida dos
catalisadores dos veiculos. Ele tem a fungdo de se misturar aos gases da
combustdo, formando nitrogénio e agua, o que contribui ainda mais para a

reducdo da poluigdo atmosférica.

Segundo estudos técnicos acerca do consumo de tal aditivo, além de
informagdes obtidas junto aos fabricantes do insumo, o ARLA possui um

consumo de cerca de 5% do coeficiente de combustivel.

Desta forma, optou-se por adotar um teto de 5% em relacdo ao coeficiente de
consumo de combustivel. No caso das empresas que apresentaram consumo

menor do que esse limite, foi adotado o valor proposto pela empresa.
3.3.7 Lubrificantes
Inserem-se no item lubrificantes as despesas relativas a:

= Oleo do motor (Carter);

= Odleo da caixa de marcha;
= $leo do diferencial;

= fluido de freio;

= ¢leo hidraulico; e

= graxa.

As despesas com lubrificantes s&o, tradicionalmente, apropriadas
multiplicando-se os coeficientes de consumo de cada componente pelos seus

respectivos pregos.
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Trata-se de rubrica com propor¢do baixa nas tarifas (cerca de 0,3%),

envolvendo a complexa interag@o entre tipos € marcas diversas existentes no
mercado frente aos veiculos em operagao, de modo que a relagéo custo-

beneficio de tal analise nao traz resultados finais razoaveis.

3.3.8 Vida Util de Pneus e Recapagens

indice que expressa a vida Util dos pneus, tendo como unidade quildmetros por
pneu. Ou seja, é quantidade de quildmetros rodados por um pneu até que deva
ser trocado a fim de obedecer critérios minimos de seguranga e conforto, tendo

como premissa a utilizagao de, no maximo, duas recapagens.

Cabe destacar, inicialmente, que na ultima revisdo de tarifas em 2016, a
empresa Guanabara alertou para a necessidade de mudanga de calculo do
item rodagem, haja vista a Resolugdo CONTRAN n° 309/2009. Seu art. 11

assim determina:

Art. 11. Fica proibida a utilizagdo de pneus reformados, quer seja pelo
processo de recapagem, recauchutagem ou remoldagem, no eixo dianteiro,
bem como rodas que apresentem quebras, trincas, deformagbes ou

consertos, em qualquer dos eixos do veiculo.

Dessa forma, propds-se que a quilometragem rodada por pneus novos fosse
calculada para o eixo dianteiro dividindo-se a quilometragem total percorrida
pela quantidade de pneus novos adquiridos; sendo o resultado multiplicado por

2 (quantidade de pneus do eixo dianteiro).

O calculo do eixo traseiro deve ter por base também a quilometragem total
percorrida, dividida pela quantidade de recapagens realizadas. Esse resultado
deve ser multiplicado pela quantidade de pneus no eixo traseiro (que pode ter 4
ou 6 rodas, a depender do veiculo). A soma dessas duas parcelas constitui a

vida ultil total de um pneu.
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Dessa forma, foi verificado o calculo de cada transportadora. Caso ndo fossem
enquadrados no método acima, a CTR refez o levantamento, recomendando

valores finais.
3.3.9 Gasto com Pecas e Acessérios

Representa os valores despendidos pela empresa com pegas e acessorios
(como componentes de carroceria, partes do sistema hidraulico, para-brisas

etc), sendo expresso em reais por quildémetro (R$/Km).

As empresas apresentaram para a Arce os gastos mensais com pecas e
acessorios da frota de um ano. Inicialmente, houve uma catalogacdo desses

dados, sendo analisada a forma de célculo e dos dados utilizados.

Ent&do, foram confrontados os dados apresentados com aqueles calculados

com base nas informagdes dos, havendo, assim, uma recomendacao final. .// :
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4. ANALISES

A partir das definigdes metodoldgicas contidas na se¢ao anterior relativas a
cada variavel calculada pela CTR, a seguir apresentam-se os resultados e as
recomendacdes para cada empresa e areas de operacéo.

4.1indice de Passageiros Equivalentes (IPE)

Antes de apresentar as analises, seguem as propostas das transportadoras

comparadas com a situagdo em 2016 (tabela 4.1).

Tabela 4.1: Comparacao entre IPE de 2016 e propostas das empresas

Area | Revisdo 2016 | Propostas das transportadoras | A%
1 29,18 24,52 -16%
2 27,50 23,95 -13%
3 30,65 28,29 -8%
4 29,84 28,35 -5%
b 30,32 30,22 0%
6 31,66 32,72 3%
7 33,77 28,69 -15%
8 36,51 37,27 2%

Fonte: CTR — ARCE.

A empresa Sdo Benedito e Viagdo Metropolitana apresentaram dados e
célculos consistentes, apesar de que foram identificados equivocos nos dados
dos REO’s (Relatdrio de Estatisticas Operacionais) da primeira concessionaria.
Especificamente, a S&o Benedito deve corrigir os valores de tarifas dos

seccionamentos apresentados ao REO’s.

As empresas Princesa dos Inhamuns e Fretcar apresentaram calculos em
conformidade com as normas em vigor, mas incluiram em suas memorias
valores referentes ao servigo executivo. Como as tarifas calculadas referem-se
apenas ao servigo convencional, esta CTR recalculou os valores chegando a:
23,54 (area 2); 28,23 (area 3); e 30,21 (area 5).
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Ja no que diz respeito aos valores apresentados pela empresa Guanabara,
areas 4, 6 e 7, nao foram encontradas as memorias de célculos, o que levou a
ARCE a calcular os patamares IPE, chegando-se nos seguintes valores para

as areas mencionadas:; 30,16; 33,39; e 33,81.

Isso posto, chama atencéo os patamares registrados nas areas 1 e 2 ( 24,52 e
23,54), pois encontram-se em uma faixa considerada baixa, tendo por base os
estratos aprovados pelo Conselho Diretor da Agéncia no processo de revisao
de 2013 (NT/CTR/001/2013), a saber:

Tabela 4.2: Classificacdo do numero passageiros equivalentes.

Classes Intervalos
Muito Baixo De0a22
Baixo De22a25
Normal De 25a 30
Alto De 30 a 35
Muito Alto Mais de 35

Fonte: CTR - Arce

Com base nesses nimeros e em de maneira condizente com as duas revisées
tarifarias anteriores, recomenda-se adogdo de uma meta de eficiécina para as
duas areas no ponto médio da classe “normal”, portanto, 27,5 passageiros

equivalentes.

Sendo assim, a tabela a seguir resume as andlises acima realizadas. As

colunas “A%" tem como referéncia os dados da coluna “Revisao 2016".

Tabela 4.3: Comparagao entre IPE de 2016, propostas das empresas e valores

recomendados
Area | Revisdo 2016 | Propostas das transportadoras | A% | Recomendado | A%
1 29,18 24,52 -16% 27,50 | -6%
2 27,50 23,95 -13% 27,50 | 0%
3 30,65 28,29 -8% 28,23 | -8%
4 29,84 28,35 -5% 30,16 | 1%
5 30,32 30,22 0% 30,21 0%
6 31,66 32,72 3% 33,39 | 5%
7 33,77 28,69 -15% 33,81| 0%
NTEC/CTR/001/2019
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ARCE;

Area

Revisao 2016

Propostas das transportadoras

A%

Recomendado

A%

8

36,51

37,27

2%

37,27

2%

Fonte: CTR — ARCE.

4.2Percurso Médio Anual (PMA)

A fim de melhor explanar as analises técnicas realizadas, abaixo segue um

quadro comparativo entre o PMA estabelecido no processo de revisdo de 2016

e as propostas das empresas:

Tabela 4.4: Comparacdo entre PMA de 2016 e propostas das empresas.

Area | Revisdo 2016 | Propostas das transportadoras | A%
1 135.814,73 137.149,31 1%
2 149.693,59 142.605,43 -5%
3 186.209,22 196.870,06 6%
4 169.940,08 144.204,98 -15%
5 169.563,52 129.997,68 -19%
6 226.299,41 219.731,00 -3%
7 232.321,28 199.855,00 -14%
8 93.757,00 83.187,00 -11%

Fonte: CTR — ARCE.

A empresa S&do Benedito apresentou calculos com metodologia e calculos

consistentes, sendo recomendada a utilizagdo do patamar apresentado.

No que diz respeito aos patamares apresentados pela empresa Guanabara,

areas 4, 6 e 7, ndo foram encontradas as memdrias de célculos, o que levou &

ARCE a calcular os patamares de PMA.

Nesse ponto, € importante enfatizar que se buscou manter a mesma

metodologia e base de dados utilizada no PR/CTR/0112/2016, aprovado pelo
CDR em 2016.

No que tange a base de dados, foram utilizadas as informacdes da planilha

Viagens do Relatério de Estatisticas Operacionais (Resolugédo Arce n° 231) da

segunda semana do més de abril de 2018. Esse periodo foi escolhido por ndo
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representar nem o pico nem o vale da operagéo, néo contendo nenhum feriado

(semana santa de 2018 ocorreu de 25 a 31 de margo).

Com relagao ao método, a partir da definicdo da base de dados, calcula-se a
quilometragem percorrida em uma semana e expande-se o resultado para o
ano, encontrando-se o PMA. Além disso, foi realizado um rateio da frota da
empresa Guanabara nas suas trés areas de operagdo, tendo por base a
quilometragem percorrida por cada veiculo e em cada area. Esse procedimento
e necessario, porque existem veiculos da empresa que atuam em mais de uma
area de operagdo. Dessa forma, por exemplo, se um veiculo passou o dia
apenas na area 4, ele foi considerado 100% nessa area; se percorreu metade
na area 4 e outra metade na 6, foi considerado 50% em uma e o restante na

outra.

Foram encontrados os seguintes PMA’'s para as areas 4,6 e 7:

Tabela 4.5: Resultados PMA - Guanabara.

Area 4 Area 6 Area7
Total Km 171.174,40 78.164,50 133.090,00
Média Veiculos 53,02 22,05 31,50
PMS 3.228,43 3.544,13 4,225,63
PMA 168.339,59 184.801,20 220.336,57

Fonte: CTR — ARCE.

Com relagdo as empresas Fretcar e Princesa dos Inhamuns (areas 2, 3 e 5),
seus calculos foram realizados com base na frota total. Para manter a
consisténcia em relagdo ao Parecer PR/CTR/0112/2016, aprovado pelo CDR,
recomenda-se a utilizacdo da frota operante. Por esse motivo, os calculos
foram refeitos, utilizando-se os dados apresentados pelas transportadoras.
Com isso, chega-se aos seguintes valores: 170.198,66 (area 2), 219.131,35
(area 3) e 155.151,38 (area 5).

Porém, o resultado relativo & area 2 apresenta-se bastante elevado quando
observado seu histérico, levando a equipe da CTR a analisar a composigdo do
calculo. Na memoaria de célculo fornecida apresentam-se 29,12 veiculos como
frota operante, patamar a ser tecnicamente validado.
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De modo semelhante ao que foi realizado com a empresa Guanabara, foi
utilizada a planilha Viagens presente no REO da empresa. Porém, como a
transportadora Fretcar ndo apresentou os dados de abril, foi levantada a
guantidade de veiculos para a 12 semana de outubro (também um periodo nem

da alta nem baixa intensidade operacional).

Pelo meétodo ja comentado e obedecendo-se ©0 mesmo critério de
proporcionalidade pela distancia percorrida entre areas diferentes utilizado para
a empresa Guanabara, foi encontrada uma média de 37,80 veiculos operantes
no lote 2 (niUmero que corresponde a 12 veiculos a mais do que o informado).
Além disso, em uma semana, foram percorridos 99.409,50 Km, o que leva a
um PMA de 137.127,13 Km.

Como se trata de uma soO transportadora operando duas areas, calculo
semelhante foi realizado para a area 5, sendo levantado a um total de
166.007,17 Km como PMA.

Com o PMA da empresa Princesa dos Inhamuns foi aplicado o mesmo método
sobre a base de dados da 22 semana de abril. Como resultado, tem-se
179.693,19 Km, advindos de 175.262,40Km percorridos naquele periodo com

50,86 veiculos em média.

Com relagdo a Viagdo Metropolitana, a transportadora apresentou pleito em
que solicitou a mudanga de programacédo operacional, bem como na
quilometragem percorrida de cada linha haja vista a implantacdo de novo

terminal rodoviario no municipio de Juazeiro do Norte.

A equipe do Detran-Ce realizou inspecg&o no local, acompanhando a operagao
das linhas e catalogando a quilometragem realizada em cada trajeto. A partir
dessa distancia auferida, opta-se por definir a distancia das linhas langando-se

mé&o de uma média ponderada pela quantidade de partidas de cada trajeto, /
conforme a tabela abaixo: /
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Tabela 4.6: Definigao da quilometragem percorrida pelas linhas da Area 8 (Crajubar) —

mudancga de terminal rodoviario

Linha 38801 - Juazeiro / Crato - Via S3o
Benedito
Km mensurada QUANTIDADE DE VIAGENS
Trajeto TOTAL KMxViag
Detran-Ce Semana Util Sab Dom
de Crato a Juazeiro 17,40 420 53 31 504 8769,6
De Juazeiro a Crato 18,20 200 19 4 223 4058,6
De Juazeiro a Crato Via Seminario 22,80 135 29 27 191 4354,8
De Juazeiro a Crato Via Grendene 24,30 70 4 74 1798,2
MEDIA 19,13
Linha 38802 - Juazeiro / Crato - Via Sdo Pedro
Km mensurada QUANTIDADE DE VIAGENS
Trajeto Detran-C TOTAL KMxViag
€ | Semana dtil sab | Domi
de Crato a Juazeiro 14,60 375 51 28 454 6628,4
De Juazeiro a Crato 17,80 380 52 29 461 8205,8
MEDIA 16,21
Linha 38803 - Juazeiro / Barbalha
QUANTIDADE DE VIAGENS
. K
Trajeto mDmtensu(:ada TOTAL KMxViag
etran-Le Semana (itil Sab Dom
de Barbalha a Juazeiro 16,60 365 49 30 444 7370,4
De Juazeiro a Barbalha - Santo Anténio 17,70 250 34 17 301 5327,7
De Juazeiro a Barbalha - Malvinas 24,10 115 16 13 144 3470,4
MEDIA 18,19
Linha 38804 - Juazeiro / Missdo Velha
QUANTIDADE DE VIAGENS
Trajeto K’“Dme'““éada TOTAL | KMxViag
etran:Ce Semana Gtil Sab Dom
de Missdo velha a Juazeiro 39,00 120 16 12 148 5772
De Juazeiro a Missdo velha 38,90 115 15 12 142 5523,8
MEDIA 38,95

Fonte: CTR — ARCE.

Definidas a quantidade de partidas e a distancia média de cada linha, pode-se

calcular o percurso médio anual da transportadora, como abaixo demonstrado:

Ceard - Servigo Regular Interurbano.
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Tabela 4.7: PMA da Area 8 (Crajubar)

Km Semanal 61.279,70
Frota 37,00
PMS 1.656,21
PMA 86.359,42

Fonte: CTR — ARCE.

Sendo assim, na tabela seguinte resume-se todos os PMA’s recomendados.

Tabela 4.8: Comparacéao entre PMA de 2016, propostas das empresas e valores

recomendados
Area Atual Praptistas;das A% |Recomendado| A%
transportadoras

1 135.914,73 137.149,31 1% 137.149,31 1% e
2 149.693,59 142.605,43 -5% 137.127,13 -8%
3 186.209,22 196.870,06 6% 175.693,19 -3%
4 169.940,08 144.204,98 -15% 168.339,59 1%
5 159.563,52 129.997,68 -19% 166.007,17 4%
6 226.299,41 219.731,00 -3% 184.801,20 -18%
7 232.321,28 199.855,00 -14% 220.336,57 -5%
8 93.757,00 83.187,00 -11% 86.359,42 -8%

4.3Fator de Utilizagao

Na tabela abaixo s@o apresentados os fatores de utilizagdo que foram

propostos pelas transportadoras para a categoria motorista.

Tabela 4.9: Fator de Utilizag&o Motorista proposto pelas transportadoras

0’:;::‘:;0 Transportadora Atual Tra:;:z?-ts;gzras Evolugao (%)

1 Sao Benedito 1,86 2,43 31%
2 Fretcar 1,94 2,75 42%
4 mer'rESﬁi?Gi?ﬁno 2,58 803 195
4 Guanabara 2,72 2,65 -3%
5 Fretcar 1,74 2,71 56%
6 Guanabara 2,6 3,15 21%
7 Guanabara 2,85 2,5 -12%
8 Viametro 2,32 2,52 9%

NTEC/CTR/001/2019
Revisio Tavifaria Ordindria do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do

Ceard - Servigo Regular Interurbano.

/



As propostas relativas as areas de operagdo 01, 02 e 05 se destacam por
serem percentuais bem acentuados em relagéo a evolugéo das demais areas.
Analisando os calculos apresentados pelas concessionarias, observou-se que
a metodologia utilizada é distinta daquela estabelecida a Resolugdo n°
208/2016.

Alem disso, o levantamento realizado pela Arce, tendo por base os dados das
Ordens de Servigo, detectou um volume de veiculos por faixa horaria menor do
que o apresentado pelas empresas Sao Benedito, Princesa dos Inhamuns e
Fretcar. No caso da empresa Fretcar e Princesa dos Inhamuns, esse fato pode

ter ocorrido por considerar horarios executivos e leitos.

Sendo assim, com base nas Ordens de Servico relativas a Abril de 2018, foram
levantados os fatores de utilizagdo de motoristas, chegando-se aos seguintes

resultados para as areas 1, 2, 3 e 5, respectivamente: 1,75; 2,10; 3,31 e 1,84.

No caso da empresa Guanabara, além de possivelmente ter considerado
horarios executivos e leitos, também observam-se algumas discrepéncias em
relagdo ao método estabelecido & Resolugdo Arce n°® 208/2016, na medida em

gue sao observados percentuais acima de 100.
Com isso, também recalculando com base nos dados da Ordem de Servigo,
recomenda-se os seguintes valores para as areas 4, 6 e 7, respectivamente:

2,63;2,83; e 2,84.

Por fim, face a nova programagao operacional implantada na area 8, o fator de

utilizagéo foi recalculado, tendo por resultado os patamares exibidos abaixo.

Tabela 4.10: Valores recomendados (CTR) para o Fator de Utilizagao dos Motoristas.

Area de Revisdo Propostas Evolugdo

Operagao | 1ransportadora | “5516 | Transportadoras | (%) Recamandado 8%

1 Sao Benedito 1,86 2,43 31% 1,75 -6%

2 Fretcar 1,94 2,75 42% 2,10 8%

Princesa dos

9 0
Inhamuns/Gontijo | 2">° 3,03 19% 3,31 30%

3
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0‘::;:;0 Transportadora R;;i,ls: 2 Tra:::;?'tsat;iras Ev‘z.l,/': )9 - Recomendado A%
4 Guanabara 2,72 2,65 -3% 2,63 -3%
5 Fretcar i 2,71 56% 1,84 6%
6 Guanabara 2,6 315 21% 2,83 9%
7 Guanabara 2,85 25 -12% 2,84 0%
8 Viametro 2,32 2,52 9% 2,21 -5%

Em relagdo ao fator de utilizag&o dos cobradores, foi verificada a relagao dos
numeros propostos com o patamar de motoristas. Os resultados obtidos
seguem na tabela abaixo, observando-se que o patamar de cobradores nao

deve ser superior ao de motoristas.

Tabela 4.11: Valores recomendados (CTR) para o Fator de Utilizagdo dos

Cobradores.
Area | FUMotorista | FUCobrador | 'mGoiifll | 2ol | pecomondado
1 2,43 2,43 1,00 1,75 1,75
2 2,75 2,74 1,00 2,10 2,09
3 3,03 1,94 1,56 3.31 212
4 2,65 2,32 1,14 2,63 2,30
5 2,71 2,74 0,99 1,84 1,84*
6 3,15 1,94 1,62 2,83 1,74
7 2,50 1,62 1,54 2,84 1,84
8 2,82 2,62 1,00 2,21 2,21

Fonte: CTR-Arce

* Opina-se pela quantidade de motoristas igual & de cobradores.

Com relagcao a quantidade de trabalhadores das classes nao pertencentes a
motoristas e cobradores, as empresas S&o Benedito (area de operagédo 01), e
Princesa dos Inhamuns (area de operagado 03) apresentaram proposta com
mudangas nas quantidades de fiscais e pessoal de manutengdo. A Fretcar
(areas de operacao 02 e 05) apresenta proposta apenas para mudanga de
pessoal de manutengao, enquanto a ViaMetro apresenta proposta de mudanca

de todas as demais categorias.

Iniciando com a operadora Sao Benedito (area de operagéo 01), analisando a
proposta apresenta em relagdo as memoarias de calculos de outras empresas,

bem como os dados cadastrais de veiculos, observaram-se evidéncias de que
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a quantidade de fiscais e pessoal de manutengdo estd levando em
consideragao a estrututra operacional do servigo interurbano como um todo,

incluindo o metropolitano (que ndo é objeto do presente estudo).

Além disso, a empresa propde 0,38 fiscais por veiculo, enquanto as demais
empresas (salvo a area 8) pleiteiam um patamar médio de 0,20. Por esse
motivo, recomenda-se a utilizagdo de 0,20 fiscais por veiculo. Tem-se algo
semelhante no caso do pessoal de manutengdo: enquanto a proposta da Séo
Benedito é de 0,90, a das demais concessionarias (exceto area 8) & de 0,62.
Destacando-se que o patamar proposto é 50% maior do que a empresa do
servigo metropolitano, recomenda-se a utilizacdo de 0,62 funcionarios de

manutencédo por veiculo.

A Princesa dos Inhamuns (area de operagéo 03) pleiteou redugéo de fiscais de
0,20 para 0,18 e de pessoal de manutencao de 0,72 para 1,19. Esse ultimo
aspecto operacional corresponde a um aumento de 65% nessa categoria, alem
de corresponder a um valor de 138% maior do que a proposta apresentada por
areas de operagdo mais proximas. Adicionalmente esse patamar € ainda maior
do que o fator de pessoal de manutengdo da empresa Viametro (area de
operagdo 08), que opera servigo metropolitano (mais intenso em gastos com

manutengéo).

No conjunto de outros dados, como pecas e acessorios, nao foram observadas
evidéncias de um aumento tdo significativo (indicador que inclusive sofreu
redugdo). Portanto, além de outras areas de operacgdo estarem com niveis de
pessoal de manutencdo mais baixos e os préprios dados da operadora nao
indicarem aumentos dessa ordem, opta-se por manter o patamar de 0,81 para

o total de pessoal de manutencao da Princesa dos Inhamuns.

Quanto & proposta da Fretcar (areas de operagdo 02 e 05), que optou por

reduzir a quantidade de pessoal de manutencéo (de 0,81 e 0,76 para 0,5 nas

duas éareas), nada obsta na proposta apresentada, tendo em vista o conjunto
dos dados apresentados.
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A empresa Viagdo Metropolitana propds reducdo na quantidade de
despachantes, pessoal de manutencdo e manobreiros e aumentos de fiscais.
Analisando a evolugao da operacgao nos ultimos anos, encontram-se elementos
que justificam as reducbdes propostas, sobretudo os seguintes: redugédo da
quilometragem percorrida em todas as linhas da area 8 em torno de 17% e
reducdo da frota da ordem de 8%. Porém, essas redugdes nao lastreiam o
aumento de fiscais solicitados, de modo que se recomenda acatar as redugbes
de despachantes, pessoal de manutencdo e manobreiros, mantendo-se o

patamar de fiscais.

Desta forma, os valores recomendados para os fatores de utilizagdo das
categorias dos fiscais, despachante, pessoal de manutencdo e manobreiros

estdo compilados na tabela a seguir.

Tabela 4.12: Valores recomendados (CTR) para o Fator de Utilizagéo do Fiscal,

Despachante, Pessoal de Manuten¢ao e Manobreiro

Area Fu
Fiscal | Despachante | Manutengao | Manobreiro

1 0,2 0,10 0,62 0,10
2 0,20 0,10 0,50 0,10
3 0,18 0,10 0,81 0,10
4 0,20 0,10 0,50 0,10
5 0,20 0,10 0,50 0,10
6 0,20 0,10 0,50 0,10
7 0,20 0,10 0,50 0,10
8 0,17 0,11 0,78 0,06

4.4 indice de Consumo de Combustivel

Inicialmente foram comparadas as propostas recebidas das transportadoras
para o indice de Consumo de Combustivel e os valores adotados na ltima

Revisao Tarifaria, realizada em 2016 (tabela abaixo).
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Tabela 4.13: Valores propostos para indice de Consumo de Combustivel

s Propostas
Empresa Revisdo 2016 A%
Transportadoras
S3o0 Benedito 0,35159 0,35912 2,14%
Fretcar 0,31423 0,31126 -0,85%
Princesa dos Inhamuns 0,32372 0,34870 7.72%
Guanabara 0,30999 0,29876 -3,62%
Viametro 0,35254 0,35919 1,89%

Fonte: CTR — ARCE e Propostas das empresas.

A CTR realizou os célculos de consumo de combustivel de todas empresas,
baseado nos valores de litros de 6leo diesel adquiridos e na quilometragem

percorrida informados no REO (tabela a seguir).

Tabela 4.14: Valores calculados para indice de Consumo de Combustivel

Empresa Revisdo 2016 Calculo CTR A%

SZo Benedito 0,35159 0,37640 7,06%
Fretcar 0,31423 0,30931 -1,57%
Princesa dos Inhamuns 0,32372 0,33060 2,13%
Guanabara 0,30999 0,29876 -3,62%
Viametro 0,35254 0,35920 1,89%

Fonte: CTR — ARCE.

Dos resultados apresentados acima, verifica-se que para duas empresas
(Guanabara e Via Metro) o valor calculado com base no REO corresponde ao
apresentado como proposta pelas transportadoras, ndo havendo assim

qualquer consideracgao adicional a ser feita.

Para outras duas empresas (Fretcar e Princesa dos Inhamuns) obteve-se no
calculo realizado pela CTR indicadores mais baixos do que aqueles propostos

pelas transportadoras. No caso da empresa Fretcar, ambos os valores

NTEC/CTR/001/2019

Revisio Tarifiria Ordindria do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceard - Servigo Regular Interurbano.

36




apresentam ganho de eficiéncia, mas com um consumo 0,63% maior no valor
proposto pela empresa. J& no caso da empresa Princesa dos Inhamuns, os
dados demonstram perda de eficiéncia, sendo o valor proposto pela empresa
ainda 5,48% maior do que o calculado pela CTR. Em ambos o0s casos,
prezando pela modicidade tarifaria, sugere-se a adog&o dos valores calculados
pela CTR.

Com relagédo a empresa S&o Benedito, repetindo o que ocorreu na Revisdo
Tarifaria de 2016, seu rendimento de consumo calculado com base no REO foi
o maior de todas as empresas, inclusive aquela com operacdo tipica
metropolitana (Viametro), demonstrando grande discrepéncia com os demais
operadores. Quanto ao valor apresentado na proposta da empresa, embora
indique perda de eficiéncia com relagdo a Revisdo Tarifaria anterior, traz uma
variacdo em patamar mais baixo que o encontrado nos calculos da CTR. A
variacdo de 2,14% estd num nivel similar ao encontrado para a empresa
Princesa dos Inhamuns (2,13%), também operadora de Servigo Interurbano, ou
para a empresa Via Metro (1,89%), que opera o Servigo Metropolitano no
Cariri. Recomenda-se, dessa forma, a adogdao do indice apresentado na

proposta da empresa.

Os valores recomendados para adog¢ao na atual Revisdo Tarifaria para todas

as empresas estdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 4.15; Valores recomendados para Indice de Consumo de Combustivel

Valor Recomendado
Empresa Revisdo 2016 A%
2019
S30 Benedito 0,35159 0,35912 2,14%
Fretcar 0,31423 0,30931 -1,57%
Princesa dos Inhamuns 0,32372 0,33060 2,13%
Guanabara 0,30999 0,29876 -3,62%
Viametro 0,35254 0,35920 1,89%

Fonte: CTR — ARCE.
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4.5 indice de Consumo de ARLA i

Tendo por baliza as informagées de trabalhos técnicos e dos fabricantes de
que o consumo aproximado do aditivo é de cerca de 5% do consumo de
combustivel, considerou-se o pardmetro mais médico, de acordo com as

propostas apresentadas por cada operador.

A tabela a seguir apresenta os dados em que a recomendacgdo desta
coordenadoria para tal indice foi baseada. Foi calculado 5% do consumo de
combustivel proposto pela CTR e verificado o valor proposto pelas empresas.

Ent&o, foi escolhido o menor dos valores para o indice de consumo de ARLA.

Tabela 4.16: Valores recomendados para o indice de Consumo de ARLA

Valor
Consumo de 5% do Consumo do Valor Proposto
Empresa Recomendado
Combustivel Combustivel pelas empresas
(CTR)
Sao Benedito 0,35911936 0,01795597 0,01642210 0,01642210
Fretcar 0,30930936 0,01546547 0,01556286 0,01546547
Princesa dos Inhamuns 0,33059973 0,01652999 0,01743492 0,01652999
Guanabara 0,29875631 0,01493782 0,01666610 0,01493782
| Viametro 0,35919507 0,01795975 0,01795975 0,01795975

Fonte: CTR — ARCE.

4.6 Lubrificantes

Como o somatério de todos itens possui baixo impacto no valor final da tarifa e
como ha um numero considerével de marcas e padrées de qualidade, optou-

se, de acordo com o principio da razoabilidade, pela manutencéo dos valores

licitados.
Tabela 4.17: Valores adotados para os lubrificantes

Item Valor

Oleo carter 0,000581
Oleo cambio 0,000156
Oleo transmissao 0,000167
Fluido freio 0,000087
Oleo hidraulico 0,000044
Graxa 0,000286

Fonte: Edital de Concorréncia Publica N° 002/2009/Detran/CCC.
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4.7 Vida Util de Pneus e Recapagens

De acordo com a segdo anterior, dada a determinagcdo da Resolugdo
CONTRAN n° 309/2009, no eixo dianteiro ndo podem ser utilizados pneus

recapados ou recuperados.

Envolvendo um importante item de seguranga dos usuarios, a ser exigido
inclusive pelo 6rgdo Gestor do Sistema, o Conselho Diretor da Arce acatou
parecer da Coordenadoria de Transportes que recomendava a utilizacdo da
memoria de célculo da empresa Guanabara.

Por ela, os pneus novos apenas eram utilizados para o eixo dianteiro, enquanto

os pneus recapeados seriam utilizados nos demais eixos.

A empresa Guanabara apresentou célculos e dados condizentes com essa

metodologia, redundando a recomendacéo de 213.785 km por pneu.

Para as demais concessionarias, a CTR refez os célculos, apresentando os

valores recomendados abaixo:

Tabela 4.18: Valores recomendados — vida util pneus

Empresa Recomendacédo
Fretcar 127.498,80
Guanabara 213.785,43

S3oc Benedito 103.396,56
Princesa dos Inhamus 128.361,43
Viametro 130.053,00

Fonte: CTR — ARCE.

Com relagdo a quantidade de recapagens, os calculos apresentados pelas
transportadoras foram checados, estando em sua maioria aptos a serem

utilizados para fins tarifarios.

A empresa Via Metro apresentou um total de 142 pneus comprados com 142
recapagens realizadas em 2018, possuindo assim um total de uma recapagem

por pneu. Com isso, recomendam-se 0s valores abaixo:
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Tabela 4.19: Valores recomendados - recapagens

Empresa Proposto
Fretcar 1,43
Guanabara 1,92
Sao Benedito 1,58
Princesa dos
Inhamus 1,97
Viametro 1,00

Fonte: CTR — ARCE.
4.8 Gasto com Pecgas e Acessoérios
Na tabela abaixo apresentam-se as propostas das empresas para o gasto com

pecas e acessorios.

Tabela 4.20: Valores propostos para gastos com pegas e acessorios

Empresa Valores Propostos
Fretcar 0,2241
Guanabara 0,1257
Princesa dos Inhamuns 0,1239
S3o Benedito 0,2349
Via Metro 0,1965

Fonte: CTR — ARCE.

Inicialmente, a empresa Guanabara apresentou proposta condizente com os
numeros apresentados em REQ’s acrescentando algumas rubricas discutidas

e aprovadas pelo Conselho Diretor da Arce no processo de Revisdo de 2016.

As empresas Via Metro e Princesa dos Inhamuns também apresentaram

numeros condizentes com as informagoes de conhecimento da Arce.

Com relagdo a empresa Fretcar e Sdo Benedito, as propostas apresentadas
ndo estdo compativeis com os montantes apresentados pelas demais
empresas. Em outras palavras, os valores estdo mais elevados do que as
demais propostas (cerca de 50% maiores em comparagédo a média dos valores
sugeridos para as outras empresas). Além disso, os valores propostos também
s&o mais elevados do que o da Viametro, empresa que opera em servico mais
intenso em desgaste de pecas e acessorios, por ter caracteristicas de
operagao metropolitana.
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Porém, neste caso deve-se ponderar que essas duas empresas possuem a
maior idade média da frota do sistema, o que exige maior frequéncia de
reparos e manutengdo de veiculos. Portanto, os gastos com pegas e

acessorios dessas duas transportadoras devem ser maiores.

Porém, o montante dessa rubrica, relativa a empresa Fretcar, diverge daqueles
apresentados nos dados trimestrais apresentados a ARCE: enquanto nos
REO’s houve gastos de R$ 2.604.833,25 em 2018, a transportadora
apresentou o valor de R$ 2.897.168,79. Desta forma, foi realizado novo calculo,

tendo como resultado o montande de R$ 0,1963 por quildmetro.

Tendo os veiculos da empresa Sdo Benedito uma idade média similar aos da
Fretcar (7,68 e 7,93, respectivamente), esperava-se que o gasto com pecas e
acessorios refletisse essa conjuntura. Porém, o valor proposto pela empresa
Sao Benedito é 20% maior do que o recomendado para a empresa Fretcar no

paragrafo anterior.
A fim de corrigir esse descompasso e tratar de maneira equénime as duas
empresas, sugere-se por definir a meta de R$ 0,1963 de gastos com pecas e

acessorios, tendo por base a similaridade da frota e suas idades.

Abaixo apresenta-se o resumo dos valores recomendados a titulo de pegas e

acessorios:

Tabela 4.21: Valores recomendados para gastos com pec¢as e acessorios

Empresa Valores recomendados
Fretcar 0,1963
Guanabara 0,1257
Sao Benedito 0,1963
Princesa dos Inhamus 0,1239
Viametro 0,1965

Fonte: CTR — ARCE.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Tendo por objetivos a coleta e catalogagdo de dados, o calculo das variaveis
operacionais, a andlise das propostas dos operadores e recomendacdo de

valores, este estudo cumpre suas metas previamente fixadas.

A segao 3 foram esclarecidas metodologias de analise das propostas, além de
evidenciadas as premissas estabelecidas nas normas vigentes. A partir delas,
as analises dos parametros apresentados pelas operadoras puderam ser
realizadas de forma objetiva, gerando recomendagdes condizentes com a
realidade das &reas de operagdo, bem como consistentes com demais

sistemas e estudos técnicos.

A secao 4, em praticamente todas variaveis houve a necessidade de recalculos
das propostas das empresas. Apds esse procedimento, pdde-se compara-los
com outros calculos da prépria CTR (tendo por base dados do REO e aqueles
presentes nos cadastros oficiais), de estudos técnicos ou de outras operadoras
do servigo interurbano. Observando-se, dentre outros critérios, a eficiéncia,
modicidade de tarifas, equilibrio econémico-financeiro dos contratos e nivel de
consisténcia das informagdes, foram realizadas as recomendagdes resumidas

na tabela a seguir:
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ARCE
ks

Isso posto, submete-se esse documento a consideracdo superior, sugerindo-
se, em atencao ao principio da publicidade, que este seja posto ao crivo
publico para sejam obtidas contribuicdes dos mais diversos agentes
envolvidos. Além disso, recomenda-se observar o disposto no art. 13 da Lei
Estadual n° 16.880/19.

Fotaleza, 19 de Junho de 2019.

/&;E;" .
José I?Qberto Sales de Aguiar
Analista de Regulacdo

[ hose ol Fue hdndle Gk
aria de Fatima Holanda Costa
Analista de Regulacéo

Filipe Medeiros Rangel
Analista de Regulagéo
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CHASSIS, CARROCERIAS E IDADE MEDIA

CHASSIS

FRETCAR

%

VOLKSWAGEM / VW18320/E

25,88%

VOLKSWAGEM / VW15190/E

20,00%

VOLKSWAGEM / VW17230/E

14,12%

VOLKSWAGEM / VW15190/EV

10,59%

MERCEDES-BENZ / MBO500R-EV

9,41%

MERCEDES-BENZ / MB0O500R

7,06%

VOLKSWAGEM / VW/17260E

5,88%

SCANIA / SCANIA/K360

2,35%

MERCEDES-BENZ / MBO500RSD-EV

2,35%

SCANIA / SCANIA/K310

2,35%

SAO BENEDITO %

010-OF 1722A/04-M.Benz 36,36%

008-OF 1721A/04-M.Benz 32,47%

016-17-230EOD-A/01-VOLKS | 14,29%

009-OF 1722/04-M.Benz 6.49%

045-0500 RSD/04-M.Benz 3,90%

016-17-230E0D/01-VOLKS 3,90%

015-17-2300ED/01-VOLKS 2,60%

GUANABARA %

Mercedes Benz O-500 RSD | 87,29%

Mercedes Benz O-500 RS 12,71%

PRINCESA DOS INHAMUNS

%

MERCEDES BENZ / O500R EURO V

72,73%

MERCEDES BENZ / O500R

27,27%

VIAMETRO %

M. BENZ - OF-1519 | 57,89%

M. BENZ - OF-1721 | 21,05%

M. BENZ - OF-1418 | 15,79%

M. BENZ - OF-1721L | 5,26%
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CARROCERIAS

FRETCAR %

MARCOPOLO / PARADISO 1200/G6 |23,53%

MARCOPOQOLO / IDEALI 770 20,00%

MARCOPOLO / VIAGGIO 1050/G7 17,65%

MARCOPOLO / PARADISO 1200/G7 |16,47%

COMIL / VERSATILE R 10,59%
COMIL / CAMPIONE 3.65 5,88%
COMIL / INVICTUS 1200 3,53%
COMIL / CAMPIONE 3.45 2,35%

SAO BENEDITO

%

06-MARCOPOLO/19-IDEALI 770 48,05%
08-MASCARELLO/26-ROMA MD 12,99%
02-BUSSCAR/20-ELBUS 320 11,69%
03-COMIL/40-VERSATILE 9,09%
07-NEOBUS/39-SPETRUM ROAD 5,19%
06-MARCOPOLO/41-G7 VIAGGIO 900 3,90%
06-MARCOPOLO/38-G7 PARADISO 1200 | 3,90%
06-MARCOPOLO/14-VIAGGIO 1050 1 2,60%
12-VOLKSWAGEN/43-VIAGGIO 1050 1,30%
06-MARCOPOLO/37-IDEALE 770 1,30%

GUANABARA %

Marcopolo PARADISO 1200 | 95,76%

Marcopolo PARADISO DD 4,24%

PRINCESA DOS INHAMUNS %

MARCOPOLO / PARADISO 1200 G7 | 100,00%

VIAMETRO
Marca/Modelo Ar-Condicionado %
Nao 68,42%
MARCOPOLO Sim 5.26%
Nao 18,42%
INDUSCAR APAC Sim 7 89%
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i } AGENCIA

i -’% 1 RECUEADORA

" i DO ESTALD
| DO cEARA

IDADE MEDIA

IDf\DE IDADE MEDIA
EMPRESA MEDIA RECOMENDADA
CALCULADA Decreto n232.462/17

Fretcar 7,99 4,50

Sdo Benedito 7,68 4,50

Guanabara 4,32 4,32

Princesa Dos Inhamuns 5,24 4,50
ViaMetro 4,77 4,50 ) /
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LINHAS AREA 8 — NOVAS DISTANCIAS RECOMENDADAS

NOVAS DISTANCIAS
LINHA DENOMINACAO DA LINHA RECOMENDADAS
38801 Juazeiro do Norte/Crato (via Seminario) 19,13
38802 Juazeiro do Norte/Crato (via URCA) 16,21
38803 Juazeiro do Norte/Barbalha 18,19
38804 Juazeiro do Norte/Miss3o Velha 38,95
s
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