\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZAGAO
RF/CSB/0023/2020
(PVIR/CSB/0077/2020)
(PCSB/CSB/0047/2020)

Assunto: Fiscalizacao Indireta do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de Varzea
Alegre

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Outubro/2020

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 f 3194.5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RF/CSB/023/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

iNDICE
IDENTIFICACAO

CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

OBJETIVO

DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS
CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES
RECOMENDAGOES

EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

ANEXOS

ANEXO 1 — QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
ANEXO 2 — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
ANEXO 3 - OUTROS QUADROS E GRAFICOS

ANEXO 4 - CROQUIS

17

17

17

18

19

24

26

28

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Al
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5805 / 3194.5606

RF/CSB/0023/2020

nso Albuguerque Lima, s/n

Il

r

[T

10208
.

r



ARCE

AAB
AAT
DQP
EEAB
EEAT
EECS
EEE
EELF
EERD
ETA
ETE
ETRG
GECOQ
LE

PR

PT

PV

Qc

RAP
RASO
RDA
RCE
RADOP
REL
RSE
SAA
SES

UN - MTN
UN - MTO
UN - MTS
UN - MTL
UN - BSA
UN - BBJ
UN - BAJ
UN - BBA
UN - BPA
UN - BAC
UN - BSI
UN - BCL
UN - BME
VMP

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estagéo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatoria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estagcéo de Tratamento de Regeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacao

Pocgo de Reuniao

Pogo Tubular

Pogo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais

Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Bacia da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereg¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Indireta.
Sede da UN-BSA.
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza - Juazeiro do Norte-CE.
Unidade Auditada CEP: 63.050-398
Telefone: (88) 3571-1886
Localidade Municipio de Varzea Alegre.
E Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, e do
scopo ; ) X . .
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua.
Comunicagdo a Empresa OF/CSB/0373/2020, de 06 de agosto de 2020.
- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
- Lei Estadual n° 14.394/2009 e Lei Estadual Complementar n°
Legislagdo 162/2016;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011 e n° 206/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
N° de Ligacdes Ativas de 9.756 (12/2019)
Agua '
N° de Ligagoes Ativas de NZo ha SES
Esgoto '

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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3 OBJETIVO

A acgdo de fiscalizagédo indireta tem como objetivo verificar a qualidade e
controle da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

4 DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0373/2020, de 06 de agosto de 2020, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a. Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede
de distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

b. Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos
Gerados) dos ultimos 6 (seis) meses;

c. Relatdrio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros
dos ultimos 6 (seis) meses;

d. Relatorio Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais
atual);

e. Croqui esquematico do SAA;

f. Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

g. Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo,
dos ultimos 3 meses;

h. Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

i. Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que
20m3 (mais atual);

j. Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06
meses;

k. Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro

e numero de hidrbmetros instalados;

Centro Adm sSirativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus If; 1ma I L3 Mmoe
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I. Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios;

3

. Licenca de operacao da SEMACE para ETA;

>

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
Balango hidrico do sistema (atual);

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12

T ©

(doze) meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos
registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema, entre outras);
qg. Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo;
r. Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n°® 207/2016.
Esses dados e informagbes foram analisados, cujas constatacbes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatorio.

5 CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES
E DETERMINAGOES

CONSTATACAO C1
O Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo,
periodo de 01/05/2020 a 31/07/2020, indica que 359 servigos tiveram atendimento

fora do prazo de um total de 3.172. Ou seja, no geral, houve 10,17% de servigos
atendidos fora do prazo (Anexo 2 - item 3; Quadro 1). Ademais, observa-se que
para alguns servigos,0 percentual supera este valor, com destaque para os
seguintes: 011 - CADASTRAMENTO DO IMOVEL (48,72%); 019 -
TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA (100%); 021 - VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO (28,57%); 067 - AMPLIACAO DE REDE DE AGUA (66,67);
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE (61,54%); 076 -
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL (86,15%); 083 - CORTE
SOLICITADO (35,29%); 106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA (61,25%); 131 -
SONDAGEM EM CAMPO DE REDE DE AGUA (100%); 262 - LIGACAO DE AGUA
COM INSTALACAO DE HIDROMETRO (30,95%); 285 - VERIFICACAO DE
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RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO (57,14%); 372 - CONSERTO DE
VAZAMENTO (23,87%).

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item

01.08: Nao cumprir prazos para atendimento; Nao cumprir os prazos estabelecidos

para execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE; artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucgao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 1 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/05/2020 a
31/07/2020, referente a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua do Municipio de
Varzea Alegre.

011 - CADASTRAMENTO DO IMOVEL 19 20 39| 48,72%
019 - TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA 4 - 4| 100,00%
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 12 30 42| 28,57%
067 - AMPLIAGAO DE REDE DE AGUA 2 1 3| 66,67%
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO / KIT CAVALETE 8 5 13| 61,54%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 56 9 65( 86,15%
083 - CORTE SOLICITADO 6 1" 171 35,29%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 98 62 160| 61,25%
131 - SONDAGEM EM CAMPO DE REDE DE AGUA 4 - 41 100,00%
262 - LIGAGCAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 13 29 42| 30,95%
285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 4 3 7| 57,14%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 79 252 331| 23,87%
DEMAIS SERVICOS 99 2.806 2.905 3,41%

TOTAL 359 3.172 3.531| 10,17%

Fonte: CAGECE.
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CONSTATAGAO C2

A analise quantitativa dos exames bacteriolégicos e de cloro residual,

fornecidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras

coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicdo do SAA de Varzea Aleare, no

periodo de jan/2020 a jun/2020, demonstra que ndo se distribuiu uniformemente as

amostras coletadas ao longo de todo o periodo, conforme determina a Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 6; Quadros 2 e 3).
A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da

CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Varzea Alegre, no periodo de

jan/2020 a jun/2020, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdao MS n° 5/2017, a saber

(Anexo 2 - item 6; Grafico 1):

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
marc¢o a junho/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo
a junho/2020;

> Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de janeiro e margo a junho/2020.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item
06.02: Nao desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo
com o disposto na legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da
agua bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagcao da documentagao: 30 dias.
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Quadro 2 - Distribuigdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro
Residual Livre coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de
Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020.

Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriolégicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total
2020/1 1 1 1 3 6
2020/2 2 2 2 1 7
2020/3 1 1 2
2020/4 1 2 2 5
2020/5 2 1 2 2 7
2020/6 1 2 1 2 6

Fonte: CAGECE.

Quadro 3 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldgicas e Cloro
Residual Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicido do SAA de
Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020.

Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriologicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total
2020/1 4 2 13 19 38
2020/2 11 12 12 5 40
2020/3 10 11 6 27
2020/4 1 9 10
2020/5 5 6 5 3 19
2020/6 2 2 6 4 14
Fonte: CAGECE.
Grafico 1 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade

da agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de
distribuicdo do SAA de Varzea Alegre, no periodo de
jan/2020 a jun/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos exames

bacterioloégicos, cloro residual livre e turbidez.
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Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA.

mm  Portaria de Consolidagdo MS n2 5/2017
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CONSTATAGCAO C3

Os resultados dos laudos da turbidez, provenientes de amostras coletadas na

saida dos filtros da ETA do SAA de Varzea Alegre, no periodo de janeiro a junho de
2020, apresentaram 72,8%, 56,3%, 53,1%, 36,7%, 31,6% e 24,2%, respetivamente,
de nao conformidades com o padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria de
Consolidagao do MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 8; Quadro 4).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 (Anexo 2 — item 8; Quadros
4¢e5):

> Cor Aparente: os meses de mai/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 50%, 62,5% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: todos os meses apresentaram 100% de resultados né&o
conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2020, mar/2020 e jun/2020
apresentaram, respectivamente, 16,7%, 100% e 16,7% de resultados nao
conformes;

> Escherichia Coli: o més de jun/2020 apresentou 16,7% de resultados ndo
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 (Anexo 2 — item 7; Quadros
6e7):

> Turbidez: os meses de jan/2020 a mar/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 9,8%, 17,1%, 10,3% e 27,8% de resultados ndo conformes;

> Cor Aparente: todos os meses apresentaram, respectivamente, 14,6%,
12,3%, 6,9%, 54,5%, 57,1% e 55,6% de resultados n&o conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2020 a mar/2020, mai/2020 e jun/2020

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
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apresentaram, respectivamente, 10,5%, 2,5%, 11,1%, 10,5% e 14,3% de resultados

nao conformes;

> Escherichia Coli: os meses de mar/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 3,7% e 7,1% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros e da ETA do SAA de Varzea Alegre, pela CAGECE, no periodo de jan/2020 a
jun/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017.

jan./2020 8 0 0,0 8 0 0,0 (1017|740 | 72,8 | 8 8 | 100,0
fev./2020 8 0 0,0 8 0 0,0 | 975 [ 549 | 56,3 | 8 8 100,0
mar./2020 | 4 0 0,0 4 0 0,0 | 975 [ 518 | 53,1 | 4 4 |[100,0
abr./2020 5 0 0,0 5 0 0,0 [ 945 [ 347 |36,7| 5 5 |[100,0
mai./2020 7 0 0,0 8 4 50,0905 286 |316| 8 8 100,0
jun./2020 8 0 0,0 8 5 1625|904 [219 |242| 8 8 |100,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSA

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.622-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Quadro 5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Varzea Alegre pela CAGECE, no periodo de jan/2020 a jun/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagao
MS n° 5/2017.

01/20 6 1 16,7 6 0 0,0
02/20 7 0 0,0 7 0 0,0
03/20 2 2 100,0 2 0 0,0
04/20 5 0 0,0 5 0 0,0
05/20 7 0 0,0 7 0 0,0
06/20 6 1 16,7 6 1 16,7

Fonte: Laboratoério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Varzea Alegre pela CAGECE, no periodo de jan/2020 a jun/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS
n® 5/2017.

Cloro Residual Livre

e Ane Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mg/L)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan./2020 41 4 9,8 41 6 14,6 42 0 0,0
fev./2020 41 7 17,1 81 10 12,3 41 0 0,0
mar./2020 29 3 10,3 29 2 6,9 30 0 0,0
mar./2020 11 0 0,0 11 6 54,5 11 0 0,0
mai./2020 21 0 0,0 21 12 57,1 21 0 0,0
jun./2020 18 5 27,8 18 10 55,6 18 1 5,6

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.622-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Quadro 7 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Varzea Alegre pela CAGECE, no periodo de
jan/2020 a jun/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan./2020 38 4 10,5 38 0 0,0
fev./2020 40 1 2,5 40 0 0,0
mar./2020 27 3 11,1 27 1 3,7
mar./2020 10 0 0,0 10 0 0,0
mai./2020 19 2 10,5 19 0 0,0
jun./2020 14 2 14,3 14 1 71

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGCAO C4

De janeiro a junho de 2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o

Volume de Agua Faturamento Medido de 416.322 m*® mais o Volume de Perdas
Aparentes de 112.234 m3, a CAGECE entregou 528.556 m*® de agua naquele
periodo, correspondendo a uma média de 88.092,67 m* por més. Considerando,
ainda, as 9.871 ligagbes ativas do SAA de Varzea Alegre em jun/2020, a quantidade
de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de
apenas 8,92 m? para cada ligagcédo (Anexo Il - item 2; Quadro 8);

A andlise da relagado dos usuarios com os consumos medidos e faturados do
SAA de Varzea Alegre, correspondendo a uma média de 9.862 inscrigdes, para os
meses de mai/2020 a jul/2020, demonstra que, em média, 7.327 usuarios (74,3%
das ligagdes medidas) consumiram menos de 10 m3, entretanto, foram faturados
neste volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 29.379 m?® e pagaram
73.270 m3, isto € 43.891 m? (59,9%) a mais do que consumiram. Esta assertiva &
corroborada pelo Balango Hidrico do periodo de jan/2020 a jun/2020 para o SAA de
Varzea Alegre, no qual se verifica que o Volume de Agua Faturado N&o Consumido
foi de 239.032 m?3, correspondendo a um consumo mensal de 39.839 m?3,
aproximadamente. Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de
continuidade do SAA de Varzea Alegre (Anexo Il - item 2; Quadro 9);

Portanto, essas analises evidenciam uma situagédo de demanda reprimida, na

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3184 5606 - an .Ce L gov. br
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medida em que o SAA de Varzea Alegre ndo esta operando com regularidade no

abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo
menor valor é de 10 m*® (Anexo Il - item 2; Grafico 2);

A analise da documentagao enviada ndo comprovou que o faturamento dos
servigos de abastecimento de agua de Varzea Alegre esteja sendo feito pelo
micromedido (Anexo Il, item 1).

Nao conformidade NC4 — Resolucido ARCE n°® 147/2010, anexo | item 02.02:
N&o realizar medicdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de agua
tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em
conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugédo 130/2010 da
ARCE; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do
SAA de Varzea Alegre pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C4.

Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 8 - Andlise do volume médio de agua distribuida disponibilizada para consumo aos
usuarios do SAA de Varzea Alegre, periodo jan/2020 a jun/2020.

(A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 239.032 39.839
(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 416.322 69.387
Volume Faturado nao Consumido foi Maior ? NAO

(C) Volume de Perdas Aparente (m?) 112.234 18.706
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 528.556 88.093
( E) Ligagbes ativas (06/2020) 9.871
Média de m? por ligagées disponibilizado: (D )/ (E) 8,92
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
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Quadro 9 - Resultados da verificagdo dos volumes consumidos e faturados do periodo de
mai/2020 a jul/2020 dos usuarios do SAA de Varzea Alegre.

D d 0S CO o d
= 0200 02006 20200 édia 0 0 5 ; 5
0 10 10 1.226| 1.178( 1.130| 1.178 1.178 8.682
1 10 9 725 716 739 726 1.904 7.956
2 10 8 720 683 713 705 2.609 7.251
3 10 7 771 733 722 742 3.351 6.509
4 10 6 726 755 799 760 4111 5.749
5 10 5 781 705 711 732 4.843 5.017
6 10 4 708 663 751 707 5.550 4.310
7 10 3 640 620 701 653 6.203 3.657
8 10 2 587 617 578 594 6.797 3.063
9 10 1 540 517 527 528 7.325 2.535
10 10 0 431 489 475 465 7.790 2.070
>10 1.964| 2.195( 2.052| 2.070 9.860 0
total de usuarios com vol. Micromedido <10 m*més 7.424| 7187| 7.371| 7.327
percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10 m®més |75,61% (72,81% |74,47% | 74,30%
numero total de usuarios micromedidos no periodo 9.819| 9.871| 9.898| 9.862
Volume micromedido de usuarios com consumo de até 9 m3*més 29.379|m3
volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9 m*més 73.270 m3
43.891|m?3
volume faturado e ndo consumido pelos usuarios com consumo de até 9 m3/més
59,90 |%

Fonte: CAGECE.

Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento dos volumes
consumidos e faturados do periodo de mai/2020 a jul/2020
dos usuarios do SAA de Varzea Alegre, referente ao
consumo minimo de 10 m?3.

Volume micromedido (m3*/més), diferenca entre Volumes micromedido e
faturado (m3/més) e Volume minimo faturado (m3/més)

1.178 726 705 742 760 732 707 653 594 528 465

Ne de usuérios

B Diferenca entre Volumes micromedido e faturado (m*/més)  [l] Volume micromedido (m?/més)

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
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CONSTATAGAO C5

A CAGECE nao enviou o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos

da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n°® 207/2016”, dentre as
solicitadas para subsidiar a fiscalizacao (Anexo Il - item 5).

Nao conformidade NC5 — Resolucido ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.04:
Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou
restringir de qualquer forma o acesso as instalagées, documentos e quaisquer outras
fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D5 — A CAGECE deve fornecer informagbes a ARCE, na
forma e nos prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a nao

conformidade descrita na constatacao CS5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO Cé6

A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade do

abastecimento no SAA de Varzea Alegre, conforme determinado pelo art. 3° da
Resolugdo ARCE n° 207/2016. Porém, ha evidéncias de descontinuidade do
abastecimento, pois de acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de
Servigos, a CAGECE registrou alta incidéncia de reclamacgdes de falta de agua em
mar/2020, ago/2020 e set/2020, com 69, 27 e 17 registros, respectivamente (Anexo
Il - item 9; Quadro 10).

Nao conformidade NC6 — Resolugao ARCE n°® 147/2010, anexo | item 01.03:
Interrupcédo dos servicos - Interromper indevidamente a prestagcao dos servigos ou
nao restabelecer o servigo quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D6 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a

prestacdo dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
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legislagao, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatagédo C6.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro 10 - Quantidades de reclamagbes de falta de agua no periodo de jan/2020 a set/2020 dos
usuarios do SAA de Varzea Alegre.

N° Reclamacgdes 4 NI 69 NI NI 1 3 27 17

Legenda: NI - Nao Informado

6 RECOMENDAGCOES

CONSTATAGAO C7:
O SAA/ETA nao tem licenga de operagédo vigente, mas a Cagece enviou

comprovagao de um termo de abertura para sua renovagao solicitado em 30 de maio
de 2017 (Anexo 2 — item 4).
Recomendagao R1 - A CAGECE tome providéncias para obtengao da licenga

de operagao do SAA/ETA de Varzea Alegre.

7 EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8 RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO
CPF:/CNPJ Assinado em:
31562965387 21/10/2020

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, 19 de outubro de 2020.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
e

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an .ce.gov.br
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Varzea Alegre
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Varzea Alegre

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Varzea Alegre (PVIR/CSB/0077/2020)

Dados do Questionario

Data da Inspegao: D6/08/2020 |

Responsdvel da Inspegdo: Feraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO ) N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3? '

Segundo o Relatério - Ligactes ativas ndo medidas do Sistema de Informactes Comerciais da
CAGECE, pericdo de 01/07/2020 a 10/08/2020, "Nao foi localizado no periodo informado, nenhum
registro de ligagdo ndo medida com consumo maior que 20 m3 para localidade de VARZEA
ALEGRE".
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM T NAD T N/A
Resolugdo da ARCE n® 13012010 ( 27 dias a 33 dias) _ _ _

Segundo o Relatdrio sintético de Leituras Fora do Prazo do Sistema de Informagfes Comerciais da
CAGECE, periodo de maio a julho de 2020, "Nao foilocalizado nenhum registro de leitura executadal
fora do prazo para a localidade de VARZEA ALEGRE. Portanto, todas as leituras das competéncia
05 a 07/2020 foram executadas dentro do prazo."

Erp caso de descontinuidail:le do atlnastecimentn, o faturamento & M 5IM @ NAD " NIA
feito pelo consume real (micromedido)?

A analise da documentagdo enviada nao comprovou que o faturamento dos servigos de
abastecimento de agua de Varzea Alegre esteja sendo feito pelo micromedido.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade BSIM @ NAO O NJA
minima de consumo residencial de 10 m*? i

De janeiro a junho de 2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua
Faturamento Medido de 416.322 m® mais o Volume de Perdas Aparentes de 112.234 m?, a
CAGECE entregou 528.556 m? de agua naguele periodo, comrespondendo a uma media de
88.092,67 m® por més. Considerando, ainda, as 9.945 ligagdes ativas do SAA de Varzea Alegre, a
quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de
apenas 8,92 m® para cada ligacdo;

General Al

Sirative
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- A andlise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de Varzea
Alegre, correspondendo a uma média de 9.862 inscrigdes, para os meses de mai2020 a jul/2020,
demonstra que, em media, 7.327 usuarios (74,3% das ligagGes medidas) consumiram menos de 10
m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 29.379
m? e pagaram 73.270 m?, isto € 43.891 m*®(59,9%) a mais do que consumiram. Esta assertiva é
corroborada pelo Balango Hidrico do periodo de jan/2020 a jun/2020 para o SAA de Varzea Alegre,
no qual se verifica que o Volume de Agua Faturado Nao Consumido foi de 239.032 m?,
correspondendo a um consumo mensal de 39.839 m?, aproximadamente. Esta demanda reprimida €
mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Varzea Alegre;

- Portanto, essas andlises evidenciam uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
SAA de Varzea Alegre ndo esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as
quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais & NAO

L simM ' NfA

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/05/2020 a
31/07/2020, indica que 359 servigos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 3.172. Ou
seja, no geral, houve 10,17% de servigos atendidos fora do prazo. Ademais, observa-se que para
alguns servicos,o percentual supera este valor, com destaque para os seguintes: 011 -
CADASTRAMENTO DO IMOVEL (48,72%). 019 - TRANSFERENCIA DE LIGAGAO DE AGUA
(100%); 021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO (28,57%); 067 - AMPLIACAQ DE REDE DE
AGUA (66,67); 072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE (61,54%); 076 -
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL (86,15%); 083 - CORTE SOLICITADO (35,29%);
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA (61,25%); 131 - SONDAGEM EM CAMPO DE REDE DE
AGUA (100%); 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO (30,95%); 285 -
VERIFICACAQ DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO (57.14%); 372 - CONSERTO DE
VAZAMENTO (23,87%).

CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza

A ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade?

©siM @ NAO O N/A

O SAAJ/ETA ndo tem licenga de operacgdo vigente, mas a Cagece enviou comprovagdo de um termo
de abertura para sua renovacdo solicitado em 30 de maio de 2017.

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padroes da
Resolugad COEMA 02/20177

@ SIM T NAO O N/A

Segundo dados das andlises das amostras coletadas das aguas de lavagem dos filtros, realizadas
pelo Laboratério Central da CAGECE, periodo de 01/01/2020 a 30/06/2020, todos os parametros
estavam de acordo com os limites padrées definidos pela Resolugdo COEMA n® 2/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgGes solicitadas pela ARCE,

D siM @ NAO
referentes a fiscalizacdo?

O NIA

A CAGECE nao enviou o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016", dentre as solicitadas para subsidiar a
fiscalizacdo.

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na

legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligaces ativas) NAO

@ SIM N/A

Segundo o Relatério - Indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa do Sistema de Informagfes
Comerciais da CAGECE, periodo de 01 a 31/07/2020, todas as ligactes estdo hidrometradas.
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Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume medio faturado néo SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido? _

Hidrometragéo 100%.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribui¢é&o _ _
atende a estabelecida pela Portaria de Consoclidagado n® 5 ?

A analise quantitativa dos exames bacteriologicos e de cloro residual, fornecidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA e na rede de
distribuicdo do SAA de Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020, demonstra que néo se
distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo de todo o periodo, conforme determina a
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

- A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagéo MS n° 5/2017, a
saber:

> Turbidez - Niumero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a junho/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a junho/2020;

> Bacteriologicas - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro e margo a
junho/2020.

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de i
Consolidag&o n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuic&o do SAA de Varzea Alegre, no
periodo de jan/2020 a jun/2020, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consoclidagao n° 5/2017:

> Turbidez: os meses de jan/2020 a mar/2020 e jun/2020 apresentaram, respectivamente, 9,8%,
17,1%, 10,3% e 27,8% de resultados nao conformes;

> Cor Aparente: todos os meses apresentaram, respectivamente, 14,6%, 12,3%, 6,9%, 54,5%,
57,1% e 55,6% de resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2020 a mar/2020, mai/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 10,5%, 2,5%, 11,1%, 10,5% e 14,3% de resultados néo conformes;

> Escherichia Coli: os meses de mar/2020 e jun/2020 apresentaram, respectivamente, 3,7% e 7,1%
de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos o NA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de = ik A
Consolidacéo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos da turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da
ETA do SAA de Varzea Alegre, no periodo de janeiro a junho de 2020, apresentaram 72,8%, 56,3%,
53,1%, 36,7%, 31,6% e 24,2%, respetivamente, de ndo conformidades com o padréo de
potabilidade estabelecido pela Portaria de Consolidagio do MS n° 5/2017.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratéric Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Varzea Alegre,
no periodo de jan/2020 a jun/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n® 5/2017:

> Cor Aparente: os meses de mai/2020 e jun/2020 apresentaram, respectivamente, 50%, 62,5% de
resultados ndo conformes;

> Turbidez: todos os meses apresentaram 100% de resultados n&o conformes;

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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= Coliformes Totais: os meses de jan/2020, mar/2020 e jun/2020 apresentaram, respectivamente,
16,7%, 100% & 16,7% de resultados ndo conformes;
= Escherichia Coli: 0 més de jun/2020 apresentou 16,7% de resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica O 8IM @ NAO | NUA
de mancbras, historico de paralizagtes, constantes reclamagées de
falta de agua. etc.).

A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade do abastecimento no SAA de
Varzea Alegre, conforme determinado pelo art. 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016. Porém, ha
evidéncias de descontinuidade do abastecimento, pois de acordo com o Relatdrio Analitico de
Solicitagtes de Servigos, a CAGECE registrou alta incidéncia de reclamagtes de falta de agua em
mar/2020, ago/2020 e set/2020, com 69, 27 e 17 registros, respectivamente.

CSB - Reservatorios

As Ilrnpezas dos reser\fatcrurlols estat:n sendo devidamente anotadas @5sIM O NAD O N/A
em livro ou documento préprio do sistema?

A Cagece enviou copia do registro da dltima limpeza, realizada em 16/01/2020.
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ANEXO 2 - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO 3 - OUTROS QUADROS E GRAFICOS
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Quadro 11 -  indices de cobertura e atendimento de 4gua e de
esgoto do SAA de Varzea Alegre, periodo jan/2020 a jun/2020.

) indice de indice de
“:‘:: Atendimento Ativo (%) Cobertura (%)
Agua Esgoto Agua Esgoto
jan./2020 - - 98,69 -
fev./2020 - - 98,67 -
mar./2020 - - 98,69 -
abr./2020 - - 98,68 -
mai./2020 - - 98,67 -
jun./2020 - - 98,66 -

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.
(- ) Dados inexistente ou ndo informado

Quadro 12 - indice de hidrometragdo ativa do SAA de
Varzea Alegre em jul/2020.

N° de ligagdes indice de
Més/Ano (unid.) hidrometragio

Nominal Ativas (%)
jul./2020 10.266 9.945 -

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.

(- ) Dados inexistente ou ndo informado

Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Varzea Alegre, no periodo de jan/2020 a jun/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do
parametro cor.

50 —
45 —
40 —
35 —
30 —
25 —

2020/1 2020/2 2020/3 2020/4 2020/5 2020/6

. N2 de Amostras Cor (CAGECE) == Portaria de Consolidacdo MS n2 5/2017
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ANEXO 4 - CROQUIS
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CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
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GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL
CROQUI DO SAA DE: VARZEA ALEGRE

me@ UMIDADE DE NEGOCIO: UNHSA RESPONSAVEL UN: ROBSON ARACJO
DATA: 07 / 02 / 2020 REVISOR GDOPE: DANIEL CARLOS
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