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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacéo Elevatoria de Captacgao Superficial
EEE Estacao Elevatoéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagao
PR Pogo de Reuniéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Pogo Tubular
PV Pogo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Endereg¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria Fiscalizacéo Indireta Emergencial

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Rua José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada

Localidade Municipio de Varzea Alegre

Verificagdo da continuidade e do atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa Oficio OF/CSB/0072/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022.

Escopo

Microrregiao do

.. Centro Sul
Saneamento Basico

Regido de Planejamento Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009;

Legislagao - Leis Estaduais Complementares n° 162/2016 e n°® 247/2021;

- Resolugées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, 167/2013,
n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio
de Varzea Alegre, foi motivada por uma solicitagdo da Camara Municipal - Oficio n°
010/2022, em face aos problemas de interrup¢cdes no abastecimento de agua,
excessiva demora para o atendimento de novas ligagbes e a deterioragdo da malha

asfaltica em razao dos reparos no citado municipio.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico
— CSB, no dia 18 de fevereiro de 2022, enviou o oficio OF/CSB/0072/2022 (Processo
PROC/CSB/10.640/2022), informando a realizagdo de uma Ac¢ado de Fiscalizagao
Indireta Emergencial, no Sistema de Abastecimento de agua do Municipio de Varzea

Alegre.
4. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagado indireta Emergencial tem como objetivo verificar a
continuidade e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua de
Varzea Alegre, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme

disposto no item 2 deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0072/2022 datado de 18 de fevereiro de 2022, solicitou os seguintes dados
e informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da

localidade de Varzea Alegre:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA
a.1 Relatdrio de andlise de situagao operacional (o mais atual);

a.2 Croqui esquematico do SAA;

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Alouguergue Lima, s/n®, Cambeba
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a.3 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.4 Balanco hidrico consolidado dos ultimos 12 meses;

a.5 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsao
de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem
necessarias;

a.6 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.7 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE no 207/2016;

a.8 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a
inscricao do imovel, o endereco e a data da reclamacao.

Também foram requisitadas informacdes complementares por email no dia 25
de fevereiro de 2022.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto o item “a7” que néao foi
entregue. As constatacées de n&o-conformidades detectadas estdo elencadas no

item 6 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Varzea Alegre tinha 10.298
ligacdes reais e 10.009 ligagdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 97,68% e 78,65%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacdo) é do tipo superficial, denominado de Agude Olho d’Agua. A Estacdo de
Tratamento é composta de 5 filtros de fluxo ascendente, com 13,48 h de

funcionamento por dia e vazao captada de 321,89 m3/h. A reservacido € composta

Lentro Admimistrative Virgilio Tavora - Av, General Alonso AlDucue e Lima, s/n®, Cambeba
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por 5 reservatorios elevados, com capacidade total de 835 m?3, 4 reservatorios
apoiados, com capacidade total de 3.530 m?® e 1 reservatério semi-enterrado, com

capacidade total de 25 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua de Varzea Alegre.

Informacgoes Varzea Alegre

Ligagdes reais (out./21) 10.298 und.
Ligagdes ativas (dez./21) 10.009 und.
indice de cobertura (dez./21) 97,68%
indice de atendimento (dez./21) 78,65%
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 7
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Figura1 - Croqui do SAA de Varzea Alegre
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acado de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatdrio. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Boletim de Ocorréncias apontou que o SAA de Varzea Alegre
opera com paralisacbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma
prolongada. De fato, no periodo de fev/2021 a jan/2022, ocorreram 20 interrupgoes,
resultando em 37 dias paralisados (Quadro 2).

Além disso, a Cagece apresentou o Relatério de Reclamacgdes referente ao
periodo de jan/2021 a dez/2021, onde foram registradas 143 reclamacgdes de falta de
agua e falta d’agua/baixa pressdo, o que corrobora com a afirmativa de

descontinuidade no SAA de Varzea Alegre (Quadro 2 e Figura 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servicos ou nao restabelecer o servico

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE n&o deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagédo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Lentro Admimistrative Virgilio Tavora - Av, General Alonso AlDucue e Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro2 - Ocorréncias operacionais e
Reclamagbées do SAA de Varzea Alegre, no
periodo de jan/2021 a jan/2022.

o?;ﬂoe:éﬁz;; / Gl Qtde.
Reclamagio Ocorréncias Reclamades
jan./2021 - 9
fev./2021 1 12
mar./2021 3 12
abr./2021 1 12
mai./2021 - 4
jun./2021 - 7
jul./2021 4 12
ago./2021 2 10
set./2021 1 24
out./2021 1 20
nov./2021 2 10
dez./2021 2 "
jan./2022 3 _

TOTAL
PARALIZAGOES

TOTAL DIAS PARADOS NO PERIODO

10
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Figura2 - Reclamagbes do SAA de Varzea Alegre, no periodo de
jan/2021 a dez/2021.
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CONSTATAGAO C2

A analise do Controle Operacional de Ocorréncias do SAA de Varzea Alegre,
no periodo de fev/2021 a jan/2022, apontou que ocorreram 20 paralisagdes no
sistema, sendo 13 problemas eletromecanicos, 2 indisponibilidades de energia
elétrica e 5 vazamentos (rompimento de adutora/rede). Considerando o total das 20
paralisagbes no periodo, 18 foram emergenciais, evidenciando a nao realizagao de

operacao e manutengao adequada do SAA de Varzea Alegre (Quadro 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro3 - Ocorrénciais operacionais no
SAA de Varzea Alegre no periodo de fev/2021 a
jan/2022.

OCORRENCIAS QUANTIDADES
PROBLEMAS
ELETROMECANICOS

INDISPONIBILIDADE DE ENERGIA
ELETRICA

VAZAMENTO E ROMPIMENTO DE
ADUTORA/REDE

TOTAL OCORRENCIAS 20

13

CONSTATAGAO C3

No SAA de Varzea Alegre, o Relatério Consolidado - Servigos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo, no periodo de fev/2021 a jan/2022 foram executados, fora
do prazo respectivamente, 84,2%, 98,6%, 100%, 74,1% e 68,5% dos seguintes
servigos: ampliacdo de rede de agua, reclamacgéo de falta de agua, recuperacédo de
pavimento, ligacdo de agua com instalagao de hidrémetro e conserto de vazamento.
Esses Servicos estao diretamente relacionados com a motivagao desta fiscalizacao,
que trata de uma solicitagdo da Camara Municipal de Varzea Alegre sobre as
constantes interrupgdes no abastecimento d’agua, a demora no atendimento de
novas ligagdes e a deterioracdo da malha asfaltica em raz&o dos reparos (Quadro
4).

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 12
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Determinagcao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacao de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro4 - Servicos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do
Prazo, periodo de 01/02/2021 a 31/01/2022, referente a prestagcdo dos
servicos de abastecimento de agua de Véarzea Alegre.

Fora do Dentro do

_— : o
Descricao do Servico Prazo Prazo o

067 - AMPLIACAO DE REDE DE AGUA 16 3 84,2

076 - RECLAMAGCAO DE FALTA D'AGUA NO

IMOVEL ** 139 2 98,6

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 46 0 100,0

262 - LIGAS:AO DE AGl{A COM 183 64 741

INSTALACAO DE HIDROMETRO **

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1463 672 68,5

TOTAL SERVICOS 1847 741 71,4

CONSTATAGAO C4

A anadlise do Balango Hidrico de jan/2021 a dez/2021 do SAA de Varzea
Alegre indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
fornecimento de agua do sistema referido ndo esta operando com regularidade, que
garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3.
De fato, na média mensal, considerando-se o Volume de Agua de Consumo
Autorizado Faturado de 74.333 m3, somado ao Volume de Perdas Aparentes de
18.728 m?, a CAGECE entregou ao usuario um total de 93.060 m? de agua, durante o
periodo. Considerando, ainda, as 10.009 ligagdes ativas do SAA de Varzea Alegre
em dez/2021, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio
entregue para consumo de apenas 9,30 m® para cada ligagao.

A anadlise da relacdo entre os consumos medidos e faturados do SAA de

13
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Varzea Alegre, corresponde a uma meédia de 9.878 inscrigbes, para os meses de
fev/2021 a jan/2022, demonstrando que, em média, 7.056 unidades usuarias
(71,47% das ligagdes medidas) consumiram menos de 10 m3, entretanto, foram
faturados neste volume. Ou seja, na média mensal, estas unidades usuarias
consumiram 30.982 m® e pagaram 70.560 m?3, isto é 39.578 m?® (56,09%) faturados a
maior.

Portanto, além da constatacido de falta de continuidade, essas analises
evidenciam uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA de
Varzea Alegre nao esta operando com regularidade no abastecimento, que garanta
as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de 10 m3.

A compilagdo dos dados analisados estao expostos nos Quadros 5 e 6 e nas

Figuras 3 e 4

Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Varzea Alegre pelo consumo real, até que comprove a normalidade da continuidade
do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo
C4.

Prazo para atendimento: 30 dias

14
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Quadro5 - Analise do volume médio de &gua distribuida disponibilizada
para consumo aos usuarios do SAA de Varzea Alegre, periodo jan/2021 a
dez/2021.

(A) Volume de Agua Faturado Ndo Consumido (m?) 39.899
(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 74.333
Volume Faturado ndo Consumido foi Maior ? NAO

(C) Volume de Perdas Aparente (m3) 18.728
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 93.060
( E) Ligagbes ativas (12/2021) 10.009

Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 9,30

Volume médio disponibilizado > 10m? NAO
Fonte: CAGECE.

Quadro6 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA de Varzea Alegre, periodo
fev/2021 a jan/2022.

Volume Quantidade Quantidade
Volume et Diferenga entre volumes Média do |acumulada de| acumulada de
i i i ido e faturado | Fev/21 | Mar/21 | Abr/21 | Maif21 | Jun/21 | Juli21 | Ago/21 | Set21 | Out21 | Now/21 | Dez/21 | Janf22 | N°de | usudrios na |usudrios acima
fmimes) | (m*mas) usudrios |  faixa de da faixa de
= consumo consumo
0 10 10 650 776 664 728 743 658 626 665 543 557 609 625 653 653 9.220
1 10 9 735 73 701 735 794 744 736 675 597 623 pikl 671 707 1.360 8513
2 10 8 742 804 733 768 794 760 734 731 638 B44 718 697 730 2.090 7.783
3 10 T 81 825 805 801 832 658 77T 760 7 644 733 746 759 2.849 7.024
4 10 6 81 840 776 801 838 820 764 787 RLa 746 787 760 789 3.638 6.235
5 10 5 87 828 747 827 797 808 758 774 L&l 728 773 753 5 4413 5.460
6 10 4 723 746 ILh] 728 750 766 738 748 752 683 737 710 735 5.148 4.725
7 10 3 743 N 728 671 714 678 700 675 669 683 742 708 703 5.851 4.022
8 10 2 626 673 602 623 602 611 627 645 664 B47 639 637 633 6.484 3.389
9 10 1 607 556 551 500 546 539 572 584 614 575 623 557 568 7.052 2821
10 10 o 496 481 488 460 480 500 513 519 531 575 535 531 509 7.561 2312
2312
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Figura3 - Distribuicdo da média de usuarios por faixa de consumo até 10 m?, do SAA de Varzea
Alegre, no periodo de fev/2021 a jan/2022.
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Quantidade de usuarios por faixa de consumo

Figura4 - Distribuicdo da média do consumo micromedido dos diferentes bairros, do
SAA de Varzea Alegre, no periodo de fev/2021 a jan/2022.
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CONSTATAGAO C5

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Varzea Alegre, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugdo n°® 207/2016”, haja vista que os monitoramentos enviados sao relativos a

dois pontos da rede de distribuicao e apenas 24 horas de medigao continua.

Nao conformidade NC5 — Resolugcao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugéo 207/2016; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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8. SOBRE O REQUERIMENTO DA CAMARA MUNICIPAL

Acerca da reclamagado da Camara Municipal (Oficio n°® 010/2022), que alega
sobre os problemas de interrupgbes no abastecimento de agua, excessiva demora
para o atendimento de novas ligagbes e a deterioragdo da malha asfaltica em razdo
dos reparos, as evidéncias apontadas no presente Relatério demonstram ser
procedentes, tendo a Coordenadoria de Saneamento, tomado as devidas
providéncias no ambito do Processo PROC/CSB/10.640/2022 por meio dos Termos

de Notificagcdes

9. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

10.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO Assinado de forma digital por
GALVAO ALCEU DE CASTRO GALVAO

JUNIOR:37792253368
JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.03.10 14:46:27 -03'00'
Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 10 de margo de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta Emergencial no SAA de Varzea Alegre
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta Emergencial no SAA de Varzea Alegre

Detalhamento: AF Indireta Emergencial no SAA de Varzea Alegre,

—— Dados do Questionario

Data da Inspegdo: 09/03/2022

Responsavel da Inspegdo: Alceu de Castro Galvao Junior

Categoria | Resposta
CSB - Aducéo de Agua Bruta
A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver OsIM @ NAD O N/A

RECOP e verificar causas).
A andlise do Controle Operacional de Ocorréncias do SAA de Varzea Alegre, no periodo de
fev/2021 a janf2022, apontou que ocorreram 20 paralisac@es no sistema, sendo 13 problemas
eletromecanicos, 2 indisponibilidades de energia elétrica & 5 vazamentos (rompimento de
adutoralrede). Considerando o total das 20 paralisagbes no periodo, 18 foram emergenciais,
evidenciando a ndo realizacdo de operagdo e manutengido adequada do SAA de Varzea Alegre.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do SsM @ NAD O NA
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento & feito _ _ _
pelo consumo real (micromedido)?

A analise do Balango Hidrico de jan/2021 a dez/2021 do SAA de Varzea Alegre indica uma situacao
de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido ndo esta
operando com regularidade, que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor
valor & de 10 m?. De fato, na média mensal, considerando-se o Volume de Agua de Consumo
Autorizado Faturado de 74.333 m?, somado ac Volume de Perdas Aparentes de 18.728 m?, a
CAGECE entregou ao usuario um total de 93.060 m® de agua, durante o periodo. Considerando,
ainda, as 10.009 ligagtes ativas do SAA de Varzea Alegre em dez/2021, a quantidade de agua
distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 8,30 m? para cada
ligacao.

A analise da relacao enfre os consumos medidos e faturados do SAA de Varzea Alegre,
corresponde a uma média de 8.878 inscrigbes, para os meses de fev/2021 a jan/2022,
demonstrando que, em média, 7.056 unidades usuaras (71,47% das ligagGes medidas) consumiram
menos de 10 n?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, na média mensal, estas
unidades usudaras consumiram 30.982 m? e pagaram 70.560 m?,
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isto & 39.578 m? (56.09%) faturados a maior.

Portanto, além da constatacdo de falta de continuidade, essas anadlises evidenciam uma situacdo de
demanda reprimida, na medida em que o SAA de Varzea Alegre nao esta operando com
regularidade no abastecimento, que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo
menor valor é de 10 m?.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais = gIM & NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento. referente ao
periodo de trés meses)

Mo SAA de Varzea Alegre, o Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no
periodo de fev/2021 a jan/2022 foram executados, fora do prazo respectivamente, 84,2%. 98,6%,
100%. 74.1% e 68,5% dos seguintes servicos: ampliacdo de rede de agua. reclamacao de falta de
agua, recuperacao de pavimento, ligacao de agua com instalacao de hidrédmetro e conserto de
vazamento. Esses Servigos estao diretamente relacionados com a motivacao desta fiscalizagao,
que trata de uma solicitagdo da Cadmara Municipal de Varzea Alegre sobre as constantes
interrupgdes no abastecimento d'agua. a demora no atendimento de novas ligagfes e a deterioracéo
da malha asfaltica em raz&o dos reparos.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica I sIM @ NAD O NIA
de manobras, historico de paralizagfes, constantes reclamacoes de
falta de agua. etc.).

A analise do Boletim de Ocomréncias apontou que o SAA de Varzea Alegre opera com paralisagdes
gue afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, no periodo de fev/2021
a jan/2022, ocorreram 20 interrupgdes, resultando em 37 dias paralisados.

-Além disso, a Cagece apresentou o Relatorio de Reclamacdes referente ao periodo de jan/2021 a
dez/2021, onde foram registradas 143 reclamactes de falta de agua e falta d'dagua/baixa pressio, o
que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Varzea Alegre.

Os dados do monitoramento da continuidade estio sendo = -
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 SIM ® NAO /A

A CAGECE nao esta enviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Varzea Alegre, em atendimento aos artigos 1° e 3% da Resolugdo n® 207/2016", haja vista
gue os monitoramentos enviados sao relativos a dois pontos da rede de distribuicdo e apenas 24
horas de medicao continua.
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