32

NEGOCIOS

Auxiliaradministrativa Ana Karine
Ribeiro notou que as contas
vinham com o mesmo valor

DN 24desetembrode2019 Terga-feira www.diariodonordeste.com.br

Contas de agua com valores idénticos geram confusio entre clientes
Faturas expedidas pela Cagece a consumidores com o mesmo valor em
meses seguidos, apesar dos diferentes niveis de consumo registrados,
confundem cearenses. Medida € permitida pela Arce
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A cobranga do mesmo valor pela
Cagece emfaturascom
diferentes niveis de consumo é
permitida pela Arce e se refere
ao custo minimo necessario
paraa ofertado servico pela
Companhia

Cu

s faturas enviadas pe-
la Companhia de
Agua e Esgoto do Cea-
ra (Cagece) aos consu-
midores com o mes-
mo valor, ao longo
dos tltimos meses,
esta ligada a cobran-
ca por demanda mini-
ma, regulamentada
por meio da resolucdo nime-
ro130, de 2010, da Agéncia Re-
guladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara
(Arce). De acordo com a pro-
pria Arce, a resolucio esta ba-
seadana Lei Federal do Sanea-
mento Basico (11.445/07).

Na udltima semana, a repor-
tagem teve acesso a faturas de
agua e esgoto cujos valores se
repetiam por, pelo menos,
quatro meses. Em uma delas,
apesar do consumo variar en-
tre um més e outro, o valor

minimao
de servie

permaneceu fixado em R$
50,94. A situacdo foi percebi-
da pela auxiliar administrati-
va Ana Karine Ribeiro. “Aqui
na minha casa nos gastamos
no maximo trés metros cubi-
cos. Tem meses que é até me-
nos, mas sempre vem o mes-
mo valor fixo”.

Arepeticio do valor nas con-
tas de agua e esgoto também
foi percebida pelo seguranca
Ozias Andrade, que ha pelo
menos quatro meses tem rece-
bido as faturas com R$ 28,30 a
pagar. “Tanto faz eu consumir
seis metros ctibicos ou dez me-
tros ctibicos. E 0 mesmo va-
lor”, lamenta ele.

A dona de casa Elialda Nasci-
mento também percebeu
que, nos ultimos trés meses,
os valores da conta de agua e
esgoto também nao ultrapas-
sou os R$ 28,30. “O meu espo-

A cobranca
refere-se aocusto
minimo para
disponibilidade do
servicodeforma
adequada,
segundoaCagece

So que notou isso. Ha trés me-
ses a conta esti assim”, relata
aconsumidora.

Demanda minima

Em nota enviada a reporta-
gem, a Cagece informou que
“a cobranca da demanda mini-
ma refere-se ao custo minimo
necessario para disponibilida-
de do servico em quantidade
e qualidade adequadas™.

“A demanda minima € apli-
cada ndo s6 pela Cagece, co-
mo também pela maioria das
companhias de saneamento
do Brasil, bem como outras
empresas prestadoras de ser-
vigo a populagdo”, destaca a
companhia.

A Cagece explica ainda que
“a meta individual de consu-
mo refere-se a tarifa de contin-
géncia, que foi definida aos
clientes e informada nas con-
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tas de novembro de 2015”. Se-
gundo a companhia, a medida
é “um mecanismo utilizado
para incentivo ao consumo
responsavel de agua, que tem
como objetivo alcancar a redu-
¢do de 20% no consumo por li-
gacdo, conforme meta defini-
da”, conforme nota.

O coordenador de sanea-
mento basico da Arce, Geral-
do Basilio, explica que o clien-
te que apresenta consumo
abaixo de dez metros ctibicos
pode questionar a aplicacdo
do valor de demanda minima
apenas quando ha frequentes
problemas na prestacdo de
servico. Ele aponta que esses
problemas desconsideram a
interrupcdo programada da
oferta. “Quando sdo observa-
dos problemas de continuida-
de no abastecimento, a Cage-
ce é obrigada a faturar pelo

metro ctibico medido”.

“Cabe lembrar que existem
paradas que sio programa-
das, de manutencdo. Nao se
trata desse tipo de parada. Es-
ses problemas sdo as paradas
por problemas operacionais
dosistema”, frisa Basilio.

Regulamentacgao

Apesar de boa parte da popu-
lacdo desconhecer a regula-
mentacdo da demanda mini-
ma, Basilio reforca que a reso-
lucdo da Arce esta lastreada
em lei federal. “O Artigo 30 da
lei federal trata da quantidade
minima de consumo”, desta-
caocoordenador.

O diretor de fiscalizacdo do
Programa Estadual de Defesa
Decon, Pedro Ian Sarmento,
detalha que, no caso da de-
manda minima, a cobranca po-
de, sim, ser correspondente
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MESES SEGUIDOS COM
IGUALTARIFACOBRADA
Oseguranga Ozias Andrade relatou
receberhd, pelomenos, quatro
mesesfaturascom RS 28,30a
pagar, mesmo com diferentes
niveis de consumo

ao valor que tem que ser forne-
cido. Na prética, funciona co-
mo uma espécie de franquia
minima a qual o consumidor
tem direito. “E um valor dispo-
nibilizado ao consumidor. Is-
so acontece também em con-
dominio. E disponibilizado ao
condominio uma quantidade
especifica de metros ctibicos
que devem ser consumidos”.

Sarmento ressalta, entretan-
to, que o consumidor deve es-
tar atento ao valor cobrado
quando a demanda minima
for ultrapassada. “Nao pode
ser cobrado um valor muito
acima do que seria cada metro
clbico de agua. E tem que ter,
na fatura, a informacdo de
que ele ultrapassou o volume
que ele normalmente consu-
mia antes. Tudo tem que ser
bem discriminado na conta”,
explica o diretor.
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ATENDIMENTO DECON
RuaBaraode Aratanha, 100
Centro, Fortaleza- CE
08002758001
www.consumidor.gov.br

ATENDIMENTO CAGECE
www.sistemas.int.cagece.com.
br/gesse/

Cagece App, disponivel na Play
Store e na App Store
08002750195



