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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizacéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreaul (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada:

Localidade: Aprazivel, Ipueirinha e Jaibaras (Sobral)

Verificagao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto
Escopo: tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Oficio OF/CSB/007/2023, datado de 03 de janeiro de 2023
Oficio OF/CSB/070/2023, datado de 02 de fevereiro de 2023.

Comunicac¢ao a Empresa:

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei
Legislagao: Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, n°
167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acéo de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das localidades indicadas, em

ma, s/'n®, Cambeaba

arcei@arce.ce.qov.br
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atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatoério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através dos Oficios n°
OF/CSB/007/2023, de 03 de janeiro de 2023 e OF/CSB/070/2023, de 02 de fevereiro de
2023, solicitou os seguintes dados e informagdes acerca da prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das localidades fiscalizadas:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de distribuigdo
dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ultimos
6 (seis) meses;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos ultimos 6
(seis) meses;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3
meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relacéao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);
a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios;

a.13 Licenca de operagao da SEMACE para SAA/ETA,;

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses (tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsao de equilibrio
do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos
1° e 3° da Resolugao n° 207/2016;

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagdo) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

B. GERENCIAL

b.23 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

b.24 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

b.25 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

b.26 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagdo, ligado sem condi¢cdo de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

b.27 Caso nao haja prestacao dos servicos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugao
do SES.

C. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

c.28 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

c.29 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informa¢des que julgarem necessarias;

c.30 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricéo
das partes constituintes etc;

c.31 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
c.32 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
c.33 Plano de monitoramento e controle da ETE;

c.34 Licenca de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar
se nao tiver);
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c.35 Copia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
c.36 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;
c.37 Registros de limpeza da rede coletora.

D. INFORMAGOES ADICIONAIS

d.38 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros (Turbidez) dos
ultimos 12 meses em planilha Excel do Filtro F1:

d.39 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses referente ao Filtro F1 e a complementagcdo de dados do
Relatério "Rejeitos de ETA" que ja foi enviado anteriormente, contudo faltaram
as analises dos parametros: DQO, SST, sélidos sedimentaveis e aluminio total;

d.40 Manifesto de Transporte de Residuos - MTRs de destinagao dos lodos das EEE
e ETE do SES de Jaibaras.

Esses dados e informacgbes foram analisados, exceto os itens “a12”; “a21”; “c29”;
“c30” e “c34” que nédo foram entregues ou n&o existem. As constatagbes de n&o

conformidades detectadas estdo elencadas no item 6 deste relatorio.
5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema Integrado de Abastecimento de Agua (Sl) de Jaibaras, localizado no
Municipio de Sobral, abastece as Localidades de Jaibaras, Aprazivel e Ipueirinhas que
tinham respectivamente 2.094, 758 e 158 ligacbes reais e 1.904, 692 e 149 ligacdes ativas
no ano de 2021. Os indices de cobertura eram 99,72%, 98,98% e 95,97% e os indices de
atendimento eram 77,51%, 71,60% e 60,08%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacéo) é do tipo superficial, denominado agude Aires de Sousa. A Estagdo de Tratamento
€ composta por 3 filtros de fluxo ascendente e 2 filtros de fluxo descendentes, com 23,27
horas de funcionamento diario e uma vazado captada de 67,64 m3h. A reservagcao é
composta de 2 reservatérios apoiados, com capacidade total de 450 m?® e 5 reservatorios

elevados, com capacidade total de 380 m*® (Quadro 1 e Figuras 1 e 2).
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Quadro1 -

Principais

indicadores

dos

servigcos

de

abastecimento de agua das Localidades de Jaibaras, Aprazivel e

Ipueirinhas, em 2021.

Informacgoées Jaibaras | Aprazivel | Ipueirinhas
N° de ligagbes reais 2.094 758 158
N° de ligagbes ativas 1.904 692 149
Cobertura 99,72% 98,98% 95,97%
Atendimento 77,51% 71,60% 60,08%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Jaibaras em dezembro de 2022, tinha
301 ligacbes ativas e os indices de cobertura e de atendimento de 22,14% e 12,61%,
respectivamente. O SES é composto de 4 Estagbes Elevatérias de Esgoto (EEE-01,
EEE-02, EEE-03 e EEE-04). O Tratamento Preliminar inicia nas EEEs com a plataforma de
secagem. Em seguida, os esgotos sao direcionados ao Tratamento Secundario, formado por

uma Lagoa Facultativa. Por ultimo, o lodo desidratado é levado para o aterro de Caucaia

(Quadro 2 e Figura 3).

Quadro 2
servigos

Principais

de

esgotamento

indicadores
sanitario

Localidade de Jaibaras, em 2022.

Informagoes Jaibaras

dos
da

N° de ligages reais -

N° de ligaces ativas 301
indice de cobertura 22,14%
indice de atendimento 12,61%

Fonte: CAGECE.
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Figura1 -

Croqui do SAA de Jaibaras
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Figura2 - Croqui do SAA de Ipueiras
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Figura3 - Croqui do SES de Jaibaras
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A CSB utilizou dataloggers para aferigdes das pressdes na rede de distribuicdo dos
SAA da Localidade de Aprazivel, com medi¢des realizadas em intervalos de 10 minutos, de
maneira que se observou os seguintes resultados, em desconformidade com o artigo 120 da
Resolugcao ARCE n° 130/2010:

> Rua Vila Monteiro, 21, Aprazivel: das 139 mensuragdes efetuadas no endereco,
entre 11:00h do dia 07/02/2023 e 10:00h de 08/02/2023, 7 apresentaram pressoes
nulas e 47 estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 33,81% do periodo

analisado (Figura 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com os limites
estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo
C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura4d - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Aprazivel, periodo
07/02/2023 a 08/02/2023, no enderego Rua Vila Monteiro, 21.

16

14
s /
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m—— Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n? 130,/2010

m—— Pressao Medida no Local

CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e a manutencgao dos sistemas de

abastecimento de agua ou se constatou os seguintes descumprimentos das normas técnicas

e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacao:

>

Y V Y Y

Y

O cadastro técnico do SAA da Localidade de Aprazivel indica que ha
tubulagdes com didmetro de 25mm (80,00m) e 32mm (7.436,95m) na RDA,;

Foi identificado na planta geral de rede de agua do SAA da Localidade de
Ipueirinha que ha tubulagdes de 32mm, apesar dessa informagao nao existir
no quadro resumo da planta;

A escada da torre de nivel ndo possui gaiola de protegao (Foto 1);

O guarda-corpo no entorno do decantador esta incompleto (Foto 2);

Na area do REL-03 existe um registro sem caixa de protecéo (Foto 3);

Tampa do pogo de visita, que se encontra proximo a ETA, esta bem acima do
nivel da rua (Foto 4);

Na area do RAP-02/EERD, o registro de chegada nado possui caixa de
protecao (Foto 5);

Os quadros de comando da EEE-01 e EEE-02 ndo possuem casa de abrigo;
Nao ha gradeamento na EEE-04.
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Nao conformidade NC2 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao cumprir

as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das instalagdes

dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantagédo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

Foto 1
protecéo.

- Escada da torre de nivel sem gaiola de

Foto 2 - O guarda corpo no entorno do decantador
esta incompleto.

# \" & i ATl s \Téi e
Foto 3 - REL-03 possui registro sem caixa de
protecéo.

7 de fav, de 202

Altitude:
Velocidade:0.

Foto 4 - préximo a ETA a tampa do pogo de visita
esta acima do nivel da rua.
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Foto 5 - RAP-02/EERD registro de chegada nao
possui caixa de protegao.

CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a

seguranga dos funcionarios. Assim, verificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Localidade de Jaibaras
> A casa de comando da EEAB nao possui lampada na area externa e a
ldampada interna nao funciona (Fotos 6 e 7);
> Os filtros F-01, F-03, F-04 e F-05, as Torres de nivel e 0 RAP-01 ndo possuem
tampas (Fotos 8 e 9);
> O REL-02 esta com a pintura desgastada (Foto 10);
> O REL-03 esta com a pintura desgastada (Foto 11);
> A escada do REL-03 esta corroida (Foto 12);
Localidade de Aprazivel
> O escritério esta com a pintura desgastada (Foto 13);
> A escada do REL-01 esta corroida (Foto 14);
> Na area do REL-01 existe uma caixa de protecao de registro danificada (Foto
15);
> VVazamento na bomba da EERD e auséncia de bomba reserva (Foto 16);
> Area alagada no RAP-02/EERD devido a extravasamento do reservatorio

(Fotos 17 e 18);
15
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Localidade de Ipueirinha

> Asfalto danificado apds troca da tubulagdo (Foto 19);

ESGOTAMENTO SANITARIO

Localidade de Jaibaras

>

>

Y

Y

Y YV YV YV

Dificil acessibilidade a Lagoa Facultativa (Foto 20);

Vazbes de entrada e saida do efluente tratado na lagoa estdo desequilibradas
devido as obstrugbes por falta de limpeza, o que afeta a capacidade de
tratamento da estagao (Foto 21);

Os taludes da lagoa estdao tomados de vegetacgédo, inclusive com arvores em
todo seu entorno (Fotos 22 a 24);

Foi verificado que ha fezes de animais nos corredores no entorno da lagoa,
evidenciando a presenca de animais de grande porte (Fotos 25);

Falta de limpeza nas calhas de drenagem da lagoa (Foto 26);

No muro de entrada da Estagdo EEE-01, ainda consta o logotipo do SAAE
(Foto 27);

As EEE-01, EEE-02, EEE-03 e EEE-04 n&o possuem gerador nem bomba
reserva;

A EEE-02 e EEE-04 estdo com a cerca deteriorada (Fotos 28 e 29);

Existem ilnstalacdes elétricas inadequadas nas EEE-02 e EEE-04 (Fotos 30 e
31);

A EEE-02 possui uma caixa de visita sem tampa (Foto 30);

Os guarda-corpos da EEE-02 e EEE-04 estédo danificados (Fotos 32 e 33)

O espagamento do gradeamento da EEE-03 esta inadequado (Foto 34);

As lampadas da casa de abrigo e do banheiro da EEE-03 n&o funcionam (Foto
35).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao realizar

operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengdao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
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visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

/ |
Foto 6 - A casa de comando da EEAB sem
lampada externa.

Foto 7 - A casa de comando da EEAB lampada
interna n&o funciona.

Foto 8 - Filtros F-01, F-03, F-04, F-05 e torres de
nivel estdo sem tampas.

Altitud

Foto 10 - REL-02 esta com a pintura desgastada.

Foto 11 - REL-03 esta com a pintura desgastada.
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Velo

Foto 15 - REL-01 possui uma caixa de protegao
de registro danificada.

Foto 16 - RAP-02/EERD vazamento na bomba e
auséncia de bomba reserva.

extravasamento do reservatorio.
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Tde fev. de 2023

Veiollr?-ir_iade'.'l’_‘l.nkrn,f'h
Foto 18 - RAP-02/EERD area alagada devido ao
extravasamento do reservatorio.

Foto 19 - RDA: asfalto danificado, apds troca da
tubulagao.

Al
Melodh

Foto 20 - LF:
facultativa.

o Altitude:102:5m
Velocidade:0.0km./

Foto 22 - LF: Taludes tomados de vegetacéo
(arvores).

Foto 23 -
(arvores).
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Foto 25 - LF: vezes de animais no talude da
lagoa.

Foto 26 - LF: Falta de limpeza nas calhas de
drenagem da lagoa.

Foto 27 - EEE-01: muro consta o logotipo do

Foto 28 - EEE-02: cerca deteriorada.

SAAE.
v Sy
s

-

Foto 29 - EEE-04: cerca deteriorada.
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Foto 30 - EEE-02: elétricas

instalagdes
inadequadas e caixa de visita sem tampa.

Foto 31 - instalagdes elétricas

inadequadas.

- #f £l N/t
Foto 33 - EEE-04: guarda-corpo danificado.

Foto 34 - EEE-03: o espagamento do
gradeamento esta inadequado.

Foto 35 - EEE-03: as lampadas da casa de abrigo
e do banheiro nao funcionam.
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CONSTATAGAO C4

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Aprazivel, relativos ao periodo de
01/01/2022 a 31/12/2022, indicaram 42,86% do servico “Reclamacéo de Falta de Agua no
Imovel” fora do prazo, ou seja, acima do limite de 25,00% da relagao individual do servigo

relevante fora do prazo e o total do servigo relevante executado. (Quadro 3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de lpueirinha, relativos ao periodo de
01/01/2022 a 31/12/2022, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o
total de servigos relevantes é de 18,84% acima do limite de 5,00%. Ademais o servigo
“Reclamacéo de Falta de Agua no Imovel” apresentou resultado de 34,21%, ou seja, acima
do limite de 25,00% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total do

servico relevante executado. (Quadro 4).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao cumprir
0s prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao de
servigos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando corrigir
a ndo conformidade descrita na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de janeiro/2022 a
dezembro/2022, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da Localidade de
Aprazivel

% de
SERVIGCOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo | descontinuidade

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 19 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 5 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 6 8 42,86%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 16 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1 125 0,79%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 4 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1 6 14,29%
Total Servigos Relevantes 8 185 4,15%

VALORES DE REFERENCIA:
1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servico relevante.
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Quadro4 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de janeiro/2022 a
dezembro/2022, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua da Localidade
de lpueirinha.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO

Fora Prazo

Dentro Prazo | descontinuidade

% de

017 -

SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 -

VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO

021

- VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO

0,00%

065 -

LIGACAO DE ESGOTO

071

- SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 -

SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

0,00%

076 -

RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL

25

34,21%

077 -

DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 -

CORTE SOLICITADO

084 -

RELIGACAO DE AGUA

20

0,00%

096 -

RECUPERACAO DO PAVIMENTO

097 -

RECUPERACAO DO PASSEIO

098 -

DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 -

DESCARGA NA REDE DE AGUA

186

- VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 -

LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO

0,00%

285 -

VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO

0,00%

303 -

VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 -

CONSERTO DE VAZAMENTO

Total Servigos Relevantes

13

56

18,84%

VALORES DE REFERENCIA:
1) até 5% da relagédo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

CONSTATAGAO C5

by

Dentre as informagbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante os Oficio
OF/CSB/007/2023 e OF/CSB/070/2023, datados de 03 de janeiro e 02 de fevereiro de 2023,

e dados adicionais requeridos por e-mail, em 10 de fevereiro de 2023, nao foram fornecidos:

> Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios dos ultimos 24 meses dos SAA

das Localidades de Jaibaras, aprazivel e Ipueirinha;

> Relagdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més) das Localidades de Jaibaras,

Aprazivel e Ipueirinha;

> Cobpias dos relatérios de ocorréncias operacionais

(relatério simplificado de

ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura

afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros

inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias do SES de Jaibaras;

> Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao das

partes constituintes etc do SES de Jaibaras.
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Nao conformidade NC5 — Resolugcao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C6
Durante a acao de fiscalizacdo, constatou-se que os croquis dos SAA das
Localidades de Jaibaras, Aprazivel e Ipueirinha encontravam-se desatualizados, a saber:

> O Croqui ainda nao foi atualizado para Sistema integrado, embora as
Localidades de Aprazivel e Ipueirinhas passaram a ser abastecidas pela ETA
de Jaibaras;

> No Croqui do SES de Jaibaras consta que as EEE’s possuem grade e calha
parshall, quando em campo constatou-se que as estagbes nao tinham calha
parshall e que as grades que existem encontram-se inadequadas;

> Nos Relatérios RASO e RADOP nao constam dados sobre as Localidades de
Aprazivel e Ipueirinhas, apesar de fazerem parte do Sl de Jaibaras.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao manter
organizada e atualizada toda a informacéo na forma exigida pela legislacéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a n&do conformidade descrita na

constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE de Jaibaras, no periodo de
setembro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagao a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°® 02/2017 (Quadro 5):
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdées nos meses de set/22, out/22, nov/22 e
jan/23.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢gdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2° e 119 da
Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacterioléogicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de set/2022 a jan/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente
tratado da ETE de Jaibaras, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Niamero do Data da DBO .DBO DQO DQO  Materiais oD pH Sol. SST  Sulfeto  Temp. Oleos e COI|for.rnes Coliformes
Laudo coleta (mglL) filtrada (mglL) filtrada Flutuantes (mglL) (mglL) ed. (mglL) (mglL) (IC) Graxas Totais Termotolerantes
I mo) M (mgi)  (mai) 9 L) (mgny M9 9 (mg/lL) (NMP/100mL)  (NMP/100 mL)
22.025124-LC set.-22 104,3 12,0 307,3 81,5 ausentes 1,8 6,80 <0,50 117,10 0,61 27,00 | <10,00 >240000 190000,00
22.028279-LC out.-22 - - 335,8 74,4 ausentes - 8,10 - 103,30 - - >240000 170000,00
22.033554-LC nov.-22 - - 368,9 93,6 - - 7,80 - 92,00 - - - >240000 68000,00
dez.-22
22.039348-LC jan.-23 - - 324,3 78,5 - - 7,40 - 125,00 - - - >240000 240000,00
Padrio NE Até120 | NE NE ausentes NE 5a9 Até1 |Até150| Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nzo
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M

NA Néo Sim Sim Néo Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cumprimento

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao

CONSTATAGAO C8
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE de
Jaibaras no periodo de setembro/2022 a janeiro/2023, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 5):
e DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

e Materiais Flutuantes e OD - n&o foi cumprida a frequéncia de analise trimestral.
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Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitario
nos termos da legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 2° da Resolugao
130/2010 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de efluentes
do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Jaibaras, nos meses de janeiro/2022
a dezembro/2022, apresentaram as seguintes n&o conformidades com relagéo a legislagéo
ambiental (Quadro 6):

e Materiais Flutuantes: os meses de fev/2022 a abr/2022, jun/2022 e set/2022 a
dez/2022 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;

e SST: os meses de fev/2022 a jun/2022 e set/2022 a dez/2022 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Sodlidos Sedimentaveis: os meses de fev/2022 a jul/2022 e set/2022 a dez/2022
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Nao conformidade NC9 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao realizar
a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugédo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e
160 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D9 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposigcdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a n&o
conformidade descrita na constatacdo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 6 - \Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022,
quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente (rejeitos) da
ETA de Jaibaras, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Sdlidos

Data da (,?13/?_) Mat. Flut. imentaveis Temp. Aluminio

jan./2022 - Ausentes 7,6 - - - -

fev./2022 104,01 Presentes 7,2 200 74,3 29,0 2,5
mar./2022 121,27 Presentes 7,2 185 59,5 30,0 1,8
abr./2022 94,19 Presentes 71 165 35,5 29,0 1

mai./2022 83,17 Ausentes 6,8 140 20,4 30,0 1,2
jun./2022 97,52 Presentes 6,7 145 26,5 30,0 0,7
jul./2022 75,96 Ausentes 7,1 87 17,4 29,0 0,7
ago./2022 54,53 Ausentes 7,3 28 <0,50 29,0 0,45
set./2022 143,27 Presentes 6,9 115 151,5 29,0 2,76
out./2022 98,18 Presentes 6,8 134 29,5 29,0 1,71
nov./2022 120,56 Presentes 7,3 185 36,5 29,0 1,68
dez./2022 90,46 Presentes 7,3 116 13,4 29,0 1,68

Fonte: CAGECE

CONSTATAGAO C10

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros F-05 e F-06 da ETA de Jaibaras, no periodo de julho/2022
a dezembro/2022, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo
com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7).

> Filtro-05: os meses de novembro/2022 e dezembro/2022 apresentaram 15,2% e
17,6% de resultados ndo conformes. Ademais, 0os meses de agosto/2022,
novembro/2022 e dezembro/2022 apresentaram valores acima de 1,0 uT;

> Filtro-06: os meses de agosto/2022 e novembro/2022 apresentaram valores acima
de 1,0 uT.

Nao conformidade NC10 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Determinagdao D10 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrboes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C10.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas
na saida dos filtros da ETA de Jaibaras pela CAGECE, no periodo de
jul/2022 a dez/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade MS n° 888/2021.

Filtro 5 Filtro 6
Més / Ano P-888/2021 P-888/2021
NTA ANC NTA ANC
INC INC
NA>1 >
(%) >1,0 (%) NA>1,0
jul./2022 | 370 0 0,0 0,0 371 0 0,0 0,0
ago./2022 | 367 4 1.1 3,0 366 4 1,1 3,0
set./2022 | 364 1 0,3 0,0 364 0 0,0 0,0
out./2022 | 371 0 0,0 0,0 371 0 0,0 0,0
nov./2022 | 356 54 15,2 8,0 355 0 0,0 8,0
dez./2022 | 369 65 17,6 6,0 370 3 0,8 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC.
NTA — ndmero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.
INC — indice de nédo-conformidades (no de amostra ndo-conformes x 100/ no total de amostras).

NA - resultados > 1,0 uT.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C11

> Nao existe Licenca de Operagao da SEMACE para o SES de Jaibaras

Recomendagdao R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenga de Operacdo do SES de

Jaibaras.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdo CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2023.02.23 15:39:35 -03'00"

Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 23 de fevereiro de 2023.
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ARCE

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

—— Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA das Localidades de Sobral
Coordenadoria: Coordenadora de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA das Localidades de Sobral

Detalhamento: AF do SAA das Localidades de Sobral - PROC/CSBE/16.819/2023

—— Dados do Questionario

Data da Inspecgéo: b6!024’2023 |

Responsavel da Inspegdo: )Alceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO O N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? i

Mao foi localizado no periodo informado (janeiro/20239), nenhum registro de ligagdo ndo medida
com consumo maior gue 20m? para as Localidades de Jaibaras, Aprazivel e ipueirinha.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do 1 siM NAG ® N/A

fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

MNao foi constatado irregularidades

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO | N/A
Resolugéo da ARCE n® 13072010 ( 27 dias a 33 dias)

Sim, no pericdo de janeira/2022 a dezembra/2022.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais msM @ NAO 0 N/A
relevantes, estado sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Aprazivel, relativos ao periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022,
indicaram 42,86% do servigo “Reclamacdo de Falta de Agua no Imével” fora do prazo, ou seja,
acima do limite de 25,00% da relagdo individual do servigo relevante fora do prazo e o total do
servigo relevante executado;

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatéric Consolidado - Servicos Atendidos

1
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Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de lpueirinha, relativos ao periodo de 01/01/2022 a
31/12/2022, indicou que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes & de 18,84% acima do limite de 5,00%. Ademais o servigo *“Reclamacao de Falta de Agua
no Imavel” apresentou resultado de 34,21%, ou seja, acima do limite de 25,00% da relagdo
individual do servico relevante fora do prazo e o total do servico relevante executado.

CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estao adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM S NAD ) NIA
contaminagio bioldgica? ( EPIs e vacinacio) = =

A CAGECE apresentou o cartdo de vacinacao do funcionario Jose Iran Ferreira.

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de CigiM & NAO 0 NIA
validade?

Mo existe Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES de Jaibaras

CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza

A agua de lavagem d9s fiItro_s, reservatérios e decamadoﬂrves esta MisiM @ NAG ) NIA
sendo lancada no meio ambiente, cbedecendo acs padrdes da

Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Jaibaras, nos meses de janeiro/2022 a dezembro/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental:
> Materiais Flutuantes: os meses de fev/2022 a abr/2022, jun/2022 e set/2022 a dez/2022
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> S5T: os meses de fev/2022 a jun/2022 e set/2022 a dez/2022 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de fev/2022 a jul/2022 e set/2022 a dez/2022 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? @ SIM O NAD ) N/A
Agéncia Municipal do Meio Ambiente - AMA emitiu a LO de renovagao n® 034/2021 com validade até
01/06/2023.

CSB - Gerencial
O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na SisIM O NAC @ NIA

legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligacGes ativas)

N° de ligacoes reais - Ativas - Cobertura - Atendimento

Jaibaras - 2.084 1.804 99,72% 77.51%
Aprazivel - 758 692 98,98% 71.60%
lpueirinha - 158 149 95,97% 60,08%
Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, SisIM @ NAO O NIA

referentes a fiscalizacdo?

Dentre as informagbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante os Oficio OF/CSB/007/2023 e
OF/CSB/070/2023, datados de 03 de janeiro e 02 de fevereiro de 2023, e dados adicionais
requeridos por e-mail, em 10 de fevereiro de 2023, nao foram fomecidos:
> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos Ultimos 24 meses dos SAA das
Localidades de Jaibaras, aprazivel e lpueirinha;
> Relagado dos usuarios com tarifa social (Ultimo més) das Localidades de Jaibaras, Aprazivel e
Ipusirinha;
> Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais (relatoro simplificado de

ma, s/'n®, Cambeaba
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ocomréncias operacionais dos Ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes
impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informactes
que julgarem necessarias do SES de Jaibaras;

> Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricdo das partes
constituintes etc do SES de Jaibaras.

O RADOP e RASQ estao atualizados? D8IM D NADO @ NIA

Mos Relatdrios RASO e RADOP ndo constam dados sobre as Localidades de Aprazivel e
lpueirnhas, apesar de fazerem parte do Sl de Jaibaras.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume meédio faturado nao 1 SIM T NAOD @ NIA
medido & menor que o medido? : 2

ndo se aplica

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a MsIM @ NAO ) NIA
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutengao
dos sistemmas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existem infraestruturas necessarias a operagdo e a manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua ou se constatou os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantacdo:
> O cadastro técnico do SAA da Localidade de Aprazivel indica que ha tubulacdes com didmetro de
25mm (B0,00m) e 32mm (7.436,95m) na RDA;
> Foi identificado na planta geral de rede de dgua do SAA da Localidade de Ipueirinha que ha
tubulactes de 32mm, apesar dessa informacéo ndo existir no quadro resumo da planta;
> A escada da torre de nivel ndo possui gaiola de protecdo;
> O guarda-corpo no entorno do decantador esta incompleto;
> Na area do REL-03 existe um registro sem caixa de protecao;
> Tampa do pogo de visita, que se encontra proxime a ETA, esta bem acima do nivel da rua;
> Na area do RAP-02/EERD, o registro de chegada ndo possui caixa de protecdo;
> Os quadros de comando da EEE-01 e EEE-02 ndo possuem casa de abrigo;
> Nao ha gradeamento na EEE-04.

CSB-Operacao e Manutencgéo

A operagdo & a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| @i g @ NAD T NIA
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estao sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

- A operacdo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservagdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Assim,
verificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Localidade de Jaibaras

> A casa de comando da EEAB ndo possui [Ampada na area extema e a [dmpada interna ndo
funciona;

= Os filtros F-01, F-03, F-04 e F-05, as Tomres de nivel e 0 RAP-01 ndo possuem tampas;

> O REL-02 esta com a pintura desgastada;

> O REL-03 esta com a pintura desgastada;

> A escada do REL-03 esta corroida;

Localidade de Aprazivel

> 0 escritdrio estad com a pintura desgastada;

ro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afon
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> A escada do REL-01 esta corroida;

> Na drea do REL-01 existe uma caixa de protecdo de registro danificada;

> Vazamento na bomba da EERD e auséncia de bomba resemva;

> Area alagada no RAP-02/EERD devido a extravasamento do reservatdrio;

Localidade de Ipueirinha

> Asfalto danificado apas troca da tubulacdo;

ESGOTAMENTO SANITARIO

Localidade de Jaibaras

> Dificil acessibilidade a Lagoa Facultativa;

> Vazdes de entrada e saida do efluente tratado na lagoa esto desequilibradas devido as
obstrucdes por falta de limpeza, o que afeta a capacidade de tratamento da estacao;

> Os taludes da lagoa estdo tomados de vegetacao, inclusive com arvores em todo seu entomo;
> Foi verificado que ha fezes de animals nos corredores no entorno da lagoa, evidenciando a
presenca de animais de grande porte;

> Falta de limpeza nas calhas de drenagem da lagoa;

> No muro de entrada da Estacdo EEE-01, ainda consta o logotipo do SAAE;

> As EEE-01, EEE-02, EEE-03 e EEE-04 n3o possuem gerador nem bomba reserva;

> A EEE-02 e EEE-04 estdo com a cerca deteriorada;

> Existem ilnstalactes elétricas inadequadas nas EEE-02 & EEE-04;

> A EEE-02 possui uma caixa de visita sem tampa;

> Os guarda-corpos da EEE-02 e EEE-04 estdo danificados;

> O espagamento do gradeamento da EEE-03 esta inadequado;

> As lampadas da casa de abrigo e do banheiro da EEE-03 ndo funcionam.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu ® SIM NAO NIA
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Sim, no periodo analisado de julho/2022 a dezembro/2022.

A Eigga tratada ( ;;ida do tratamerlalo- filtro / pogoljatendeu aos @ sIM ® NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros F-05 e F-06 da ETA de Jaibaras, no periodo de julho/2022 a dezembro/2022, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® 888/2021:

Filtro-05: os meses de novembro/2022 e dezembro/2022 apresentaram 15,2% e 17.6% de
resultados ndo conformes. Ademais, os meses de agosto/2022, novembro/2022 e dezembro/2022
apresentaram valores acima de 1.0 uT;

Filtro-06: os meses de agosto/2022 e novembro/2022 apresentaram valores acima de 1,0 uT.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAQ 0 N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo - i _

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 8882021 ?

Sim, no periodo analisado de julho/2022 a dezembro/2022.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e “igIM @ NAOD | NJA
padrées adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE de Jaibaras, no periodo de setembrof/2022 a janeiro/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdao ambiental, estabelecida
pela ResolugGo COEMA n° 0272017

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées nos meses de set/22, out/22, nov/22 e
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jan/23.

parametros e a frequéncia de analises)

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os

CsiM @ NAO O N/A

= DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE de Jaibaras no
periodo de setembro/2022 a janeira/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> Materiais Flutuantes e OD - ndo foi cumprida a frequéncia de analise trimestral.

CSB-Recomendacéo

direcionadas a empresa?

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos-
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

) SIM NAD @ N/A

nao

CSB - Rede de Distribuico de Agua - RDA

data da dltima atualizacdo)

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigdo? (anotar a

ZsiM @ NAC ' NIA

encontram-se inadegquadas;

lpueirnhas, apesar de fazerem parte do Sl de Jaibaras.

Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se que os croquis dos SAA das Localidades de Jaibaras,
Aprazivel e lpueirninha encontravam-se desatualizados, a saber:

> O Crogui ainda nao foi atualizado para Sistema integrado, embcera as Localidades de Aprazivel e

lpueirnhas passaram a ser abastecidas pela ETA de Jaibaras;

> No Croqui do SES de Jaibaras consta que as EEE's possuem grade e calha parshall, quando em

campo constatou-se que as estagdes ndo tinham calha parshall e que as grades que existem

> Nos Relatdrios RASO e RADOP ndo constam dados sobre as Localidades de Aprazivel e

minima e maxima)

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a

siM @ NAO O N/A

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo

130/2010:

10 mca. o que representa 33,81% do periodo analisado.

A CSB utilizou dataloggers para aferigoes das pressdes na rede de distribuicdo dos SAA da
Localidade de Aprazivel, com medigdes realizadas em intervalos de 10 minutos, de maneira gue se
observou os seguintes resultados, em desconformidade com o artigo 120 da Resolugdo ARCE n®

> Rua Vila Monteiro, 21, Aprazivel: das 139 mensuracgbes efetuadas no endereco, entre 11:00h do
dia 07/02/2023 e 10:00h de 08/02/2023, 7 apresentaram pressdes nulas e 47 estiveram abaixo de

falta de agua, etc.).

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica
de manobras, historico de paralizaces, constantes reclamactes de

@ SIM NAO O N/A

Ma Instalagdo do aparelho dataloggers ndo fol constatado descontinuidade.

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo

informados a4 ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

@ SIM NAC O N/A

A CAGECE enviou os dados do monitoramento das Localidades de Jaibaras, Aprazivel e lpueirinha.

CSB - Reservatorios

E realizada limpeza e desinfecgdo periddica dos reservatérios?
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

T8IM T NAO @ N/A

A CAGECE nao enviou informacdo a respeito.

Centro Administrs

LEF: DU .OLs=3£0

RE/CSB/005/2023

ma, s/'n®, Cambeaba

arcei@arce.ce.qov.br
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