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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagao Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatdria de Esgoto
EELF Estacao Elevatodria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estagéo de Tratamento de Agua
ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
Qc Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
Centro Administrativo Virgilio Tévora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: B0.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945505 / 3194 5606 - arce@arce.ca.gov.br

RF."C.S B/O036/2021



ARCE

1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagc&o Indireta Emergencial

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade:

Aprazivel, Municipio de Sobral

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0561/2021, datado de 31 de agosto de 2021.

Microrregiao do
Saneamento Basico

Oeste

Regidao Planejamento

Sertdo de Sobral

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009;

- Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n® 130/2010, n® 147/2010, n°® 152/2011, n°®
167/2013 e n° 206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua da Localidade
de Aprazivel, Municipio de Sobral, foi motivada por um pedido da Promotoria de
Justica, por meio do Oficio no 0064/2021/92 PmJSBR, solicitando providéncias desta
Agéncia Reguladora em face aos problemas de desabastecimento de agua na
Localidade de Aprazivel, Municipio de Sobral.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 31 de agosto de 2021, enviou o oficio OF/CSB/0561/2021 (Processo
PROC/CSB/5520/2021), informando a realizagdo de uma Acéao de Fiscalizagao Indireta
Emergencial no sistema de abastecimento de agua da Localidade de Aprazivel,

Municipio de Sobral.

4. OBJETIVO

A acédo de fiscalizacdo indireta Emergencial tem como objetivo verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do
sistema de abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto

na legislacéo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0561/2021 datado de 31 de agosto de 2021, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na rede de distribuigdo dos ultimos 6
(seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os resumos;

a.2 Relatorio Analise de situagao operacional (o mais atual);
a.3 Croqui esquematico do SAA;
a.4 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.5 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 (trés) meses;
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a.6 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.7 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais

atual);

a.8 [ndices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 (seis) meses;

a.9

a.10
a.!
a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a.17

a.18

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios (mais atual);
Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;
Balanco hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsao de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagbes que julgarem
necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016.

Monitoramento continuo de pressdo disponivel em uma unidade usuaria,
localizada na Rua Dr. José Custodio (em ponto a escolha livre), por um periodo
minimo de 7 (sete) dias;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscricao
do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo;

Relatério comercial com os valores creditados a cada usuario, referente as
devidas compensagdes dos valores cobrados a maior, desde agosto/2019 até a
instituicdo do faturamento pelo consumo real, conforme determinagcdo do
TN/CSB/0203/2019.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a.15” que nao foi

entregue ou nao existe. As constatacdes de nao-conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

6.1.

Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA da Localidade de Aprazivel, é abastecido pela ETA lpueiras, a qual ndo

foi objeto desta fiscalizagdo. O sistema de abastecimento de agua (SAA) tinha 758
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ligacbes reais e 655 ligagdes ativas no ano de 2020. Os indices de cobertura e de

atendimento eram 98,96% e 67,18%, respectivamente (Quadro 1, Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Aprazivel, em 2020.

Ligacoes reais 758
Ligacdes ativas 655
indice de cobertura (%) 98,96
indice de atendimento (%) 67,18

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Croqui do SAA de Aprazivel (Sl de Ipueiras)
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndao-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Controle Operacional de Ocorréncias apontou que o SAA de
Aprazivel opera com intermiténcia e paralisagcbes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. De fato, no periodo de dez/2020 a ago/2021,
ocorreram 46 interrupcdes, divididos em 39 paralisacbes devido a baixa vazéao
(intermiténcia), 6 emergencial (vazamento na adutora/rede e falta de energia) e 1
paralisacdo programada (manutengao) (Quadro 2)

A Cagece apresentou o Relatério de Reclamacgbes referente ao periodo de
set/2020 a ago/2021, onde foram registradas 13 reclamagdes de falta de agua e/ou
baixa pressao, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de
Aprazivel (Quadro 3).

Além disso, de acordo com o Relatério de Medigao de Vazido e Pressao, a
CAGECE realizou medi¢ao continua de pressao com instalagao do aparelho datalogger
no dia 03/09/2021 as 16:00 e retirada as 16:00 do dia 10/09/2021 no enderego
localizado na Rua Doutor José Custdédio, Aprazivel (Sobral) - CE. Constatou-se

descontinuidade (Quadro 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcao dos servicos ou néo restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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Quadro 2 - Ocorréncias operacionais do SAA de Aprazivel,
no periodo de dez/2020 a ago/2021.

dez.2020

jan.2021

fev.2021

mar.2021

abr./2021

mai./2021

jun./2021

jul./2021

olola|la|lw |~ |D]lw]|o

ago./2021

Total

w
©

Total Geral

46

Quadro 3 - Reclamacdes de Falta de Agua e/ou
Aprazivel no periodo de

Baixa Pressdo no SAA de
set/2020 a ago/2021.

set./2020 1

out./2020 3

nov./2020 -

dez./2020 -

jan./2021 2

fev./2021 -

mar./2021 -

abr./2021 -

mai./2021 -

jun./2021

1
jul./2021 4
ago./2021 1

TOTAL 12

TOTAL

13

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afon

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones
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Quadro4 - Relatério de Medicdo de Pressdo e Vazdo,
realizado na Rua Doutor José Custodio, Aprazivel (Sobral), no
periodo de 03/09/2021 a 10/09/2021.

Relatério Medigdo de Pressao e Vazao
Local: Rua Doutor José Custddio
Periodo Pressao Pressao Pressao

Maxima Minima Média

03/09 - 04/09 0,00 0,00 0,00

04/09 - 05/09 0,00 0,00 0,00

05/09 - 06/09 0,00 0,00 0,00

06/09 - 07/09 23,85 14,36 19,38

07/09 - 08/09 24,63 17,26 20,87

08/09 - 09/09 22,88 17,52 20,37

09/09 - 10/09 24,02 17,26 20,6

CONSTATAGAO C2
A Ultima limpeza nos reservatorios do SAA de Aprazivel foi realizada em
25/09/2015, portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 2).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

1
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Figura2 - Registro do Livro de Ocorréncias do SAA de Aprazivel.

CONSTATAGAO C3

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA dos SAA de Aprazivel (Sobral), em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugao n° 207/2016”.

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigos 1° e
3° da Resolugéo 207/2016 e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 12
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC,

provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de
Ipueiras/Aprazivel, nos meses de abr/2021, jul/2021 e ago/2021, apresentaram as
seguintes nao conformidades com relagao a legislagdo ambiental (Quadro 5) :
e DQO: os meses de abr/2021 e ago/2021 apresentaram n&o conformidades, com
o estabelecido pela Resolugado COEMA n° 02/2017;
e Solidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades, com
o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017;
e Solidos suspensos totais: os meses de abr/2021 e ago/2021 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;
e Materiais Flutuantes: os meses de jul/l2021 e ago/2021 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC4 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a ndo conformidade descrita na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 5 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de abr/2021, jul/2021 e ago/2021, quanto ao atendimento aos
padrbes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA Ipueiras/Aprazivel, estabelecidos
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da Mat. Flut. Sél. Sed. ° Aluminio
Coleta (mg/l) P (mgny ~ SST(mo)  Temp.°C = o)
abr./2021 496,0 ausentes 7.9 61,3 800 29 3,97
jul./2021 104,5 presente 7,3 20,9 110 30 0,60
ago./2021 483,9 presente 7,6 127,3 680 29 2,60

Fonte Cagece

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 13
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas na saida dos filtros do SAA da Localidade de Aprazivel, para os meses
de jul/l2021 a set/2021, apresentaram, respectivamente, 30,9%, 28%, e 11,4% de
resultados ndo conformes com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 6).

Os resultados dos laudos fisico-quimico e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Aprazivel, no periodo de jan/2021 a jun/2021, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidacao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7):

e Coliformes Totais - Os meses de fev/2021, abr/2021, mai/2021 e jun/2021,
apresentaram, respectivamente, 33,3%, 12,5%, 37,5% e 25% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Aprazivel, no periodo de jan/2021 a jun/2021, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 8):

e Coliformes Totais - O més de abr/2021, apresentou 40% de resultados nao

conformes.

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor..

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 6 - Resultados das analises
fisico-quimicas de amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Aprazivel, pela
CAGECE, no periodo de abr/2021 a set/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS
n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez (saida do filtros <

Més / Ano 0.5)

NTA ANC I(tz)():
abr./2021 - - -
mai./2021 220 0 0,0
jun./2021 562 0 0,0
jul./2021 579 179 30,9
ago./2021 596 167 28,0
set./2021 622 71 11,4

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC.

NTA - numero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/17 e Portaria GM/MS n° 888/21.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Aprazivel, pela CAGECE, no
periodo de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

01/21 8 0 0,0 8 0 0,0
02/21 6 2 33,3 6 0 0,0
03/21 8 0 0,0 8 0 0,0
04/21 8 1 12,5 8 0 0,0
05/21 8 3 37,5 8 0 0,0
06/21 8 2 25,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/17 e Portaria GM/MS n°® 888/21 .
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce. ca.gowv.br
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Aprazivel, pela CAGECE, no
periodo de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021.

jan./2021 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2021 7 1 14,3 7 0 0,0
mar./2021 6 1 16,7 6 0 0,0
abr./2021 5 2 40,0 5 0 0,0
mai./2021 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2021 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/17 e Portaria GM/MS n°® 888/21.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C6
A anadlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Aprazivel, no periodo de jan/2021 a
jun/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021 (Figuras 3 e 4):
e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de fevereiro a
junho/2021;
e Turbidez, CRL e Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no periodo de fevereiro a junho/2021.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

* A nado conformidade descrita na constatacdo C6 se enquadrada na autorizacéo
fornecida pela Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n°
01318967/2021, que trata da redugao de cinquenta por cento (50%) do monitoramento

da qualidade da agua de abastecimento publico no Estado, em razdo da pandemia da

1 A -':l.l.'- Wirgilic .:. ra - Av, General Afonso Albugu | 1a, sn°, Lan ba 16
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covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Aprazivel, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com

relagcdo ao niumero de amostras das analises de cor
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e Amostras Cor (CAGECE) == Portarias: Consolidagdo MS n25/17 e GM/MS n?2 888/21.

Figura4 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Aprazivel, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos e

analises de cloro residual livre e turbidez.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta Emergencial no SAA de Aprazivel (Sobral)
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta Emergencial do SAA de Aprazivel

Detalhamento: AF Indireta Emergencial do SAA de Aprazivel (Sobral)

Dados do Questionario

Data da Inspecgao: [13/10/2021

Responsavel da Inspecao: Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram . 5 A "
faturados por volume abaixo de 20m?3? . SN NS A

Nao foi localizado no periodo informado (agosto/2021), nenhum registro de ligagdo ndo medida com
consumo maior que 20 m? para localidade de Aprazivel (Sobral).
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na i

@ SIM NAO N/A
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de jun/2021 a ago/2021, ndo
houve registro de leitura executada fora do prazo para a Localidade de Aprazivel (Sobral).

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do & SIM NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

Conforme analise da listagem de faturamento discriminado por usuario dos meses de jul/2021 a
| ago/2021, o faturamento esta sendo realizado pelo consumo real.
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade Y SIM Y NAO @ N/A
minima de consumo residencial de 10 m3? _

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM T NAO ) N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Centro Administrativa Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba 20
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Segundo o Relatério de Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no pericdo de jun/2021 a
ago/2021, ndo houve registro de servigo executado fora do prazo para a Localidade de Aprazivel
(Sobral).

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da

Resolucdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Ipueiras/Aprazivel, nos meses de abr/2021, jul/2021 e
ago/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:
-DQO: os meses de abr/2021 e ago/2021 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

-Solidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017,;

-Sélidos suspensos totais: os meses de abr/2021 e ago/2021 apresentaram néo conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

-Materiais Flutuantes: os meses de jul/2021 e ago/2021 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETA? SIM NAO @ N/A

Sistema integrado ETA Ipueiras/Aprazivel.

Foram fornecidas todas as informacgges solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacdo? _

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo & SIM NAO N/A
medido € menor que o medido?

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na & SIM T NAO O N/A

legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligages ativas)

Ligacbes Reais - 758;
Ligacbes Ativas - 655;

indice de Cobertura - 98,96%:
indice de Atendimenti - 67,18%

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicio

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢éo do
SAA de Aprazivel, no periodo de jan/2021 a jun/2021, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021:

-Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de fevereiro a junho/2021;
-Turbidez, CRL e Bacterioclégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
fevereiro a junho/2021.

* A ndo conformidade descrita na constatagdo C5 se enquadrada na autorizagdo fornecida pela
Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n® 01318967/2021, que trata da
reducdo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento da qualidade da agua de abastecimento
publico no Estado, em razdo da pandemia da
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covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

A agua distribuida (rede de distribuicio e reservatérios) atendeu sIM @ NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos bacterioloégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Aprazivel, no periodo de
jan/2021 a jun/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagado n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°® 888/2021:

-Coliformes Totais - O més de abr/2021, apresentou 40% de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos T sIM @ NAO O N/A

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA da Localidade de Aprazivel, para os meses de jul/2021 a set/2021, apresentaram,
respectivamente, 30,9%, 28%, e 11,4% de resultados ndo conformes com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Aprazivel, no
periodo de jan/2021 a jun/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021:
-Coliformes Totais - Os meses de fev/2021, abr/2021, mai/2021 e jun/2021, apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 12,5%, 37,5% e 25% de resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

_Os dados dc? monitoramento da continuid_ade estao sendo sIM @ NAO N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos
SAA de Aprazivel (Sobral), em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016".

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de i

falta de agua, etc.).

A analise do Controle Operacional de Ocorréncias apontou que o SAA de Aprazivel opera com
intermiténcia e paralisagdes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De
fato, no periodo de dez/2020 a ago/2021, ocorreram 46 interrupgdes, divididos em 39 paralisagtes
devido a baixa vazao (intermiténcia), 6 emergencial (vazamento na adutora/rede e falta de energia)
e 1 paralisagdo programada (manutengio).

A Cagece apresentou o Relatério de Reclamagdes referente ao periodo de set/2020 a ago/2021,
onde foram registradas 13 reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo, o que corrobora com a
afirmativa de descontinuidade no SAA de Aprazivel.

Além disso, de acordo com o Relatorio de Medigao de VVazao e Pressao, a CAGECE realizou
medicao continua de pressao com instalagdo do aparelho datalogger no dia 03/09/2021 as 16:00 e
retirada as 16:00 do dia 10/09/2021 no enderego localizado na Rua Doutor José Custddio, Aprazivel
(Sobral) - CE. Constatou-se descontinuidade

CSB - Reservatorios

E realizada limpeza e desinfecgao periddica dos reservatorios? sIM @ NAO N/A

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)
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A Ultima limpeza nos reservatérios do SAA de Aprazivel foi realizada em 25/09/2015, portanto ha
mais de 6 (seis) meses.
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