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- Termo de Notificagédo - TN

" |Processo: PCSB/CSB/0170/2019

Nome da Fiscalizag&o: AF Indireta Regional no SAA e SES da UN-BBJ

Relatério de fiscalizagao: RF/CSB/0037/2019 3 -

1. Identificagéo do Orgao Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

|2. Identificagédo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas:

Qualificagéo:  |Concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uni&o, Fortaleza-CE

3. Descrigdo dos Fatos Apurados

Determinagéo: D3 (RF/CSB/037/2019)

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA da Sede de Fortim, no periodo
de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:

-Turbidez: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 35,7%; 41,7%,
90,9%, 58,3%, 30% e 9,1% dos resultados nao conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 85,7%, 58,3%,
100%, 66,7%, 70% e 27,3% dos resultados n3o conformes.

-Cloro Residual: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 57,1%,
33,3%, 45,5%, 33,3%, 40% e 54,5% dos resultados nio conformes;

-Coliformes totais: os meses de mar/19 a jun’19 apresentaram respectivamente, 14,3%,
-|14,3%, 18,2% e 18,2% dos resultados n&o conformes: 4

-E-Coli: 0-més de abril apresentou 7,1% do resultado n3o conforme.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA da Sede de Fortim e das
Localidades de Jardim, Barra, Maceid, Vigosa e Campestre, no dia 15/10/2019, segundo a
campanha.CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades:
Constatagées:,-@;, CAGECE: i

Sede !

-Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades. !

Jardim .

-Ferro Total: a.amostra analisada apresentou nao conformidade.,

Campestre :

-Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades. s :

NUTEC:

Sede

-Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades.

Barra z
-Ferro Total: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
: 4
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Constatacées:

Vigosa ;

|-Ferro Total: a amostra analisada apresentou n3o conformidade.

Campestre
-Ferro Total: as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram n&o conformidades.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Itaigaba, no periodo de -
jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:

-Turbidez: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 4,5%, 5%, 4,5%,
9,1%, 4,5% e 9,1% dos resultados no conformes: :

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 68,2%, 80%,
81,8%, 40,9%, 31,8% e 72,7% dos resultados nio conformes.

-Cloro Residual: os meses de fev/19, abr/19 e mai/19 apresentaram respectivamente, 20%,
4,5% e 4,5% dos resultados ndo conformes. -

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA da Sede de Itaicaba, no dia
17/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes n&o
conformidades: =~ : : :
CAGECE:

-Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou n&o conformidade.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Jaguaruana, no periodo de
jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 3,7%, 11,1%,
11,1%, 3,7% e 44,4% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Tabuleiro do Norte, no
periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:
-Cor Aparente: os meses de jan/19, mar/19 e abr/19 apresentaram respectivamente,
42,4%, 3% e 18,2% dos resultados ndo conformes. : G

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA da Sede de Tabuleiro do Norte,
no dia 31/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes
néo conformidades: ,

CAGECE:

Sede ‘

-Cor Aparente: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou néo conformidade.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Alto Santo, no periodo de
jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:

-Cor Aparente: os'meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 66,7%, 26,7%,
6,7%, 13,3%, 6,7% e 6,7% dos resultados n3o conformes. .

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Jaguaribara, no periodo de
jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes n&o conformidades:

-Turbidez: os meses de fev/19 a abr/19 e jun/19 apresentaram respectivamente; 4,2%,
4,2%, 4,2% e 8,3% dos resultados néo conformes: :

-CorAparente: os meses de jan/19 a abr/19 e jun/19 apresentaram respectivamente,
16,7%, 4,2%, 29,2%, 4,2% e 8,3% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA da Sede de Iracema, no periodo
de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:
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Constatagdes:

-Turbidez: os meses de jan/19, fev/19 e abr/19 apresentaram respectivamente, 23,5%,
11,8% e 5,9% dos resultados n&o conformes:

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a abr/19 apresentaram respectivamente, 76,5%, 17,6%,
46,7% e 17,6% dos resultados n&o conformes.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA da Sede de Iracema e
Localidade de Ema, no dia 17/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades:

CAGECE:

Ema . : :

-Cor Aparente: as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
NUTEC

Sede A g
-Ferro Total: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou n&o conformidade.
Ema

-Coliformes Totais: as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA de Potiretama, no periodo de
jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nio conformidades:

-Turbidez: os meses de fev/19, mar/19, abr/19 e jun/19 apresentaram respectivamente,
18,2%, 36,4%, 36,4% e 27,3% dos resultados n3o conformes: -

-Cor Aparente:‘os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 36,4%, 27,3%,

‘

81,8%, 72,7%, 54,5% e 54,5% dos resultados nao conformes.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA de Potiretama, no dia
29/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nio
conformidades: '

CAGECE: ;

-Cor Aparente: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao conformidade;
-Coliforme Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidade. ' i

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na RDA da Sede de Pereiro, no periodo
de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo conformidades:

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 72,7%, 9,1%,
18,2%, 36,4% e 45,5% dos resultados n3o conformes.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Fortim, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades:

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente, 90%,,25%.
87,5%, 71,4%, 66,7% e 37,5% dos resultados n&o conformes.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede
de Fortim e Localidade de Campestre, no dia 15/10/2019, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes n&o conformidades

CAGECE:

Sede

-Cloreto: a amostra analisada apresentou ndo conformidade:

Campestre

-Cloreto: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
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Constatagoes:

-Ferro Total: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
NUTEC: :

Campestre 2

-Ferro Total: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de ltaicaba, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades:

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectlvamente
59,2%, 84,5%, 84,5%, 64,6%, 62,6% e 94,7% dos resultados ndo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectlvamente 90%, 87,5%,
62,5%, 33,3%, 11,1% e 50% dos resultados ndo conformes;

-Cloro Residual: os meses de abr/19, mai/19 e jun/19 apresentaram respectivamente,
11,1%, 11,1% e 12,5% dos resultados n&o conformes.

Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Itaicaba, no dia 17/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes nio conformldades .
CAGECE:

-Turbidez (saida do filtro): 2 amostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC:

Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Jaguaruana, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nZo
conformidades:

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente,
36,8%, 43,3%, 11,3%, 70,1%, 31,5% e 35,8% dos resultados nao conformes;

-Cor Aparente: os meses de abr/19, mai/19 e jun/19 apresentaram respectivamente, 11,1%,
11,1% e 62,5% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de waere no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes n&o
conformidades:

-Turbidez (saida dos filtros); os meses de fev/19, mar/19, abr/19 e jun/19 apresentaram
respectivamente, 7,1%, 12,5%, 7,2% e 8,7% dos resultados ndo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/19, mar/19 e abr/19 apresentaram respectivamente, 10%,
25% e 11,1% dos resultados ndo conformes; :

-Coliformes Totais: 0 més de mai/19 apresentou 22,2% de resultado n&o conforme.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Tabuleiro do Norte, no penodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades:

-Turbidez (saida dos flltros) os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente,
33,8%, 46,3%, 48,8%, 52,8%, 40,6% e 29,2% dos resultados ndo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/19, mar/19 e abr/19 apresentaram respectivamente, 40%,
25% e 11,1% dos resultados ndo conformes;

|-Coliformes Totais: 0 més de mai/19 apresentou 12,5% de resultado n&o conforme.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Tabuleiro do Norte, no dia 31/10/2019, segundo a campanha
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Constatagées:

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao _conformidades:

. |CAGECE:

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou n3o conformidade. -

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Alto Santo, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes ndo
conformidades: ,

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19 e mai/19 apresentaram respectivamente,
24,4% e 6,3% dos resultados ndo conformes; )

-Cor Aparente: os meses de jan/19, fev/19 e abr/19 apresentaram respectivamente, 80%,
25% e 11,1% dos resultados n&o conformes:

-Cloro Residual: o més de abr/19 apresentou 11,1% de resultado nao conforme.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Jaguaribara, no periodo de jan/2019 ajun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades: : ';

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de abr/19 e mai/19 apresentaram respectivamente,
8,3% e 5,6% dos resultados n&o conformes:

. |-Cor Aparente: os meses de jan/19, fev/19, mar/19, abr/19 e jun/19 apresentaram

respectivamente, 16,7%, 4,2%, 29,2%, 4,2% e 8,3% dos resultados n3o conformes;
-Coliformes Totais: os meses de mai/19 e jun/19 apresentaram respectivamente, 4,2% e
'4,2% de resultados nio.conformes.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Iracema, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades: .

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente,
100%, 99,8%, 99,7%, 99,3%, 99,9% e 98,6% dos resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede
de Iracema e Localidade de Ema, no dia 17/10/2019, segundo a campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes n&o conformidades:

CAGECE: ;

Sede Vi :

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou n&o conformidade.
Ema : :

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao conformidade;
-Cor Aparente: a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

NUTEC -

Sede

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou néo conformidade.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na RDA da Sede de Pereiro e
Localidade de Crioulos, no dia 24/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades:

CAGECE: _ i

Sede ;

-Coliformes Totais: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo
conformidade; :

-E-coli: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao conformidade.
Crioulos : ]

-Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo
conformidade; ;

-E-coli: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou n&o
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Constatagoes:

conformidade.

NUTEC

Sede

-Coliformes Totais: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou n&o
conformidade. ;

Crioulos ! :

-Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou néo
conformidade; '

-E-coli: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Potiretama, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao
conformidades: : i :

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19, fev/19, mar/19, abr/19, mai/19 ejun/19

' |apresentaram respectivamente, 36,9%, 37,8%, 42,3%, 82,4%, 35,2% e 36% dos resultados

nao conformes;
-Cor Aparente: os meses de jan/19, fev/19, mar/19, abr/19, mai/19 e jun/19 apresentaram
respectivamente, 50%, 12,5%, 87,5%, 88,9%, 66,7% e 12,5% dos resultados ndo
conformes.

Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Potiretama, no dia 29/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades:

CAGECE:

-Turbidez (saida do filtro): @ amostra analisada apresentou n3o conformidade.

NUTEC :

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

-Os resultados dos laudos de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA do SAA
de Pereiro, no periodo de jan/2019 a jun/2019, apresentaram as seguintes nao :
conformidades:

-Turbidez (saida dos filtros): os meses de jan/19 a jun/19 apresentaram respectivamente,
100%, 99,1%, 94,3%, 97,6%, 96,3% e 85,8% dos resultados nio conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/19, fev/19, mar/19, mai/19 e jun/19 apresentaram
respectivamente, 80%, 14,3%, 12,5%, 55,6% e 62,5% dos resultados n&o conformes.

-Os resultados dos laudos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Pereiro, no dia 24/10/2019, segundo a campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes nao conformidades: : :
CAGECE:

-Cloreto: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC :

-Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao conformidade;
-Cloreto: a amostra analisada apresentou néo conformidade.

i

E 5 7

Orien;c_égéo:

A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
legislag&o, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatacéo C4.

30

Prazo (dias):

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os oérgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob-qualquer outra forma de A
empreendimentq, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a

y
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Constatacées: \

reparar os danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

Fundamento Legal: |- ‘ ' :

Art. 3° da Res. n°122/2009 da ARCE - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS
fornecer para consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de qualidade
estabelecidos pela legislac&o vigente do Ministério da Saude. :

06.01 - Agua fora do padréo de potabilidade - Fornecer 4gua fora dos padrées de

Infragées:

potabilidade estabelecidos pela Iegislagéo.

4. AgGes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificagdo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessarios |’
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagéo devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.

/S

5, Representante do Orgao Fiscalizador

Nome: Marcio Gomes Rebello Ferreira
Cargo/Fungéo: |Analista de regulagao | Matricula: [108-1-2
_|Lotac&o: - Coordenadoria de Saneamento

Fortaleza, 10/12/2019 Assinatura: ﬁ : /

Recebido em: 1 § DEZ 2019

. i
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Fiscal de Obra I ldentiﬁcagéo { )
Mat: 206010-8 Assinatura \ ﬂ//%
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