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DECRETO N° 29.687, DE 18 DE MARCO DE 2009

APROVA O REGULAMENTO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO CEARA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que lhe confere o
Art. 88, incisos IV e VI, da Constituicdo Estadual, e CONSIDERANDO os termos da Lei
Estadual N° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, com as alteracdes determinadas pela Lei
N° 14.288 de 06 de janeiro de 2009, que dispdem sobre o Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara e a conveniéncia de
regulamenta-las; DECRETA:

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES, DEFINICOES E CLASSIFICACOES
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica aprovado o0 Regulamento dos Servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard, nos termos deste Decreto.

Paragrafo unico. O Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceard reger-se-a por este Regulamento e demais normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, em especial pelas Lei Federal n°® 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, Lei Estadual n°® 12.788, de 30 de dezembro de 1997 e Lei Estadual
n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, bem como as respectivas alteragoes.

Art. 2° Compete ao Estado do Ceara regular, explorar, organizar, dirigir, coordenar,
executar, delegar e controlar a prestacdo de servicos publicos relativos ao Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e aos Terminais Rodoviarios de
Passageiros, conforme o disposto no art. 303 da Constituicdo Estadual.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Seréo consideradas, para efeito deste Regulamento, as seguintes defini¢des:

| - Area Espelho: area de operagdo, com as mesmas caracteristicas operacionais e
delimitacdo geografica de outra area de operacdo anteriormente definida, criada pelo
Estado do Ceara com o objetivo de promover maior competicdo no mercado, respeitado o
equilibrio econdémico-financeiro das delegacdes.

Il - Areas de operacdo s&o espacos geograficos formados pelos territérios dos municipios
por afinidades viarias, sob influéncia de um ou mais municipios pélos socioeconémicos, e
instituidos pelo Estado do Ceara.

[l - Atraso de horario:

a) no regime de frequéncia: a partida de veiculo realizada fora do horario programado
correspondente ao indice acima de 10% dos horarios programados durante o dia em cada
linha.

b) no regime de horario: partida do veiculo entre 10 (dez) a 30 (trinta) minutos, ap6s o
horario estabelecido;
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IV - Autorizacdo: ato unilateral pelo qual o Estado do Cear4, através do 6rgao ou entidade
competente, discricionariamente, faculta o exercicio de atividade, em carater precario;
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V - Bagageiro: compartimento destinado exclusivamente ao transporte de volumes ou
bagagens, com acesso pela parte externa do veiculo;

VI - Bilhete de passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre a
transportadora e o usuario do servico;

VII - Coeficiente tarifario: constante representativa do custo operacional do servico,
calculada por quildbmetro, por passageiro, observando-se a manutencdo do equilibrio
econOmico-financeiro da delegagéo.

VIIl - Concesséo de Servigco: a delegacdo de sua prestacgéo, feita pelo poder concedente,
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de
empresas, cooperativa ou consorcio de cooperativas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

IX - Concorréncia ruinosa: exploracao do servigo de transporte de passageiros por linha
regular sem observancia das normas deste regulamento;

X - CRAJUBAR: Denominacédo dada a conurbacdo dos Municipios de Barbalha, Crato,
Juazeiro do Norte e Missao Velha;

XI - Demanda: volume de passageiros por itinerario considerado;

XII - Frequéncia: numero estabelecido de viagens por unidade de tempo ou periodo
fixado;

XIlI - Frota Operante: Aquela constituida pelo niumero de veiculos suficiente para a
operacéao do servico;

XIV - Frota Reserva: Numero de veiculos necessarios para a eventual substituicdo da
frota operante;

XV - Frota Total: Correspondente a soma da Frota Operante e da Frota Reserva,

XVI - Horario: momento de partida, transito e chegada, determinado pelo poder
concedente;

XVII - Horario antecipado: partida do veiculo antes do horéario determinado;

XVIII - Horéario extra: horario permitido pelo poder concedente, quando do aumento
eventual da demanda;

XIX - Indice de aproveitamento: relacdo entre o passageiro equivalente e o nimero de
lugares oferecidos;

XX - indice de Desempenho Operacional - IDO: indice que traduz o acompanhamento de
forma direta e continuada das condi¢cfes de prestacao do servico;

XXI - Intervalo de horario: resguardo de tempo entre os horarios de partidas ordinarias
das linhas de cada transportadora ao longo das secc¢des realizadas;

XXII - Itinerério: trajeto entre 0os pontos terminais de uma linha previamente estabelecido
pelo poder concedente e definido pelas vias e localidades atendidas;

XXIII - Linha: ligacdo entre municipios por itinerario e secc¢des preestabelecidos;

XXIV - Linha alimentadora: linha regular que tem como caracteristica principal a
alimentacdo de uma ou mais linhas de maior relacdo passageiro transportado por
gquilometragem percorrida;
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XXV - Linha diametral: linha regular que liga localidades, passando pelo Municipio de
Fortaleza;

XXVI - Linha Espelho: linha regular, com as mesmas caracteristicas operacionais de outra
anteriormente definida, criada pelo Estado do Ceard com o objetivo de promover maior
competicdo no mercado, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro das delegagdes.

XXVII - Linha experimental: linha regular em cujo servico € definido para ser explorado por
um periodo determinado, para verificacdo de sua viabilidade;

XXVIIIl - Linha integrada: linha regular que possui mecanismos fisico-operacionais e/ou
tarifarios que permitem a transferéncia dos seus usuarios para outra linha,
independentemente da espécie de transporte;

XXIX - Linha isolada: Linha regular cuja delegacao se da individual e isoladamente;

XXX - Linha radial: linha regular que liga determinada localidade do Estado do Ceara ao
Municipio de Fortaleza;

XXXI - Linha regional: linha regular que liga localidades do Estado do Ceara, sem passar
pelo Municipio de Fortaleza;

XXXIl - Linha regular: linha utilizada na prestacdo de servico regular de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiro, com caracteristicas operacionais definidas pelo
Poder Concedente;

XXXIIl - Linha social: linha regular que funciona com caracteristicas especificas que
exigem que o custo operacional seja coberto por receita oriunda de fontes diversas;

XXXIV - Lotacdo: numero maximo permitido de passageiros por veiculo;

XXXV - Microbnibus: veiculo automotor de transporte coletivo e capacidade de até 20
(vinte) passageiros;

XXXVI - Miniénibus: veiculo automotor de transporte coletivo com corredor central,
capacidade superior a 20 (vinte) e até 28 (vinte e oito) passageiros, e demais
caracteristicas especificadas pelo poder concedente;

XXXVII - Omisséo de viagem: viagem néo realizada ou quando a partida do veiculo tiver
atraso superior a 100% (cem por cento) do intervalo de tempo para o regime de
frequéncia, ou ap6s 30 (trinta) minutos do horario estabelecido para o regime de horario;

XXXVIIl - Onibus urbano/metropolitano: veiculo automotor de transporte coletivo de
passageiros que apresente, no minimo, duas portas e saidas de emergéncia, com
mecanismo embarcado de controle de demanda, além das condicBes exigidas pelo
Cddigo de Transito Brasileiro e demais normas pertinentes;

XXXIX - Onibus interurbano: veiculo automotor de transporte coletivo de passageiros que
apresente saidas de emergéncia, € uma Unica porta de entrada e saida, além das
condicBes exigidas pelo Codigo de Transito Brasileiro e demais normas pertinentes;

XL - Operacao coexplorada: servico operado por concessionarios ou permissionarios de
lotes distintos, na mesma linha;

XLI - Operagcdo compartilhada: servico operado por concessionarios ou permissionarios
utilizando veiculos de tipos distintos em uma mesma linha;

XLII - Ordem de servigo: documento emitido pelo ARCE para inicio de operacdo dos
servigos outorgados;

XLIII - Padréo técnico: conjunto de indices e parametros fixados pelo poder concedente
utilizados para avaliar operacionalmente cada linha;
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XLIV - Partida ordinaria: saida do veiculo no horario preestabelecido;

XLV - Passageiro-equivalente: calculo efetuado com base na relacédo entre a receita e a
tarifa integral de determinada linha;

XLVI - Percurso: distancia percorrida entre o ponto inicial e o ponto terminal de uma linha
regular por um itinerario previamente estabelecido;

XLVII - Permisséo de servico: a delegacdo, mediante licitacdo, da prestacdo de servicos
publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.

XLVIII - Pessoal de Operacao: compde-se de motorista, cobrador, fiscal e despachante;

XLIX - Poder Concedente: Estado do Ceara, atuando diretamente ou através de entidade
ou Orgao da Administracado Estadual direta ou indireta a quem este delegar competéncia
originaria sua relativa ao Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros
e aos terminais rodoviarios de passageiros, inclusive no tocante ao exercicio de
fiscalizagc&o e regulagcéo de tais servicos;

L - Ponto de apoio: local destinado a prestacdo de servico de manutencdo, socorro e
troca de tripulacao, instalado ao longo do itinerario;

Ll - Ponto de escala: local previamente estabelecido para o descanso e alimentacéo de
passageiros e tripulantes;

LIl - Ponto de parada: local determinado para embarque e desembarque de passageiros,
ao longo do itinerario;

LIl - Porta-volume: bagageiro dentro do 6nibus, destinado ao transporte de pequenos
volumes;

LIV - Refor¢co de horario: aumento de horarios em uma linha, autorizado pelo poder
concedente, devido a um acréscimo da demanda, ocorrido apés a criacdo da linha, entre
seccoes;

LV - Regime de fregiéncia: nimero de viagens de um linha com intervalos de, no
méximo, 30 (trinta) minutos, entre si;

LVI - Reajuste do valor da tarifa: € a correcdo do valor da tarifa a variacdo regular dos
custos, realizado uma Unica vez em cada periodo de um ano;

LVIlI - Regime de horario: numero de viagens de uma linha com mais de 30 (trinta)
minutos de intervalo, entre si;

LVIII - Revisdo extraordinaria da tarifa: é a revisdo da tarifa em caso de evento
excepcional, posterior, imprevisivel ou de consequéncia imprevisivel, desde que
devidamente comprovado o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, considerando
todas as fontes de receita;

LIX - Revisdo ordinaria da tarifa: é a revisdo da tarifa, ap6s os dois primeiros reajustes
anuais concedidos, em decorréncia de ganhos de produtividade, inovacdes tecnologicas
ou outros fatores que repercutam na fixacdo da mesma,

s

LX - Seccdo ou Seccionamento: trecho de linha regular em que é autorizado o
fracionamento da tarifa,

LXI - Servico adequado: Servigco prestado conforme padrbes de conforto, seguranca,
pontualidade, regularidade e com tarifa acessivel a populacdo, determinados pelo Poder
Concedente;
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LXII - Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros: conjunto de todos
0s servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e os Terminais
Rodoviarios, nas diversas espécies previstas neste Regulamento, prestados no ambito do
Estado do Cearg;

LXIll - Sub-area de operacéo: espacos geograficos dentro dos limites de uma area de
operacdo formados pelos territdrios dos municipios por afinidades viarias, e instituidos
pelo Estado do Ceara.

LXIV - Tarifa: contraprestacdo paga pelo usuario pela utilizacdo de servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros;

LXV - Tempo de viagem: tempo de duracgéo total da viagem, computando-se os tempos
de paradas;

LXVI - Transportadora: pessoa fisica, pessoa juridica ou consoércio de empresas que
preste Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, mediante
concessao, permissao ou autorizacdo, conforme estabelecido neste Regulamento e nas
demais normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes;

LXVII - Transporte clandestino: exploracdo do servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros sem outorga do poder concedente ou sem observancia
deste regulamento;

LXVIII - Terminal: ponto inicial ou final de uma linha;

LXIX - Terminal Rodoviario: equipamento destinado ao embarque e desembarque de
passageiros dotado de infraestrutura e servicos adequados para seguranca e conforto dos
usuarios;

LXX - Tripulagdo: compde-se de motorista e cobrador, excetuados 0s casos previstos
neste Regulamento nos quais inexiste a obrigatoriedade de cobrador;

LXXI - Veiculo de transporte de passageiros: 6nibus urbano e interurbano, miniénibus,
microdnibus e veiculos utilitarios utilizados no transporte de passageiros, nos termos
deste Regulamento;

LXXIl - Veiculo utilitario misto: veiculo automotor destinado ao transporte simultaneo de
carga e passageiro, e demais caracteristicas especificadas pelo poder concedente;

LXXIII - Veiculo padréo: veiculo que atenda os requisitos e especificacfes estabelecidos
no edital e contrato de concessao ou termo de permissao, bem como nas demais normas
legais, regulamentares e pactuadas pertinentes;

LXXIV - Veiculo utilitario de passageiro: veiculo automotor de transporte coletivo, com ou
sem corredor central, capacidade minima de 07 (sete) passageiros sentados e maxima de
19 (dezenove) passageiros sentados, mais a tripulacdo, e demais caracteristicas
especificadas pelo poder concedente;

LXXV - Viagem: deslocamento de um veiculo ao longo do itinerario, entre dois pontos
terminais;

LXXVI - Viagem completa: deslocamento de um veiculo ao longo de um itinerario, com
retorno ao ponto de origem;

LXXVII - Viagem-expressa: viagem realizada sem pontos de parada ao longo do itinerario.
CAPITULO Il
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Art. 4° Os Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros sao divididos
nos seguintes géneros:

| - Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, divididos
nas seguintes espécies:

a) Servico Regular Interurbano Convencional: transporte de passageiros com
caracteristicas rodovidrias realizado entre municipios do Estado do Ceara, de acordo com
o especificado nos Editais de Licitacdo que devem estabelecer sua area de abrangéncia,
ligacdes e seccionamentos permitidos;

b) Servico Regular Interurbano Executivo: servico regular interurbano prestado com um
numero reduzido de paradas, passageiros somente sentados e realizado com 6nibus com
ar-condicionado, poltronas reclinaveis com encosto de pernas e banheiro com sanitéario;

c) Servico Regular Interurbano Leito: servico regular interurbano prestado com um
namero reduzido de paradas, e realizado com 6nibus dotado de poltrona reclinavel tipo
leito com encosto de pernas, ar-condicionado e banheiro com sanitario;

d) Servico Regular Metropolitano Convencional: transporte de passageiros com
caracteristicas urbanas realizado entre municipios do Estado do Ceara, de acordo com o
especificado nos Editais de Licitacdo que devem estabelecer sua area de abrangéncia,
ligacdes e seccionamentos permitidos;

e) Servico Regular Metropolitano Executivo: servico regular metropolitano realizado com
onibus com ar-condicionado, numero reduzido de paradas e passageiros somente
sentados;

f) Servico Regular Interurbano Complementar: transporte de passageiros com
caracteristicas rodovidrias realizado entre municipios do Estado do Ceara, de acordo com
o especificado nos Editais de Licitacdo que devem estabelecer sua area de abrangéncia,
ligagBes e seccionamentos permitidos, e realizado com Minidnibus, Micro6nibus, Veiculo
Utilitario de Passageiro - VUP ou Veiculo Utilitario Misto — VUM, com caracteristicas
fixadas pelo poder concedente;

g) Servico Regular Metropolitano Complementar: transporte de passageiros com
caracteristicas urbanas realizado entre municipios do Estado do Ceara, de acordo com o
especificado nos Editais de Licitacdo que devem estabelecer sua area de abrangéncia,
ligagBes e seccionamentos permitidos, e realizado com Minidnibus, Micro6nibus, Veiculo
Utilitario de Passageiro - VUP ou Veiculo Utilitario Misto — VUM, com caracteristicas
fixadas pelo poder concedente;

Il - Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento:
transporte de pessoas sem as caracteristicas do servico regular, mediante o aluguel
global do veiculo, podendo ser continuo ou eventual.

TITULO II

DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO DO SISTEMA

Art. 5° A prestacdo dos servicos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros poderad ser organizada por linhas isoladas ou por areas de operagéo,
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segundo discricionariedade técnica do poder publico que garanta a eficiéncia, a qualidade
dos servigcos e modicidade das tarifas.

Art. 6° As linhas isoladas terdo suas caracteristicas definidas pelo poder concedente,
inclusive no concernente a itinerario, seccionamentos, extensao e horarios das viagens.

Paragrafo Unico. O poder publico poderd estabelecer operacdo coexplorada para uma
linha mediante a criacao de linhas espelhos com caracteristicas similares a original.

Art. 7° As éareas de operagdo concentrardo linhas com quantidade, especificacdes e
itinerarios definidos por ato do Poder Publico, que, em seu conjunto, deverdo atender a
todas as necessidades de cada regido, podendo o Poder Publico adequa-las, a qualquer
momento, mediante criagdo, extingdo e modificagdo das linhas, para melhor atender o
interesse publico.

§ 1° A criagao, a extingdo e a modificagédo das linhas levardo em conta as necessidades e
caracteristicas especificas da respectiva area de operacéao.

§ 2° Quando as linhas criadas, extintas ou modificadas afetarem mais de uma area de
operacdo, serdo consideradas as caracteristicas de todas as envolvidas.

§ 3° E possivel o poder publico estabelecer coexploracéo dentro de uma mesma area de
operacdo mediante a criacdo, concomitante ou posterior, de sub-areas de operacdo em
guantidade e com caracteristicas definidas pelo poder publico.

Art. 8° As areas de operacdo do servico regular complementar de transporte de
passageiros s6 possuirdo linhas radiais que ndo superarem a extensao de 165 Km a partir
do Municipio de Fortaleza.

8 1° As linhas radiais do Servico Regular Complementar de Transporte de Passageiros
serdo divididas em 4 (quatro) areas de operacao, com poélos nos Municipios de Aracati,
Itapipoca, Baturité e Quixada, contemplando os seguintes eixos, partindo de Fortaleza
para: Itapipoca, Aracati - CE 040, Aracati - BR 116, Beberibe, Cascavel, Morada Nova,
Russas, Canoa Quebrada, Fortim, Redencéo, Guaramiranga - CE 060, Guaramiranga -
CE 065, Baturité, Aratuba, Quixada, Tejucuoca, Itapipoca, Paracuru, Paraipaba, Trairi,
Uruburetama, Pentecoste, Apuiarés, General Sampaio, Caponga, Barreira - CE 060,
Barreira - BR 116, Caio Prado/ Itapiuna, Capistrano, Aratuba/Mulungu, Choro Limao,
Ibaretama, Ocara, Ibicuitinga, Itapajé.

§ 2° Os seccionamentos das viagens radiais realizadas nos pélos descritos no paragrafo
anterior deverdo respeitar a divisdo das espécies de servicos complementares, nao
podendo haver superposicédo da operacdo dos servicos metropolitano e interurbano.

§ 4° REVOGADO

Art. 9° A tecnologia veicular para exploracao das linhas sera fixada por ato do poder
concedente.

CAPITULO Il
DA CRIACAO E EXTINCAO DE LINHAS REGULARES

Art. 10 Poderao ser criadas novas linhas regulares ou extintas as existentes a critério do
poder concedente, visando a satisfacéo do interesse publico e observadas a oportunidade
e a conveniéncia da implantacdo dos servicos.

§ 1° Se o respectivo servigo estiver organizado por areas de operacao, a nova linha criada
€ considerada parte integrante das areas e sub-areas e sera explorada pelos respectivos
delegatarios dos servicos nas mesmas condigcbes pactuadas e fixadas no certame
licitatorio em que se sagraram vencedores.
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8 2° Se 0 respectivo servico estiver organizado por linhas isoladas, a delegacédo da nova
I|nha dependera de prévia licitacdo na modalidade de concorréncia.

Art. 11 O processo de estudo de criagdo de linha regular podera ser iniciado a critério do
poder concedente ou a pedido dos interessados no qual constara os seguintes elementos:

| - Dados gerais sobre o desenvolvimento socio-econémico da regido que se pretende
servir e informagfes que permitam aquilatar a conveniéncia do servico e da influéncia
deste sobre 0s meios de transportes existentes;

Il - Vias a serem utilizadas, com croquis e distancias;
lIl - Estimativa de atendimento, quanto a horario e frequéncia;
IV - Viabilidade de exploragédo econdmica;

V - Consideracdo do mercado de outros servi¢os ja em execucao, outorgados pelo poder
concedente, ou nos limites das respectivas competéncias, por 6rgao federal ou municipal.

Paréagrafo Uunico. O poder concedente podera adicionar novos critérios técnicos para a
criacao de linha regular.

Art. 12 O processo de estudo de extin¢do de linha regular podera ser iniciado a critério do
poder concedente ou a pedido da transportadora.

Paragrafo unico. O pedido da transportadora relativo a extingcado de linha regular devera
conter os seguintes elementos:

| - Estudo global da demanda,;
Il - Verificacdo da real necessidade da populacéo;
lIl - Avaliacdo econd6mico-financeira da exploracao do servigo.

Art. 13 Antes da efetiva criacdo da nova linha regular, podera haver a implementacéo de
linha experimental, com as mesmas caracteristicas da que se pretende criar, durante
prazo fixado pelo poder concedente, que ndo podera ser superior a 180 dias, para que se

verifique os dados concernentes a demanda, necessidade da populacdo e viabilidade

econOmico-financeira.
CAPITULO llI
DAS MODIFICACOES DE LINHAS REGULARES
SECAO|
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 14 O poder concedente podera, a seu critério ou a requerimento de interessados,
proceder modificagdes em linhas regulares, antecedidas de estudo para analisar a
viabilidade das mesmas, referentes a:

| - Prolongamento;

Il - Alteragdo de itinerario;

[l - Inclusédo ou exclusdo de seccionamento;
IV - Horéarios;

V - Encurtamento.

Paragrafo Gnico. E vedado as transportadoras em débito para com o poder concedente,
referente a tributos, multas, cadastros, remuneracao de servigo, entrega da relagéo dos
veiculos componentes de sua frota ou da declaragdo de que 0s mesmos estdo em
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Art. 15. Para os casos de operacdo compartilhada ou co-explorada, a modificacdo de
linha regular ser4 comunicada aos 6rgaos representativos das transportadoras.

§ 1° Os interessados terdo um prazo de 10 (dez) dias, contados da data da comunicagdo
da modificacdo da linha regular aos 6&rgdos representativos da categoria das
transportadoras, para se manifestarem sobre a mesma.

§ 2° As manifestacbes apresentadas fora do prazo previsto no paragrafo anterior ndo
serdo apreciadas pelo poder concedente.

§ 3° Diante das manifestagbes dos interessados, o poder concedente podera, a seu
critério, rever as modificacdes previstas.

SECAO Il
Do Prolongamento de Linha Regular

Art. 16 Linha regular podera ser prolongada pela transferéncia de um dos seus pontos
terminais, a critério do poder concedente, observando os estudos técnicos e de demanda.

Paragrafo unico. O prolongamento das linhas regulares ndo podera alcancar area de
operacao distinta da originaria, nem linha isolada ja existente, salvo na hipétese de
operacdes coexploradas ou compartilhadas.

SECAO Il
Da Alteracéo de Itinerério

Art. 17 O poder concedente podera alterar itinerario da linha regular, a seu critério, nas
seguintes hipoteses:

| - Quando o itinerario se mostrar impraticavel, impedindo o trafego de veiculos;
Il - Quando implantada nova estrada ou trecho melhorado;
lll - Para prestagédo de um servigo mais eficiente.

§ 1° Ocorrendo impraticabilidade de itinerario, a transportadora, enquanto ndo se verificar
o restabelecimento do mesmo, executara o servico por outras vias, comunicando o fato,
dentro de 48 (quarenta e oito) horas ao poder concedente que podera estabelecer novo
trajeto provisorio.

§ 2° A alteracdo de itinerario decorrente da implantacdo de nova via ou trecho melhorado,
sera autorizada, a critério do poder concedente, de oficio ou a requerimento de
interessado, quando proporcionar atendimento mais econdmico e confortavel ao usuario,
preservado eventual atendimento da demanda remanescente.

SECAO IV
Da Inclusdo ou Exclusado de Seccionamento

Art. 18 A inclusdo de seccionamento em linha regular podera ser autorizada, a critério do
poder concedente, quando existir demanda justificavel entre localidades que serdo
exploradas pelo operador da area ou linha isolada onde estéo inseridos.

§ 1° A autorizagdo de seccionamento entre localidades situadas dentro das Regides
Metropolitanas é exclusiva as linhas metropolitanas.
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8§ 2° No caso de criagdo ou modificacdo de Regibes Metropolitanas e, mediante
caracteristicas operacionais especificas, o Poder Concedente poder4 criar
seccionamentos, atendidos o interesse publico e o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos administrativos celebrados.

Art. 19 A exclusédo de secc¢do podera ocorrer, a critério do poder concedente, quando a
mesma se apresentar inviavel, desde que preservado o atendimento de eventual
demanda remanescente.

SECAOQO YV
Dos Horarios

Art. 20. Os horérios das viagens referentes as linhas regulares seréo fixados pelo poder
concedente em funcdo da demanda de transporte e caracteristicas de cada linha,
objetivando a satisfacdo do usuario.

§ 1° Horario extra podera ser autorizado pelo poder concedente, em caso de acréscimo
eventual de demanda.

§ 2° Horério experimental podera ser autorizado pelo poder concedente, por um prazo de
até 90 (noventa) dias, de forma a avaliar a conveniéncia de fixa-lo no quadro ordinario.

§ 3° Reforco de horéario podera ser autorizado pelo poder concedente, de forma a atender
especificamente a acréscimo de demanda entre sec¢fes de linhas.

Art. 21 Constatada a necessidade de aumento de horarios na linha regular, a
transportadora sera consultada para que, no prazo de 05 (cinco) dias, se manifeste sobre
0 interesse de executar o novo horario.

8 1° Em caso de resposta positiva da transportadora em executar 0s servigos de que trata
0 presente artigo, esta tera um prazo de 08 (oito) dias para iniciar a nova operacao, sendo
este prazo ampliado para 90 (noventa) dias se o acréscimo de horério acarretar
necessidade de elevacado da frota, ressalvada a falta de veiculo no mercado, devidamente
comprovada.

8 2° Nao havendo resposta por parte da transportadora, ou sendo esta intempestiva ou
negativa, o poder concedente podera declarar a caducidade da concessao ou permissao.

SECAO VI
Do Encurtamento de Linha Regular

Art. 22 O poder concedente, atendendo as peculiaridades dos servicos e objetivando
racionalizar e reduzir os custos operacionais, podera autorizar, a seu critério, de oficio ou
a requerimento da transportadora interessada, o encurtamento de linha regular.

CAPITULO IV

DO REGIME DE EXPLORACAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

SECAO |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 23 Compete ao Estado do Ceara explorar diretamente ou mediante concessao ou
permissdo o0s Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, no ambito de sua competéncia sempre atraveés de licitacdo, nos termos

deste Regulamento, da Lei Federal n°® 8.987/95, da Lei estadual n°® 13.094, de 12 de
janeiro de 2001, e suas alteracdes, e demais normas legais e regulamentares pertinentes.
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§ 1° Cabera a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara —
ARCE fiscalizar o cumprimento da Lei estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e
suas alteracoes.

§ 2° As concessdes e permissdoes de Servigcos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros sujeitar-se-d0 a gestdo e fiscalizacdo pela ARCE, nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas, com a cooperac¢ao dos usuarios.

§ 3° REVOGADO.
§ 4° REVOGADO.

Art. 24 O objeto da delegacéo do servico, mediante concesséo ou permissao, dependera
da forma de organizagéo escolhida, dando-se da seguinte maneira:

| - em sendo organizado por area de operacao, consistira na transferéncia, nos termos do
edital, das atividades da espécie de servico inerentes a respectiva area, ficando o
delegatario responsavel por presta-los segundo linhas, itinerarios, seccionamentos,
horarios e demais especificacdes fixadas pelo Poder Concedente.

Il - em sendo organizado por linhas isoladas, consistird na transferéncia, nos termos do
edital, das atividades inerentes a especifica linha.

§ 1° O edital disciplinar4d o niumero de delegatérios das areas de operacdes ou das linhas
isoladas, o numero minimo de veiculos a serem empregados por cada um e critérios de
desempate.

§ 2° Respeitado o numero minimo fixado no edital de licitacdo, podera o poder
concedente alterar o numero de veiculos a serem empregados na prestacdo de servico,
tendo como base a relagdo demanda X oferta por ele aferida, objetivando sempre a
satisfacdo do usuario e a seguranca de trafego.

8 3° As linhas regulares séo classificadas em radiais, regionais e diametrais.

8§ 4° As execucles dos servigcos regulares de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, realizadas em linhas radiais, diametrais e regionais, organizadas por areas
de operagcdo ou por linhas isoladas, quando operadas por Onibus, serdo outorgadas
mediante concessao, e quando operadas por miniénibus, microdnibus, veiculos utilitarios
de passageiros e veiculo utilitario misto, serdo outorgadas por permissao, observado o
disposto no Art. 2° da Lei 15.494, de 27 de dezembro de 2013.

8 5° A concesséo outorgada tornara licita para o concessionario a exploracdo do servico
na respectiva area de operacdo ou na especifica linha isolada, nas espécies leito,
executivo e convencional, nos moldes previstos no edital de licitag&o.

8 6° No caso de delegacdo de area espelho ou sub-area de operacdo, 0 servico sera
coexplorado entre o delegatario da area e o da area espelho ou sub-area de operacao.

§ 7° E vedada a delegacdo de uma éarea espelho ou de uma subarea para 0 mesmo
delegatario da respectiva area de operacado, assim como € proibida a delegacédo de uma
linha espelho para o mesmo delegatéario da linha correspondente.

Art. 25 Na exploracdo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, mediante concessao ou permissao, observar-se-ao trés principios basicos:

| - Auséncia de exclusividade na exploracéo do servico;
Il - Liberdade de escolha do usuario;
[l - Competitividade.
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8 1° A efetivacao dos trés principios esta subordinada as possibilidades faticas e juridicas
do sistema.

§ 2° As modificagBes das situagBes faticas e juridicas, especialmente no que concerne a
demanda e a viabilidade econdbmica, que permitam a efetivacdo dos trés principios
obrigardo o poder publico a estabelecer as medidas cabiveis para tanto, mediante a
criacdo de areas espelhos, sub-areas, linhas espelhos ou outra forma de operacéo
coexplorada/compartilhada.

SECAO Il
Da Licitagdo e Contratos

Art. 26 O julgamento da licitagcdo para concessao ou permissédo dos Servigos Regulares
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros observara um dos seguintes
critérios:

| - 0 menor valor da tarifa do servi¢o publico a ser prestado;

Il - a maior oferta, nos casos de pagamento ao poder concedente pela outorga;

lll - a combinagédo dos critérios referidos nos incisos | e Il deste artigo;

IV - melhor proposta técnica, com preco fixado no edital;

V - melhor proposta em razdo da combinacdo de propostas técnica e de oferta de
pagamento pela outorga,

VI - melhor oferta de pagamento pela outorga apos qualificacdo de propostas técnicas;

VIl - melhor proposta em razdo da combinacdo dos critérios do menor valor da tarifa de
servigo publico a ser prestado com o de melhor técnica;

8 1° A aplicacdo do critério previsto no inciso Il s6 sera admitida quando previamente
estabelecida no edital de licitagdo, inclusive com regras e férmulas precisas para
avaliacdo econdmico-financeira.

8§ 2° O poder concedente recusara propostas manifestamente inexequiveis ou
financeiramente incompativeis com os objetivos da licitacéo.

§ 3° Para fins de aplicacdo do disposto nos incisos 1V, V, VI e VII deste artigo, o edital de
licitacdo contera parametros e exigéncias para a formulacéo de propostas técnicas.

§ 4° O edital podera prever a inversdo da ordem das fases de habilitacdo e julgamento,
hipétese em que:

| - encerrada a fase de classificacdo das propostas ou oferecimento de lances, sera
aberto o invélucro com os documentos de habilitacdo do licitante mais bem classificado
para verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no edital,

Il - verificado o atendimento das exigéncias do edital, o licitante sera declarado vencedor;

Il - inabilitado o licitante melhor classificado serdo analisados os documento habilitatérios
do licitante com a proposta classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, até
qgue um licitante classificado atenda as condigfes fixadas no edital;

IV - proclamado o resultado final do certame, o objeto sera adjudicado ao vencedor nas
condicdes técnicas e econdmicas por ele ofertadas.

Art. 27 A concessado serd outorgada pelo prazo maximo de 10 (dez) anos, podendo ser
prorrogada, por uma unica vez, por até igual periodo, a critério exclusivo do poder
concedente, desde que haja interesse publico, anuéncia da concessionaria na
prorrogagdo do contrato e na continuidade da prestacdo do servigo, bem como o
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atendimento do resultado do indice de que trata o art. 80 da Lei n°® 13.094, de 12 de
janeiro de 2001, e suas alteracdes.

Art. 28 A permissdo poderd ser outorgada por prazo maximo de 6 (seis) anos, podendo
ser prorrogada, por uma unica vez, por até igual periodo, a critério exclusivo do poder
concedente, desde que haja interesse publico, atendimento do resultado do indice de que
trata o art. 80 da Lei n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteracdes, e anuéncia
do permissionario na prorrogacado do termo de permissao e na continuidade da prestagcédo
do servico.

Art. 29 O edital de licitacdo para concessdo ou permissdo contera as condicfes e as
caracteristicas do servico, especificando:

| - Linha, itinerario, caracteristicas do veiculo, horarios e frequéncias, extensao, pontos de
parada, além de eventuais seccionamentos e restricdes de trechos;

Il - Frota minima necessaria a execugao do servico e respectiva renovacado, bem como a
frota reserva, observado o disposto no art. 67, deste Regulamento;

Il - Vigéncia da concessdo ou permissao, sua natureza e a possibilidade de renovacéo;
IV - Valor da outorga da concessédo ou permissao e sua forma de pagamento;
V - Forma de reajuste da tarifa;

VI - Na concessédo ou permissdo, prazos maximos de amortizacao para veiculos, estoque
de pecas de reposicao (estoque do almoxarifado), dos equipamentos e instalacoes;

VIl - Relagdo de bens reversiveis ao término da concessédo ou permisséo, se for o caso,
ainda ndo amortizados, mediante justa indenizac¢ao;

VIII - Critério de indenizacdo, em caso de encampacao;

§ 1° Este Regulamento sera parte integrante do edital de licitagcdo de Servico Regular de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e do respectivo contrato ou termo de
permissao.

§ 2° Além dos requisitos estabelecidos neste Regulamento, o edital de licitacdo de
Servico Regular de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros e o respectivo
contrato de concessao ou termo de permissdo obedecerdo aos requisitos constantes na
Lei Federal n° 8.666/93 e alteracOes, na Lei Federal n° 8.987/95, na Lei Estadual n°®
12.788/97, na Lei Estadual n°® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, com suas respectivas
alteracdes, e nas demais normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 30 Na qualificacdo técnica exigida da transportadora licitante, além do estabelecido
na Lei de LicitacGes e Contratos n° 8.666/93, exigir-se- a:

| - A comprovacao da disponibilidade da frota para atender ao servico licitado, que podera
ser feita mediante comprovantes de propriedade ou arrendamento mercantil, devendo os
veiculos encontrarem-se disponibilizados no prazo fixado no edital, o qual devera ser no
maximo de 90 (noventa) dias apds o recebimento da Ordem de Servi¢o, e ndo podendo
tais veiculos estarem comprometidos com outros servicos a época da prestacao do
servico objeto da licitacdo, obedecido o prazo acima e o disposto no art. 31 da Lei n°
13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragoes;

Il - Termo de compromisso de disponibilidade da frota, no caso de impossibilidade de
apresentacado imediata da comprovacdo prevista no inciso anterior, respeitado o prazo
nele previsto;
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lIl - Prova de que possui, ou compromisso de disponibilizar, imével destinado a instalacéo
de garagem para dar suporte a execucdo do contrato pelo periodo da prestacdo dos
servicos, exceto para veiculos utilitarios;

IV - Atestado de Capacidade técnica expedida por 6rgdo Publico ou Privado, que ateste
haver a licitante prestado servigo de transporte rodoviario de passageiros.

Art. 31 Para assinatura do contrato de concessao ou termo de permissao, a licitante
devera apresentar, dentre outros exigidos no respectivo edital, os seguintes documentos,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias:

| - Comprovacéo de cursos de capacitacdo do pessoal de operacdo necessarios para o
cadastramento da tripulacdo, conforme disposto no Art. 82, 8 1° inciso V, deste
Regulamento;

Il - Apdlice de seguro de responsabilidade civil, com valor determinado no edital,

Il - Certiddo de inexisténcia de débito para com a Fazenda Publica do Estado do Ceara,
Fazenda Publica Nacional e Previdéncia Social e FGTS, bem como demais certidoes
exigidas no Edital.

§ 1° Em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido no “caput” deste artigo, o poder
concedente poderd outorgar a concessao ou permissdo a classificada imediatamente
posterior.

8 2° Todas as minutas de editais e contratos de concessdo ou termos de permissao
relativos a outorga de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros deverdo ser obrigatoriamente encaminhados a ARCE, para exame e
homologacdo prévias, caso esta ndo tenha sido responsavel pela elaboracdo das
mesmas.

SECAO I
Da Intervencéo

Art. 32 O Poder Concedente poderd intervir na concessao ou permissao, com o fim de
assegurar a adequacédo na prestacdo do servico, bem como o fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico. A intervencao far-se-a por decreto do Poder Concedente, que contera a
designacdo do interventor, o prazo da intervencdo, além dos objetivos e limites da
medida.

Art. 33 Declarada a intervencao, o Poder Concedente devera, no prazo de 30 (trinta) dias,
instaurar processo administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e
apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 1° Sera dado o prazo de 15 dias, contados da data de recebimento da intimacéo, para
gue o delegatario apresente defesa escrita ao interventor, que sera o presidente do feito.

§ 2° A intimac&o pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal, por telegrama,
fac-simile ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, inclusive e-
mail ou verbalmente por funcionario indicado pelo interventor, que certificara o ato.

§ 3° O comparecimento do delegatario, independentemente de intimacdo existente ou
valida, supre sua falta ou irregularidade.

Art. 34 As provas de interesse do delegatario deverdao acompanhar a defesa escrita, s
podendo ser produzidas posteriormente caso demonstre sua impossibilidade material de
produzi-las nesse momento adequado.
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§ 1° Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

§ 2° O interventor podera determinar de oficio a producgéo de provas adicionais.

§ 3° Caso julgue necessério, o interventor podera nomear perito para prestar auxilio
mediante parecer ou laudo em matéria de ordem técnica, sendo garantido ao delegatério
o direito de indicacdo de assistente que também podera emitir parecer ou laudo.

8§ 4° Sendo produzida prova adicional, serd aberta a oportunidade para o delegatario
apresentar alegacoes finais sobre as mesmas no prazo de cinco dias, contados da data
da intimacao.

§ 5° S&o inadmissiveis no processo administrativo as provas obtidas por meios ilicitos,
assim como todas as que dela derivarem.

Art. 35 ApoOs transcorrido o prazo para alegacgdes finais, com ou sem a apresentacao
destas, seréo os autos conclusos para o interventor para decidir a respeito da questéo.

§ 1° Os elementos probatérios deverdo ser considerados na motivagdo do relatorio e da
deciséo.

§ 2° Da decisdo do interventor cabera recurso escrito no prazo de dez dias para o
Governador do Estado.

Art. 36 Os casos omissos serdo supridos pelo interventor.
Art. 37 Nao havera nulidade sem prejuizo.

Art. 38 O processo administrativo a que se refere esta seccdo devera ser concluido no
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de considerar-se sem validade a
intervencdo, salvo se o atraso decorrer de comportamento do delegatario.

Art. 39 Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessdo ou permissdo, a
administracdo do servico sera devolvida a transportadora, precedida de prestacdo de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados na sua gestao.

SECAO IV

Da Exting&do da Concessao ou permissao
Art. 40 Extingue-se a concessao ou a permissao, por:
| - Advento do termo contratual ou do termo de permissao;
Il - Encampacao;
lll - Caducidade;
IV - Rescisao;
V - Anulacgéao;

VI - Faléncia ou extincdo da transportadora, e falecimento ou incapacidade do titular, no
caso de empresa individual.

8 1° Extinta a concessao ou permissao, retornam ao poder todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos a transportadora conforme previsto no edital e
estabelecido em contrato de concessao ou termo de permissao.

§ 2° Extinta a concessao ou permissdo, havera a imediata assuncdo do servico pelo
Poder Concedente, procedendo-se aos levantamentos, avaliacbes e liquidacdes
necessarios.
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§ 3° A assuncao do servigo autoriza a ocupagao das instalagdes e a utilizagéo, pelo Poder
Concedente, de todos os bens reversiveis.

8§ 4° Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o poder pubico, antecipando-se a
extincdo da concessdo ou permissdo, procedera aos levantamentos, avaliacdes
necessarias a determinacdo do montante da indenizacdo que ser4d devida a
transportadora, na forma do art. 41 deste Regulamento.

Art. 41 A reversao no advento do termo contratual ou do termo de permisséo far-se-4 com
a indenizacao das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nao
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e atualidade do servico concedido ou permitido.

Paragrafo unico. Em caso de reversao, esta se darad automaticamente com relacdo aos
bens ja amortizados ou depreciados.

Art. 42 Considera-se encampacédo a retomada do servico pelo poder concedente durante
0 prazo de concessao ou permissao, por motivo de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indeniza¢do, na forma do artigo
anterior.

Art. 43 A inexecucdo total ou parcial da avenca acarretara, a critério do Poder
Concedente, a declaragdo de caducidade da concessdo ou permisséo ou a aplicacdo de
sancdes, nos termos deste Regulamento e demais normas legais, regulamentares e
pactuadas.

§ 1° A caducidade da concessdo ou da permissdo podera ser declarada pelo Poder
Concedente quando:

| - O servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico, inclusive
o Indice de Desempenho Operacional - IDO;

Il - A transportadora descumprir clausulas pactuadas ou disposi¢cdes legais ou
regulamentares concernentes a concessao ou permissao;

lll - A transportadora paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou forgca maior;

IV - A transportadora perder as condicbes econdmicas, técnicas ou operacionais para
manter a adequada prestacéo do servico concedido ou permitido;

V - A transportadora ndo cumprir as penalidades impostas por infracées, nos devidos
prazos;

VI - A transportadora ndo atender a intimacdo do poder concedente no sentido de
regularizar a prestacéo do servico;

VIl - A transportadora for condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacao
de tributos, inclusive contribui¢cdes sociais;

VIII - A transportadora nao efetuar o pagamento do repasse de regulacao.

8 2° A declaracéo da caducidade da concessao ou da permisséo devera ser precedida da
verificacdo da inadimpléncia da transportadora em processo administrativo, assegurado o
direito de ampla defesa.

§ 3° Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados
a transportadora detalhadamente os descumprimentos contratuais referidos no paragrafo
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primeiro deste artigo, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressdes
apontadas e para efetuar as alteragces devidas.

8 4° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade
sera declarada por decreto do Poder Concedente, independentemente de indenizacéo
prévia.

8 5° Declarada a caducidade, nao resultara para o Poder Concedente qualquer espécie

de responsabilidade em relagcdo aos encargos, 6nus, obrigagcbes ou compromissos com
terceiros ou com empregados da transportadora.

Art. 44 O contrato de concessdo ou termo de permissdo podera ser rescindido por
iniciativa da transportadora, no caso de descumprimento das normas contratuais pelo
Poder Concedente, mediante acéo judicial especialmente intentada para esse fim.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista no “caput” deste artigo, os servi¢os prestados pela
transportadora ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados, até decisdo judicial
transitada em julgado.

Art. 45 A anulacéo da licitacdo tornard sem efeito o respectivo contrato de concessao ou
termo de permisséo.

Art. 46 Nao podera habilitar-se a nova concessao ou permissdo a transportadora que tiver
seu contrato de concessdo ou termo de permissao rescindido, pelo periodo de 02 (dois)
anos, a partir da data do transito em julgado da decisdo judicial a que se refere o
paragrafo Unico do art. 44, deste Regulamento.

Art. 47 Para exploracdo do Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros através de concessdo ou permissdo, a transportadora prestara garantia,
podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, no valor
de até 5% (cinco por cento) do contrato, atualizado nas mesmas condi¢cdes daquele.

§ 1° A extingdo da concessdo ou permissao, por infracdo a norma legal, regular ou
pactuada implica na perda da garantia pela concessionaria ou permissionaria, em favor do
poder concedente.

8 2° Em caso de extingdo da concessao ou permissao que nao resultou em aplicacéo de
penalidade, a garantia serd liberada ou restituida em favor da concessionaria ou
permissionaria.

Art. 48 A prestacdo da garantia resguardara a execucdo do servico e pagamento de
multas e/ou débitos, quando nao forem recolhidos no devido tempo.

Art. 49 Sempre que for deduzida a garantia ou parte dela, no exercicio do direito que trata
0 artigo anterior, a concessionaria ou permissionaria fica obrigada a proceder a sua
recomposicao no prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacdo, sob pena
de caducidade da concessao ou permissao.

SECAOV
Do Registro de Transportadora

Art. 50 Os Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
serdo executados somente por transportadoras registradas junto ao poder concedente.

Paragrafo Unico. As transportadoras concessionarias e permissionarias serao
automaticamente registradas junto ao poder concedente, por ocasido da assinatura do
contrato de concessao ou termo de permisséao.
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Art. 51 O registro cadastral devera ser atualizado anualmente, no més de agosto, sob
pena de caducidade da concess&o ou permissao.

§ 1° Na atualizacdo do registro cadastral, a transportadora apresentard o0s seguintes
documentos:

| - Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucédo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
guando pessoa juridica organizada sob as regras do direito empresarial;

Il - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social;
Il - Certidado de inexisténcia de débito pecuniario junto ao DETRAN/CE e ARCE;
IV - Apdlice de seguro de responsabilidade civil.

§ 2° Trimestralmente a transportadora apresentara ao poder concedente a apolice de
seguro de responsabilidade civil, mediante a apresentacéo dos recibos de quitacao.

SECAO VI
Dos Encargos da Transportadora

Art. 52 Sem prejuizo dos encargos previstos em normas legais, regulamentares,
editalicias e pactuadas pertinentes, a transportadora prestadora de Servico Regular de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros devera:

| - Prestar servico adequado, na forma prevista em normas legais, regulamentares e
pactuadas, e em especial neste Regulamento, nas ordens de servico e no respectivo
contrato e termo;

Il - Submeter-se a gestdo e fiscalizacdo do poder concedente, exercida diretamente ou
pelas entidades da administracdo indireta competentes, facilitando-lhes a acédo e
cumprindo as suas determinacdes, especialmente no correto fornecimento e atendimento
de informacdes, dados, planilhas de custo, fontes de receitas principal, alternativa,
acessoria, complementar ou global, documentos e outros elementos, sempre na forma e
periodicidade requisitados;

lll - Manter as caracteristicas fixadas pelo poder concedente para o veiculo, segundo a
categoria do servico em execucdo, nos termos das normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes;

IV - Preservar a inviolabilidade dos instrumentos contadores de passageiros, equipamento
registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo e outros instrumentos, conforme
exigidos em normas legais e regulamentares;

V - Apresentar seus veiculos para inicio de operacdo em condicdes de seguranca,
conforto e higiene, bem como atender as especificacbes, normas e padrées técnicos
estabelecidos pelas normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes;

VI - Manter somente em servico os motoristas, cobradores, fiscais e despachantes
cadastrados junto ao poder concedente;

VII - Preencher as guias e formularios referentes a dados operacionais, cumprindo prazos
e normas fixadas pelo poder concedente;

VIIl - Tomar imediatas providéncias para prosseguimento da viagem quando de sua
interrupcao;

IX - Efetuar o reabastecimento e manutencdo em locais apropriados, e sem passageiros a
bordo;
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X - Nao operar com veiculo que esteja derramando combustivel ou lubrificantes na via
publica e terminais rodoviarios ou com ameaca de apresentar defeito;

Xl - Tomar as providéncias necessarias com relacdo a empregado ou preposto que,
comprovadamente, ndo atenda satisfatoriamente aos usuarios e a fiscalizacdo do poder
concedente.

Art. 53 A transportadora devera apresentar mensalmente quadro demonstrativo do
movimento de passageiros, na forma regulamentada pelo poder concedente.

Art. 54 Os prepostos, empregados, contratados das transportadoras, ou qualquer que
atue em seu nome, deverao:

| - Conduzir-se com atencdo e urbanidade para com o0s usuarios do servico e
representantes do Poder Concedente no exercicio de suas funcoes;

Il - Apresentar-se em servigo corretamente uniformizados e identificados com o respectivo
cracha;

lIl - Prestar aos usuarios, quando solicitados, as informac¢des necessarias, principalmente
sobre itinerarios, tempo de percurso, pontos de parada, distancias e precos das
passagens;

b

IV - Cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas a execugcao dos
servicos.

Paragrafo Unico. E vedado o transporte do pessoal da transportadora quando em
servico, incluindo a tripulagdo, sem o respectivo cracha.

Art. 55 Sem prejuizo do cumprimento dos encargos e deveres previstos nas normas
legais, regulamentares e pactuadas pertinentes, o motorista da transportadora € obrigado
a

| - Dirigir o veiculo, de modo a ndo prejudicar a seguranca e conforto dos usuarios;
Il - N&o movimentar o veiculo, sem que as portas estejam totalmente fechadas;

lIl - Manter uma velocidade compativel com a situacdo das vias, respeitando os limites
fixados pela legislacao de transito;

IV - Diligenciar para o fiel cumprimento dos horérios e frequéncias estabelecidos;
V - N&o fumar no interior do veiculo;
VI - Nao ingerir bebidas alcodlicas ou quaisquer outras substancias entorpecentes;

VIl - Nao se afastar do veiculo no ponto de parada, orientando o embarque e o
desembarque de passageiros;

VIII - Prestar a fiscalizacdo do Poder Concedente, exercida diretamente ou através de
orgaos e entidades delegadas, os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

IX - Exibir a fiscalizacdo do poder concedente, exercida diretamente ou através dos
orgaos e entidades, quando solicitado, ou entregar, contra recibo, os documentos do
veiculo, 0 mapa de viagem e outros que forem exigiveis;

X - Nao conversar, enquanto estiver na conducéo do veiculo;
XI - Atender aos sinais de parada em locais permitidos e somente neles;

XII - Observar, rigorosamente, o esquema de operacéo dos corredores e faixas exclusivas
para onibus;
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XIll - Diligenciar na obtencdo de transporte para usuarios, em caso de avaria e
interrupgéo da viagem;

XIV - Desviar o veiculo para o acostamento nas cal¢cadas e/ou rodovias, fora dos casos
permitidos, para embarque e desembarque de passageiros;

XV - Recolher o veiculo a respectiva garagem, quando ocorrerem indicios de defeitos
mecanicos, que possam por em risco a seguranca e conforto dos usuarios;

XVI - Prestar socorro aos usuarios feridos, em caso de acidente.

8§ 1° O veiculo prestador de Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento sera excluido da frota da empresa autorizada em caso de
concorréncia com Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros existente, quando houver reincidéncia.

§ 2° A autorizacdo a que se refere o caput deste artigo podera ser cassada a critério do
Poder Concedente, em caso de reiterada concorréncia com Servico Regular de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros existente.

Art. 56 Os demais componentes da equipe de operacao do veiculo deverao:

| - Auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criancas,
senhoras, pessoas idosas e necessidades especiais sendo que, no caso de servigco
regular de transporte de passageiros metropolitano, tal exigéncia s6 sera devida nos
terminais;

Il - Procurar dirimir as pendéncias ou davidas referentes a bagagens, passagens e outras
gue possam surgir na relacéo entre passageiro e transportadora;

Il - Diligenciar para manutencdo da ordem e para a limpeza do veiculo;

IV - Colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a regularidade da viagem,
especialmente a comodidade e a seguranca dos passageiros;

V - N&o fumar no interior do veiculo;
VI - Nao ingerir bebidas alcodlicas ou quaisquer outras substancias entorpecentes;

VII - Diligenciar junto a transportadora, no sentido de evitar insuficiéncia de moeda
fracionaria para o troco correto.

Art. 57 A transportadora manterd em seus veiculos um livro de ocorréncia, em local
visivel, rubricado e numerado em suas folhas pela fiscalizacdo do poder concedente, a
disposicédo dos usuarios para consignarem suas sugestées ou reclamacoes, e do pessoal
de operacgéao para registrar as ocorréncias da viagem.

Paragrafo Unico. No caso de servigo regular de transporte de passageiros metropolitano,
a exigéncia de que trata o caput sO sera devida nos terminais.

Art. 58 O usuario dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros terd recusado o embarque ou determinado o seu desembarque, em local
seguro e adequado, quando:

| - Nao se identificar, quando exigido;

Il - Encontrar-se em estado de embriaguez;

lIl - Encontrar-se em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral publica;
IV - Portar arma de fogo ou de qualquer natureza, salvo legalmente autorizado;
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- Pretender transportar, como bagagem, produtos que, pelas suas caracteristicas,
sejam considerados perlgosos Ou representem riscos para oS demais passagelros, nos

termos da legislacéo especifica sobre Transporte Rodoviario de Cargas Perigosas;

VI - Conduzir animais domésticos ou selvagens, quando ndo devidamente
acondicionados, em desacordo com as disposi¢cfes legais e regulamentares proprias;

VIl - Conduzir objetos de dimensdes e acondicionamentos incompativeis com o porta-
volume;

VIII - Incorrer em comportamento incivil,
IX - Comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros;

X - Usar aparelhos sonoros durante a viagem, salvo com utilizacao de fones de ouvidos e
desde que néo perturbe outros passageiros;

XI - Fumar no interior do veiculo.
SECAO VIl
Dos Direitos Dos Usuarios

Art. 59 Sem prejuizo dos direitos previstos em normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes, sédo direitos dos usuarios:

| - Ser transportado em condi¢cBes de seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término
da viagem;

Il - Ter assegurado seu lugar no veiculo, nas condi¢des fixadas no bilhete de passagem,;

Il - Ser atendido com urbanidade, pelos dirigentes, prepostos e empregados da
transportadora e pelos agentes dos érgaos e entidades responsaveis pela fiscalizacdo por
parte do poder concedente;

IV - Ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos da transportadora, em
especial quando tratar-se de criancas, senhoras, pessoas idosas ou com dificuldade de
locomocao;

V - Receber informacfes sobre as caracteristicas dos servicos, tais como, tempo de
viagem, localidades atendidas e outras de seu interesse;

VI - Ter sua bagagem transportada no bagageiro e porta-volume, observado o disposto no
art. 96 deste Regulamento e demais normas legais e regulamentares;

VII - Receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

VIII - Pagar a tarifa correta fixada para o servico utilizado, bem como receber eventual
troco em dinheiro.

CAPITULO V

DA OPERACAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

SECAO|
Das Viagens
Art. 60 As viagens serdo executadas de acordo com o padréo técnico-operacional
estabelecido pelo poder concedente, pelo Edital de licitagéo e pelo contrato de concesséo
ou termo de permissdo com relacdo as classificacbes de servigos, observados o0s

horéarios, ponto inicial e final, itinerarios, pontos de parada e 0s seccionamentos
determinados.
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Art. 61 Fica estabelecida uma tolerancia maxima de 10 (dez) minutos, além do horario
marcado, para a chegada do veiculo no ponto inicial da linha.

§ 1° Decorrido o prazo fixado neste artigo, o poder concedente notificara a transportadora
para a colocacao de outro veiculo, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

§ 2° Caso a transportadora ndo adote a providéncia referida no paragrafo anterior, o
poder concedente podera requisitar um veiculo de outra transportadora para a realizacao
da viagem.

§ 3° Ocorrendo a hipotese prevista no paragrafo anterior, o poder concedente notificara a
transportadora faltosa para, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetuar o pagamento
a transportadora requisitada, no valor presumido para a viagem completa, obedecendo os
coeficientes tarifarios e a taxa de ocupacao constante da planilha tarifaria em vigor.

Art. 62 Os pontos terminais de parada e de escala s6 poderdo ser utilizados pelas
transportadoras apos devidamente homologados pelo poder concedente.

Paréagrafo Unico. O poder concedente somente homologara terminais rodoviarios, pontos
de parada e pontos de escala compativeis com o0 seu movimento e que apresentem
padrdes adequados de operacionalidade, seguranca, higiene e conforto.

Art. 63 O poder concedente fixara o tempo de duracao da viagem, observados os critérios
técnicos.

Art. 64 A interrupcdo de viagem decorrente de defeito mecénico, acidente do veiculo ou
motivo de forca maior, sera objeto de comunicacédo imediata da transportadora ao poder
concedente.

8 1° A interrupcao da viagem pelos motivos elencados no “caput” deste artigo, por um
periodo superior a 03 (trés) horas, dara direito ao passageiro, a alimentacdo e pousada,
por conta da transportadora, além do transporte até o destino de viagem.

8§ 2° Nos casos de substituicdo de veiculo por outro de caracteristicas inferiores, a
transportadora devera ressarcir o passageiro, ao término da viagem, a diferenca de preco
de tarifa, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a interrupcao da
viagem.

Art. 65 Os horarios serdo fixados em funcdo da demanda de passageiros e
caracteristicas de cada linha, objetivando a satisfacdo do usuario, a seguranca de trafego
e a rentabilidade das viagens, evitadas sempre que possivel, as superposi¢cdes de
horarios.

SECAO Il
Dos Veiculos

Art. 66 Na prestacdo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros serao utilizados os seguintes tipos de veiculos, observadas as caracteristicas
de cada espécie dos servicos:

| - Onibus interurbano convencional;

Il - Onibus interurbano executivo;

1l - Onibus interurbano leito;

IV - Onibus metropolitano convencional;
V - Onibus metropolitano executivo;

VI - Microdnibus;
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VII - Veiculo utilitario de passageiros-VUP;

VIl - Veiculo utilitario misto-VUM;

IX - Miniénibus.

Paragrafo Unico. As dimensdes, lotacdo e caracteristicas internas e externas dos
veiculos utilizados na prestacdo dos servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros obedecerdo as normas e especificacbes técnicas que
determinam os padrdes dos respectivos servicos a serem prestados pelos mesmos, nos
termos das normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

Art. 67 A frota de cada transportadora devera ser composta de veiculos, em numero
suficiente para prestagao do servigo, conforme fixado no respectivo edital de licitagéo,
mais a frota reserva equivalente ao minimo de 10% (dez por cento) e maximo de 20%
(vinte por cento) da frota operacional.

Art. 68 Devera o poder concedente realizar constante acdo fiscalizadora sobre as
condicdes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria
ordinaria prevista na legislacdo de transito, realizar inspecdes e vistorias nos veiculos,
determinando, se observada qualquer irregularidade quanto as condi¢cdes de
funcionamento, higiene, conforto e seguranca, sua retirada de operacao, até que sejam
sanadas as deficiéncias.

Art. 69 Semestralmente a transportadora apresentara ao Poder Concedente relacdo dos
veiculos componentes de sua frota, declarando que estdo em perfeitas condicbes de
segurancga, conforto e uso para operar.

Art. 70 Além dos documentos exigidos pela legislacdo de transito e demais normas legais
e regulamentares pertinentes, os veiculos deverao conduzir:

| - No seu interior:

a) um indicativo com nome do motorista e cobrador;
b) quadro de precos das passagens;

c) capacidade de lotacao do veiculo;

d) nimero do telefone da ARCE ou de outro 6rgdo ou entidade designado pela ARCE
para eventuais reclamacdes pelos usuarios.

Il - Na parte externa:

a) indicacao da origem e destino final da linha;

b) nimero de registro do veiculo no Poder Concedente (Selo de Registro);
¢) numero de ordem do veiculo;

d) pintura em cor e desenhos padronizados, emblema ou logotipo e/ou razéo social da
transportadora, aprovados pelo Poder Concedente.

Art. 71 Considera-se, para efeito da capacidade de lotacédo do veiculo, todas as poltronas
disponiveis, exceto a do motorista e a do cobrador, quando houver este ultimo.

8 1° Excepcionalmente, por ocasido de feriados prolongados, eventos religiosos e datas
civicas, o poder concedente podera, a seu critério, autorizar passageiros excedentes até o
limite de 20% (vinte por cento) da lotacdo sentada no servico regular interurbano
convencional, observadas as seguintes condic¢des:

| - nas linhas com extensao de até 200 Km (duzentos quilébmetros), quando operadas por
onibus;
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Il - nas linhas com extensdo de até 100 Km (cem quildmetros), quando operadas por
miniénibus, micro6nibus e veiculo utilitario de passageiro.

8 2° No servigco de transporte regular e complementar metropolitano quando operado por
onibus ou microbnibus e interurbano até a distancia de 75 Km (setenta e cinco
quildmetros), o poder concedente, a seu critério, poderd autorizar o transporte de
passageiros excedente no limite igual ao da lotacdo sentada, cuja autorizacdo se dara
pelo prazo de 6 (seis) meses, podendo ser renovado.

§ 3° A autorizagdo excepcional prevista neste artigo devera ser requerida para periodo
determinado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, acompanhada da
devida justificativa, indicando com precisdo as linhas e respectivos horarios, ficando
autorizada a viagem apenas depois de expedida autorizagdo expressa do Poder
Concedente.

8§ 4° No servico regular interurbano, por ocasido de periodos de demanda atipica e
devidamente fundamentada, o poder concedente, a seu critério, podera autorizar as
transportadoras a utilizar veiculos proprios e de terceiros cadastrados no servico de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros por fretamento.

Art. 72 Todos os veiculos registrados junto ao poder concedente pelas transportadoras
deverdo circular com equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e
tempo ou outro dispositivo eletrébnico de registro diario aferido, ou ainda outros
instrumentos que vierem a ser determinados pelo poder concedente.

Art. 73 A transportadora mantera, pelo periodo de 90 (noventa) dias, os dados do
equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo ou de outro
dispositivo eletronico com tal finalidade de todos os seus veiculos em operacéo,
devidamente arquivados, em perfeito estado de conservacdo, acompanhados da analise
de cada viagem realizada, podendo os mesmos serem solicitados pelo poder concedente.

Paragrafo unico. Na ocorréncia de acidente, a transportadora mantera os dados do
equipamento registrador instantaneo de velocidade das Ultimas 24 (vinte e quatro) horas,
pelo prazo de 01 (um) ano.

Art. 74 Serd permitida a fixagcdo de publicidade na parte externa do veiculo, exceto
guando colocar em risco a seguranca do transito.

§ 1° Nao poderdo ser veiculadas na parte externa dos veiculos propagandas politicas,
religiosas, filosoficas, e as que firam a moral e os bons costumes.

§ 2° Somente serdo permitidas na parte interna do veiculo mensagens de interesse dos
usuarios, a critério do Poder Concedente.

§ 3° O Edital de Licitacdo definira percentual de espaco publicitario nos veiculos a ser
destinado ao Poder Publico para realizacdo de campanhas de carater educativo,
informativo ou de orientac&o social.

SECAO Il
Do Registro dos Veiculos

Art. 75 Como condicdo para prestarem Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, os veiculos da frota das transportadoras deverdo estar
devidamente registrados junto ao poder concedente.

8 1° Ao proceder o registro, o poder concedente vinculard o veiculo a um dos servicos
previstos no Art. 4° do presente Regulamento.

8 2° O veiculo devera ser emplacado no Estado do Ceara.
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Art. 76 A transportadora para obter o registro e vistoria do veiculo, devera apresentar 0os
seguintes documentos:

Procuradoria Geral do Estado

| - Certificado de propriedade ou contrato de arrendamento mercantil;
Il - Apdlice de seguro previsto em lei e neste regulamento;

lIl - Documento de licenciamento;

IV - Categoria do veiculo;

V - NUumero de ordem do veiculo, modelo e ano do chassi da carroceria, nUmero do
chassi, placa e capacidade de lotag&o.

8 1° Registrado o veiculo, o poder concedente emitird “Selo de Registro” que devera ser
afixado no péara-brisa dianteiro.

§ 2° O numero de ordem do veiculo sera regulamentado pelo poder concedente.

§ 3° O registro de veiculos para os quais a transportadora tenha apresentado instrumento
de cessédo distinto de arrendamento mercantil somente serd possivel para o caso de
operacao temporaria devidamente justificada.

Art. 77 — Dar-se-a o cancelamento do registro de veiculo, quando:
| — Nao tiver mais condi¢bes de atender aos servicos, a critério do poder concedente;
Il — Ultrapassar a idade de 09 (nove) anos, para todas as espécies de servigos regulares;

lIl — Deixar de enviar em tempo real (on line) registros eletrénicos ou dados diretamente
dos dispositivos telemétricos e sensores embarcados no veiculo, dentro dos critérios e
condicBes determinados pelo Poder Concedente, a exemplo de dados de GPS, de
registros de computador de bordo (ODB2), de cameras de video e de demais dispositivos
telemétricos e sensores;

IV - A pedido da transportadora, para sua substituicao.

8§ 1° A idade méxima prevista no inciso Il podera ser ultrapassada, por periodo
determinado, mediante expressa autorizacdo no edital de licitacdo, para atender
necessidade excepcional referente ao inicio das operacbes, desde que atendidas as
condi¢Bes de seguranca, conforto e trafegabilidade destes veiculos, como determinadas
pela legislacao estadual de transporte.

§ 2° Para execucao do contrato/termo, a idade média da frota devera ser de no maximo
4,5 (quatro virgula cinco) anos para todas as espécies de servigcos regulares.

§ 3° Ultrapassada a idade média da frota por parte da transportadora, serdo cancelados
0s registros dos veiculos por ordem decrescente de idade, na quantidade necessaria até
gue seja atingido o limite disciplinado no 8§ 2° deste Artigo.

Art. 78 Os veiculos que tiverem seus registros cancelados deverao ser substituidos, no
maximo, dentro de 90 (noventa) dias, caso haja necessidade de complementacdo do
numero estipulado para a frota dimensionada da transportadora, incluindo a frota reserva
prevista no art. 67, deste Regulamento.

Art. 79 O poder concedente nao fara registro de veiculos oriundos de cesséo celebrada
entre as suas transportadoras concessionarias ou permissionarias.

Art. 80. Nao sera efetuado registro de veiculos com idade superior aquela disciplinada no
Art. 77, observadas as seguintes disposicoes.

| - Para efeito de contagem da vida util, serd considerado o ano e o més de fabricacdo do
veiculo ou do primeiro encarrocamento de chassi, devidamente comprovado por nota
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fiscal do encarrocador ou pela observacdo no Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo;

Il - O prazo maximo para a diferenca entre a fabricacdo do chassi e 0 seu encarrogamento
€ de 01 (um) ano;

lll - Quando o veiculo novo (zero quildbmetro) for adquirido no ano seguinte ao da sua
fabricacdo, diretamente do fabricante ou de concessionario seu, conforme comprovado
por nota fiscal, seré considerada a data de entrega para contagem da vida Uutil.

Paragrafo unico. O registro de veiculos com idade superior a definida no caput deste
artigo s6 sera admitida na hipétese do paragrafo Gnico do art. 77.

Art. 81 A renovacgéo do veiculo devera ser procedida até o més de vencimento da sua
vida util.
SECAO IV
Do Cadastramento da Tripulacao

Art. 82 E obrigatério o cadastramento junto ao poder concedente da tripulacdo que
operara em todos os veiculos das transportadoras prestadoras de Servicos Regulares de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

§ 1° O cadastramento sera efetuado mediante apresentacéo dos seguintes documentos:
| - Carteira de Identidade;

Il - Carteira Nacional de Habilitac&o, categoria “D” ou “E”, para motorista;

[l - Quitacdo militar e eleitoral;

IV - Atestado médico de sanidade fisica e mental;

V - Certificado de aprovacédo em curso de relagcdes humanas, de principios basicos deste
Regulamento, de procedimentos de primeiros socorros, e de direcdo defensiva, este
ultimo aplicavel apenas aos motoristas;

VI - Comprovacao de residéncia e domicilio;

VII - Duas fotos coloridas atualizadas 3x4 (trés por quatro);
VIII - Certiddo negativa do distribuidor criminal;

X - Comprovante do pagamento da taxa de inscri¢ao.

§ 2° Apos efetuado e aprovado o cadastro, o poder concedente emitira Carteira Padréo
qgue tera validade de 02 (dois) anos, sendo seu porte obrigatdrio quando o empregado
estiver em servico.

§ 3° A tripulacdo devera apresentar novo documento ou revalidar os ja apresentados,
dentre os relacionados no paragrafo primeiro deste artigo, quando assim for exigido pelo
poder concedente.

8 4° O Poder Concedente poderd a qualguer momento exigir a apresentacdo da
documentagcdo necessaria ao cadastramento da tripulagcdo ou revalidacdo daquela ja
apresentada.

§ 5° O atestado médico de sanidade fisica e mental devera ser apresentado no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data de sua expedicdo e renovado a cada dois
anos.

8 6° No servico de transporte regular interurbano executivo e leito e no servico de
transporte regular metropolitano executivo ndo existe a obrigatoriedade de cobrador.
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8§ 7° Nos demais servicos de transporte regular interurbano, em funcdo de suas
peculiaridades, a dispensa de cobrador devera ser submetida a aprovagdo do poder
concedente.

Art. 82 — A A utilizacdo de cobradores nos servicos metropolitano e interurbano pode ser
dispensada, desde que os veiculos detenham 0s meios necessérios de cobranca e ou
bilhetagem eletrénicos, devendo tal dispensa ser previamente aprovada pelo Poder
Concedente.

81° O Poder Concedente analisara a dispensa de cobradores, considerando ganhos de
eficiéncia, disponibilidade de meios suficientes para que o0s usuarios adquiram as
passagens, bem como as condi¢cdes de embarque e desembarque, inclusive as descritas
no arts. 56 e 59, deste Decreto.

82° As transportadoras do servigo interurbano que optarem pela ndo utilizacdo de
cobradores, ficam obrigadas a disponibilizar, por meio eletrbnico, a emissdo de
passagens, sejam elas pagas, advindas de gratuidades ou com os respectivos descontos
previstos em Lei, a depender do caso concreto, sendo vedada a cobranca de taxa de
conveniéncia.

83° A aplicacdo deste artigo sera objeto de regulamentacdo por parte do Poder
Concedente.

Art. 83 O poder concedente podera exigir, para maior qualidade na prestacao do servico,
a presenca adicional de auxiliar de bordo, respeitado o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

SECAO YV
Dos Acidentes
Art. 84 No caso de acidente, a transportadora fica obrigada a:

| - Adotar as medidas necessarias visando prestar imediata e adequada assisténcia aos
USUArios e prepostos;

Il - Comunicar, por escrito, o fato ao Poder Concedente, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, indicando as circunstancias e o local do acidente, além das medidas adotadas para
atendimento do disposto no inciso anterior;

lIl - Manter, pelo periodo de 1 (um) ano, os dados do equipamento registrador instantaneo
inalteravel de velocidade e tempo, ou de outro dispositivo eletrénico com tal finalidade do
veiculo envolvido no acidente devidamente arquivados, em perfeito estado de
conservacao, acompanhados da analise da viagem realizada, podendo os mesmos serem
requisitados pelo Poder Concedente.

Art. 85 Quando do acidente resultar morte ou lesdes graves, serdo avaliadas suas causas
tendo em vista os seguintes elementos:

| - Dados constantes do equipamento registrador instantaneo inalterado de velocidade e
tempo, ou outro dispositivo eletronico;

Il - Regularidade da jornada de trabalho do motorista;

lIl - Seleg&o, treinamento e reciclagem do motorista;

IV - Manutencéo dos veiculos;

V - Pericia, realizada por 6rgéo ou entidade competente.

Paragrafo Unico. O Poder Concedente manterd controle estatistico de acidente de
veiculo por transportadora.
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Art. 86 O poder concedente poderd emitir norma regulamentar dispondo sobre

investigacbes das causas dos acidentes, envolvendo veiculos que operem nos Servigos

Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e propor medidas

preventivas de aumento da seguranca do Sistema de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros.

CAPITULO VI

DA REMUNERACAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

SECAO|
Das Tarifas

Art. 87 A remuneracéo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros realizar-se-a através do pagamento de tarifa pelos usuérios e por outras
fontes alternativas de receitas estabelecidas no contrato de concessdo ou termo de
permissao.

§ 1° Compete a ARCE, de oficio ou a pedido do interessado, promover o reajuste e a
revisdo extraordinaria das tarifas referentes aos Servicos Regulares de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, nos termos das normas regulamentares e
pactuadas pertinentes.

§ 2° Compete a ARCE promover a revisdo ordinaria das tarifas referentes aos Servigos
Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, nos termos das
normas regulamentares e pactuadas pertinentes.

8§ 3° No edital de licitagdo, o Poder Concedente devera prever, em favor da
concessionaria ou permissionaria, outras fontes de receita além da tarifaria, com vistas a
propiciar a modicidade da tarifa, as quais poderdo ser alternativas, complementares,
acessorias ou decorrentes de projetos associados, inclusive proveniente de transporte de
encomenda, com ou sem exclusividade.

§ 4° A fixacdo, 0 reajuste, a revisdo ordinaria e a revisdo extraordinario das tarifas
remuneratérias dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros levardo em consideracdo, dentre outros fatores previstos no instrumento
editalicio, contratual ou de permissao:

| - a média dos parametros dos indices de consumo de cada servico;

Il - a remuneracdo do capital empregado para a prestacdo do servico e o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, consideradas obrigatoriamente para a afericdo do
inicial equilibrio econémico-financeiro do contrato as fontes de receitas previstas no § 3°
deste artigo;

lIl - a manutencao do nivel do servico estipulado para as linhas isoladas ou das areas de
operacéao e a possibilidade de sua melhoria;

IV - o recolhimento mensal do repasse de regulacéo previsto na legislacéo pertinente;
V - o nivel de servigo prestado;

VI - a coleta de dados e a prestacdo de informacdo pelas transportadoras através de
procedimentos uniformes;

VII - Os mecanismos de controle que garantam a confiabilidade das informacoes.
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Art. 88 Os parametros operacionais adotados na planilha tarifaria serdo analisados
periodicamente, mediante revisdo ordinaria, objetivando o aperfeicoamento do nivel do
servico e a modicidade da tarifa.

SECAO Il
Dos Bilhetes de Passagem e sua Venda

Art. 89 E vedada a prestacdo de Servico Regular Intermunicipal de Passageiros sem a
emissao do respectivo bilhete de passagem a cada usuario, exceto nos servicos
metropolitanos.

Art. 90 Os bilhetes de passagem serdo emitidos preferencialmente por via eletrénica ou
ainda manual ou mecanica, em 03 (trés) vias, contendo as seguintes indicacgoes:

| - Nome, endereco, numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ ou Cadastro de Pessoa Fisica - CPF e no Cadastro Geral dos Fornecedores no
Estado do Ceard — CGF da transportadora,;

Il - Data da emisséo;

lll - Tipo de servigo prestado, nos termos do art. 4°, deste Regulamento;
IV - Denominacéao: “Bilhete de Passagem”;

V - Preco da tarifa;

VI - Numero do bilhete, nimero da via, série ou sub-série, conforme o caso;
VIl - Origem e destino da viagem,;

VIII - Identificacdo do passageiro;

IX - Prefixo da linha e seus pontos terminais;

X - Data e horério da viagem;

XI - Numero da poltrona;

XIl - Agéncia emissora do bilhete;

Xlll - Nome da empresa gréfica impressora do bilhete, seu nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e no Cadastro Geral dos Fornecedores
no Estado do Ceara — CGF.

§ 1° O bilhete de passagem sera emitido em 03 (trés) vias, respectivamente destinadas
ao usuario, a transportadora e ao 6rgdo ou entidade fiscalizadora competente do poder
concedente.

8§ 2° Com relacdo aos servicos metropolitanos, poderdo ser utilizados bilhetes
simplificados, aparelhos de contagem mecanica ou eletrénica de passageiros, desde que
asseguradas as condi¢Oes necessarias ao controle e a coleta de dados estatisticos.

Art. 91 A venda de passagens sera feita pela prépria transportadora nos terminais
rodoviarios e em suas agéncias, e, na auséncia destes, por agentes credenciados,
admitindo-se, ainda, que, ao longo do itinerario, seja feita dentro do veiculo.

Paragrafo unico. Nas localidades dotadas de terminais rodoviarios € vedado o embarque
de passageiros sem o respectivo bilhete de passagem, com excecdo dos servigcos
metropolitanos.

Art. 92. As passagens deverao estar a venda em horarios compativeis com o servi¢co e o
interesse publico, com a abertura de reservas no prazo minimo de 15 (quinze) dias
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antecedentes ao da respectiva viagem, exceto com relacdo aos servicos regular
metropolitano, regular metropolitano complementar e regular interurbano complementar.

bY

Paragrafo Unico. Os procedimentos relativos a validade, remarcacédo, reembolso ou
extravio de bilhetes de passagem correspondem aqueles previstos na legislacédo federal
aplicavel, sem prejuizo de ser ultimado outras normas regulamentares pertinentes.

Art. 93. E permitida a concessdo de desconto ou promocdo de tarifa pelas
transportadoras ou seus prepostos, devendo efetiva-los em carater uniforme para todos
0S usuarios e para todas as seccOes das linhas, com autorizacdo expressa do Poder
Concedente mediante requerimento com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

Paragrafo Unico. Nos seccionamentos ocorridos em linha isolada ou area de operacao
explorada por outro concessionario ou permissionario, o0 desconto ou promocao devera
ser praticado conjuntamente.

Art. 94 A transportadora obriga-se a proporcionar seguro de responsabilidade civil, no
limite minimo fixado no respectivo edital de licitacdo, emitindo o respectivo comprovante.

Art. 95 Fica isento do pagamento de tarifa, 0 agente responsavel pela fiscalizacado por
parte do poder concedente ou por parte da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Cearda — ARCE, quando em servico, devendo a transportadora
reservar-lhe uma poltrona, desde que a reserva tenha sido requisitada pelo menos 12
(doze) horas antes da partida do veiculo.

Paradgrafo Unico. Outros agentes responsaveis pela fiscalizagcdo por parte do poder
concedente ou da ARCE estardo isentos do pagamento de tarifa quando necessitarem
executar trabalho de carater emergencial, independentemente de reserva.

SECAO Il
Da Bagagem e das Encomendas

Art. 96 O preco da tarifa abrange necessariamente, a titulo de franquia, o transporte
obrigatério e gratuito, para o passageiro, de volumes no bagageiro e no porta-volume,
observados os seguintes limites de peso e dimensao:

| - no bagageiro: até o limite de 35kg (trinta e cinco quilogramas) de peso, sem que 0
volume total ultrapasse 240 dm3 (duzentos e quarenta decimetros cubicos) ou, cada
volume, 1m (um metro) na maior dimens&o; e,

Il - no porta-volume: até o limite de 5kg (cinco quilogramas), com dimensdes que se
adaptem ao porta-volume, desde que ndo sejam comprometidos o conforto e a seguranca
dos passageiros.

Paragrafo Unico. Excedidos os limites de peso e dimensado fixados nos incisos | e I,
deste artigo, 0 passageiro pagara apenas o que exceder do permitido na base de 50%
(cinquenta por cento) da tabela de precos de encomendas, respeitados os direitos dos
demais passageiros.

Art. 97 Garantida a prioridade de espacgo no bagageiro para conducéo de bagagem dos
passageiros e das malas postais, a transportadora, respeitada a legislacdo em vigor,
referente ao peso bruto total maximo do veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de
eixos e a relacdo poténcia liquida/peso bruto total maximo, podera utilizar o espaco
remanescente para o transporte de encomendas.

Paragrafo unico. O transporte de encomendas sO podera ser efetuado no bagageiro,
resguardada a seguranca dos passageiros e da tripulacéo.
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Art. 98 O transporte de encomendas e bagagens, conduzidas no bagageiro, somente
podera ser feito mediante a respectiva emissdo de documento fiscal apropriado e taldo de

bagagem.

Art. 99 A receita do transporte de encomendas, quando admitido pelo Poder Concedente,
devera ser, necessariamente, utilizada para propiciar a modicidade da tarifa, nos termos
do art. 87 desde regulamento.

Art. 100 Nos casos de extravio ou dano de encomenda ou bagagem, conduzidas no
bagageiro, a transportadora indenizard o passageiro, em quantia equivalente a 10 (dez)
vezes o valor da maior tarifa vigente do servico utilizado, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da data da reclamacéo.

§ 1° As transportadoras somente serdo responsaveis pelo extravio da bagagem
transportada no bagageiro, desde que apresentado pelo passageiro comprovante do
respectivo taldo de bagagem ou documento fiscal e até o limite fixado no “caput”’ deste
artigo.

§ 2° Para ter direito a indenizagdo no caso de dano ou extravio da bagagem cujo valor
exceda o limite previsto no “caput” deste artigo, o interessado fica obrigado a declara-lo e
a pagar prémio de seguro para a cobertura do excesso.

§ 3° Para fins do paragrafo anterior, as transportadoras sao obrigadas a proporcionar ao
usuario a contratacao de seguro especifico, sob pena de ficar pessoalmente responsavel
pelos danos verificados.

TITULO NIl

DOS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS POR FRETAMENTO

CAPITULO |

DO REGIME DE EXPLORACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS POR FRETAMENTO

SECAO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 101 Os Servigcos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento serdo executados mediante autorizacédo expedida pelo poder concedente.

Paragrafo Unico. A autorizagcdo a que se refere o “caput” deste artigo podera ser
cassada, a critério do poder concedente, em caso de concorréncia com Servigo Regular
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Art. 102 Os Servigcos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento classificam-se em:

| - Servico de fretamento continuo: servico de transporte rodoviario de passageiros
prestado a pessoa juridica, mediante contrato escrito, para um determinado numero de
viagens ou por um periodo pré-determinado, ndo superior a 12 (doze) meses, com
horarios fixos, destinado ao transporte de usuarios definidos, que se qualificam por
manterem vinculo especifico com a contratante para desempenho de sua atividade,
mediante prévia autorizacao do poder concedente.

Il - Servico de fretamento eventual: servico de transporte rodoviario de passageiros
prestado a uma pessoa ou a um grupo de pessoas, em circuito fechado, para uma viagem
com fins culturais ou recreativos, mediante prévia autorizacdo do poder concedente.
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SECAO I

Da Autorizacdo dos Servicos de Fretamento Continuo

Art. 103 Compete ao poder concedente autorizar, a seu critério, a operacdo dos servigos
de fretamento continuo mediante atendimento dos seguintes requisitos por parte da
prestadora do servigo:

| - Documento que comprove instalacées de sede ou escritorio no Estado do Ceara;

Il - Instalacdes préprias ou alugadas contendo area apropriada para estacionamento do(s)
veiculo(s);

lIl - Registro na Junta Comercial,
IV - Cépia autenticada do contrato social da transportadora;
V - Certificado Geral do Ministério da Fazenda;

VI - Certidbes negativas junto a Secretaria de Financas do Municipio, Secretaria da
Fazenda do Estado, Receita Federal, DETRAN/CE e ARCE, referentes respectivamente
aos tributos federais, estaduais, municipais e taxas e multas de transito e transporte;

VIl - Cépia autenticada do contrato firmado entre a transportadora e a pessoa juridica a
guem o servigco sera prestado, contendo a qualificacdo dos contratantes, o objeto do
servico, valor e o prazo do contrato, horario, duracao, itinerario e distancia das viagens;

VIII - Apresentacao da apodlice de seguro de responsabilidade civil.
SECAO Il
Da Autorizagcdo dos Servigcos de Fretamento Eventual

Art. 104 Compete ao poder concedente autorizar a prestacdo de servico de fretamento
eventual por parte de transportadora mediante a expedi¢cdo de Autorizacdo Especial para
Fretamento Eventual.

Paragrafo Unico. Para obtencdo da Autorizacdo Especial para Fretamento Eventual, a
transportadora pagara valor fixado pelo poder concedente.

Art. 105 Na execucao do servico rodoviario de fretamento eventual, levar-se-do em conta:

| - As disposi¢cdes do Conselho Nacional de Turismo, do poder concedente e da
Secretaria de Turismo do Estado do Cear§;

Il - As condi¢Bes de seguranca, conforto, higiene e trafegabilidade do veiculo, nos termos
das normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 106 A viagem relativa a servico de fretamento eventual serd executada por veiculo de
empresa de turismo, agéncia de viagem ou entidade de transporte eventual, registrada
junto ao poder concedente.

Paragrafo Unico. O veiculo utilizado em servico de fretamento eventual devera
apresentar, no para-brisa dianteiro, o nome da transportadora contratante e o selo de
registro expedidos pelo poder concedente.

SECAO IV
Do Registro das Transportadoras

Art. 107 As transportadoras prestadoras de Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento deverdo obter registro junto ao poder
concedente.
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Paragrafo Unico. Para obtencdo do registro junto ao poder concedente, as prestadoras

de Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento

deveréo apresentar requerimento instruido com a seguinte documentacéao:

| - Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢gdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

lIl - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da transportadora;

IV - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

V - Balango Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, exceto as
transportadoras com menos de um ano de constituicao.

Art. 108 As transportadoras registradas receberdo o Certificado de Registro do poder
concedente - CR, do qual constara:

| - NUmero do processo de registro;

Il - NUmero do registro;

lIl - Data da emissao do registro e o prazo de sua validade;

IV - Espécies de servigcos em que operam;

V - Nome, cargo ou fungéo e assinatura da autoridade expedidora do Certificado.

Art. 109. A renovacéo cadastral das empresas de fretamento junto ao Poder Concedente
devera ocorrer anualmente, distribuindo-se 0s operadores proporcionalmente pelo
calendéario anual, apresentando-se os documentos abaixo relacionados, sob pena de
cancelamento da autorizacdo para prestacdo de servicos rodoviarios de fretamento:

| - Certiddo Negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Il - Balanco Patrimonial e demonstrac6es contabeis do ultimo exercicio social,;
lIl - Certiddo de inexisténcia de débito pecuniario junto ao poder concedente;
IV - Apdlice de seguro de responsabilidade civil.

§ 1° A empresa de fretamento, que deixar de comparecer a renovacao anual do cadastro
em periodo determinado e/ou deixar de apresentar regularmente a documentacao
necessaria, tera sua autorizacdo para prestacdo de servigos rodoviarios de fretamento
cancelada e baixada sua frota do sistema.

8 2° Trimestralmente a transportadora apresentara ao poder concedente a apolice de
seguro de responsabilidade civil, mediante a apresentacéo dos recibos de quitagéo.

Art. 110 Anualmente sera procedida vistoria nos veiculos pelo poder concedente para
verificagdo do atendimento as condi¢des de conforto e seguranca.

8§ 1° Realizada a vistoria e aprovado o veiculo, sera expedido o Certificado de Vistoria,
bem como o Selo de Registro.

§ 2° N&o sera permitida a utilizacdo em prestadoras de Servigo de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento de veiculo que nao seja portador de
Certificado de Vistoria.
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CAPITULO Il
DA OPERACAO DOS SERVICOS RODOVIARIOS DE FRETAMENTO
SECAO|
Das Viagens

Art. 111 Quanto a ocorréncia de acidentes, aplicam-se aos Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento os arts.84 a 86, deste
Regulamento.

Art. 112 Ocorrendo interrupcdo da viagem de Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, a transportadora devera utilizar, para sua
continuidade, o mesmo veiculo ou outro de caracteristica idéntica ou superior ao que
vinha sendo utilizado, observados os requisitos de conforto e seguranca estabelecidos.

Paragrafo Unico. Fica a transportadora obrigada a comunicar a interrupcédo de viagem ao
poder concedente, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, especificando-lhes as causas e
as providéncias adotadas, as quais deverao ser comprovadas sempre que exigido.

Art. 113 Nos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento somente poderéo ser transportados passageiros sentados.

§ 1° Sera dispensada a presenca de cobrador na tripulagdo dos Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento.

§ 2° Ao motorista de viagem relativa a Servigco de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento, aplicam-se todos 0s encargos relativos ao motorista de
viagem relativa a Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, inclusive no tocante ao cadastramento previsto no art. 82, deste
Regulamento.

SECAO Il
Dos Veiculos

Art. 114 Na prestacdo de Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento serdo utilizados os seguintes tipos de veiculos:

| - Onibus interurbano convencional;

Il - Onibus interurbano executivo;

1l - Onibus interurbano leito;

IV - Onibus metropolitano convencional;
V - Onibus metropolitano executivo;

VI - Microdnibus;

VII - Veiculo utilitario de passageiros;
VIII - Veiculo utilitario misto-VUM;

IX - Miniénibus.

§ 1° As dimens0es, lotacdo e caracteristicas internas e externas dos veiculos obedeceréo
aos padrdes e especificacdes técnicas estabelecidas nas normas legais e regulamentares
pertinentes.

§ 2° Onibus metropolitano s6 podera ser utilizado em servico rodoviario de fretamento
cuja distancia entre a origem e destino nao ultrapasse 75 (setenta e cinco) quilémetros.
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Art. 115 Nos veiculos utilizados nos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento é obrigatéria a instalacdo de equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, devendo a transportadora manté-lo em
perfeito estado de funcionamento e analisar os dados relativos a cada viagem realizada.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario, a critério do poder concedente, podera ser
exigida a exibicdo dos dados do equipamento registrador instantaneo inalteravel de
velocidade e tempo, o qual deveré ser preservado pela transportadora pelo prazo de 90
(noventa) dias.

Art. 116 Os veiculos utilizados em Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento deverdo apresentar, na parte externa, letreiro indicativo com
0 nome ou razdo social do cliente, no caso de fretamento continuo; ou a palavra
“TURISMQO?”, no caso de fretamento eventual.

Art. 117 Quanto a fixacdo de publicidade nos veiculos utilizados em Servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, aplica-se o art. 74,
deste Regulamento.

SECAO Il
Do Registro dos Veiculos

Art. 118. Como condicdo para prestarem o0s Servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento no ambito do Estado do Cear4, os veiculos
da frota das transportadoras de Fretamento deverdo estar emplacados no Estado do
Ceara e devidamente registrados junto ao poder concedente.

Paragrafo Unico. Nao sera efetuado registro de 6nibus, miniénibus e microbnibus com
idade superior a 15 (quinze) anos e Veiculo Utilitario de Passageiros e Veiculo Utilitario
Misto-VUM com idade superior a 10 (dez) anos, observados o0s requisitos abaixo:

| - Para efeito de contagem da vida util, sera considerado o ano de fabricacdo do veiculo
ou do primeiro encarrogamento de chassi, devidamente comprovado por nota fiscal do
encarrocador ou pela observacéo no Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;

Il - O prazo maximo para a diferenca entre a fabricacdo do chassi e 0 seu encarrogcamento
€ de 01 (um) ano;

hY

Il - Quando o veiculo novo (zero quilébmetro) for adquirido no ano seguinte a sua
fabricacdo, diretamente do fabricante ou de concessionario seu, comprovado por nota
fiscal, sera considerado a data de entrega para contagem da vida Util.

Art. 119 O registro dos veiculos utilizados para a prestacdo do servico rodoviario por
fretamento sera cancelado, quando atingirem as seguintes idades:

| - 20 (vinte) anos, em caso de 6nibus, minidnibus e microdnibus;

Il - 15 (quinze) anos, no caso de Veiculos Utilitario de Passageiro- VUP e Veiculo Utilitario
Misto-VUM.

TITULO IV
DA FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES
CAPITULO |
DA FISCALIZACAO

Art. 120 A fiscalizacdo dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, em tudo quanto diga respeito a seguranca da viagem, conforto do
passageiro e ao cumprimento da legislacdo de transito e de trafego rodoviario
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intermunicipal sera exercida pelo Poder Concedente, através dos oOrgaos e entidades
competentes, visando ao cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes.

Art. 121. A ARCE exercera as atribuicbes de fiscalizacdo dos Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard previstas neste
Regulamento, observado o disposto nos paragrafos deste artigo.

8 1° A ARCE poderé& celebrar convénio ou consorcio publico para realizar de maneira
indireta, associada ou por cooperacdo, suas atribuicbes de fiscalizacdo dos Servigcos de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

§ 2° Além da competéncia prevista no caput deste artigo, cabera a ARCE exercer as
atribuicdes relativas ao planejamento do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal.

Art. 122 Além da fiscalizacdo de que trata o artigo anterior, as prestadoras de Servigos de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara submeter-se-ao
ao poder regulatério da ARCE.

8§ 1° O poder regulatério da ARCE sera exercido nos termos das Leis Estaduais n°
12.786/97 e n°® 13.094/2001, e suas posteriores modificacdes, e demais normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, cabendo a ARCE com relagdo aos Servigcos de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, sem prejuizo de outras atribuicdes:

| - fiscalizar indiretamente os érgdos ou entidades privados e publicos envolvidos na
prestacdo do servico, através de auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou
coletados pela ARCE;

Il - atender e dar provimento as reclamacdes dos usuarios do servico, decidindo inclusive
sobre indenizacbes ou reparacbes a serem pagas pelas transportadoras,
independentemente de outras sancdes a estas aplicaveis;

lIl - expedir normas regulamentares sobre a prestacdo do servico, no ambito de sua
competéncia,

IV - responder a consultas de 6rgdos ou entidades publicas e privadas sobre a prestacéo
do servico;

V - quando for o caso, encaminhar ao 6rgdo ou entidade responséavel pela aplicacao de
penalidades a constatacao, através de decisao definitiva proferida pela ARCE, de infracao
cometida por transportadora.

8 2° No desempenho do poder regulatorio, incluindo as competéncias atribuidas neste
artigo, a ARCE usufruira de todas as prerrogativas conferidas pelas Leis Estaduais n°
12.786/97 e n° 13.094/2001, com suas respectivas alteracdes, e demais normas legais e
regulamentares pertinentes.

8 3° As prestadoras de Servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros,
qualquer que seja a espécie de servico prestado, sdo submetidas a regulagéo
estabelecida pela ARCE, nos termos das Leis Estaduais n° 12.786/97 e n° 13.094/2001,
com suas respectivas alteragdes e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 123 A prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, qualquer que seja a espécie de servico prestado, estara obrigada ao
repasse de regulacéo nos termos da legislacéo pertinente.

Art. 124. A ARCE, no exercicio da fiscalizacdo dos Servigos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, tem pleno acesso a qualquer veiculo ou instalacédo que
diga respeito aos servigos, exercendo o poder de policia, nos termos das normas legais e

CONCORRENCIA PUBLICA N° XXX/2020/ARCE/CCC
ANEXO V — DECRETO ESTADUAL N° 29.687/09



FER

:(ESESELADORA i " GOVERNO DO
POESTADD &% EstADO po CEARA

ARVE DO CEARA
Procuradoria Geral do Estado

regulamentares pertinentes, podendo ser extensivel a outros 0rgados e entidades nos
termos do art. 121, § 1°.

Art. 125 O poder concedente promovera, quando julgar necessario, a realizacao de
auditorias contabil-financeira e técnico operacional na transportadora.

8 1° Por ocasidao das auditorias, fica a transportadora obrigada a fornecer os livros e
documentos requisitados, satisfazendo e prestando outros dados e exigéncias do Poder
Concedente.

§ 2° O resultado das auditorias serdo encaminhados a transportadora, acompanhados de
relatorio contendo as recomendacdes, determinacdes, adverténcias e outras sancdes ou
observacdes do poder concedente.

CAPITULO Il
DAS INFRAQC)ES E PENALIDADES
Secéo |
Das Espécies de Penalidade

Art. 126 Verificada a inobservancia de qualquer das disposicfes deste Regulamento,
aplicar-se-a a transportadora infratora a penalidade cabivel, conforme estabelecido na Lei
estadual n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, com suas respectivas alteracdes, e demais
disposicdes legais pertinentes.

Paragrafo Unico. As penalidades aplicadas pelo poder concedente ndo isentam o infrator
da obrigacdo de reparar ou ressarcir dano material ou pessoal resultante da infracéo,
causado a passageiro ou a terceiro.

Art. 127 As infracGes aos preceitos deste Regulamento, baseados na Lei estadual n°®
13.094, de 12 de janeiro de 2001, com suas respectivas alteracbes, sujeitardo a
transportadora infratora, conforme a natureza da falta, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia por escrito;
Il - Multa;

lIl - Retencao do veiculo;
IV - Apreenséo do veiculo;
V - Caducidade.

8§ 1° Aplicar-se-a a pena de adverténcia por escrito no caso de infracdo a qualquer
dispositivo deste Regulamento para a qual inexista expressa previsao de penalidade
diversa.

§ 2° As penas de multa, retencdo e apreensdo de veiculo serdo aplicadas nos casos
previstos nas sec¢des seguintes deste capitulo.

§ 3° Aplicar-se-4 a pena de caducidade da permissdo no caso de prestacdo inadequada
ou ineficiente do servico, a critério do poder concedente, atendida da legislagdo em vigor.

8 4° Aplicar-se-a a pena de caducidade da concess&o nos casos previstos no art. 35, § 1°,
da Lei estadual n° 12.788 de 30 de dezembro de 1997, e na Lei estadual n® 13.094, de 12
de janeiro de 2001, com suas respectivas alteracoes.

8§ 5° A aplicacdo das penas previstas neste artigo ndo esta limitada a observancia de
gradatividade.

CONCORRENCIA PUBLICA N° XXX/2020/ARCE/CCC
ANEXO V — DECRETO ESTADUAL N° 29.687/09



FER

\ :(ESESELADORA % GOVERNO DO i
\ DO CEARA &P EstaDO po CEARA

Procuradoria Geral do Estado

Art. 128 O cometimento de duas ou mais infracdes, independentemente de sua natureza,
sujeitard o infrator a aplicacao das penalidades correspondentes a cada uma delas.

SECAO Il
Das Multas

Art. 129 A pena de multa, calculada em fung&o do valor da Unidade Fiscal de Referéncia
do Estado do Ceara - UFIRCE, ou outro indice estadual que venha substitui-la, sera
aplicada quando do cometimento das seguintes infragdes:

| - a transportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
gualquer que atue em seu nome, alternativamente:

a) ndo apresentar seus veiculos para inicio da operacdo em perfeito estado de
conservacao e limpeza;

b) tratar passageiro com falta de urbanidade;

C) ndo apresentar tripulacdo corretamente uniformizada e identificada em servigo;

d) ndo prestar aos usuarios, quando solicitados, as informacdes necessarias;

e) fumar dentro do dnibus ou permitir que passageiros fumem;

f) afastar-se do veiculo no horério de trabalho, sem motivo justo;

g) 0 motorista conversar, enquanto o veiculo estiver em movimento;

h) ndo atender aos sinais de parada em locais permitidos;

i) ndo observar o esquema de operacao dos corredores e faixas exclusivas para 6nibus;

J) ndo auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criangas,
senhoras, pessoas idosas e deficientes motores, quando solicitado;

I) ndo procurar dirimir as pendéncias ou duvidas referentes a bagagens, passagens e
outras que possam surgir na relacao entre passageiro e transportadora;

m) utilizar pontos para parada e para escala sem que esteja devidamente autorizado pelo
poder concedente;

n) ndo comunicar ao poder concedente, dentro do prazo legal, a interrupcdo de viagem
decorrente de defeito mecanico, acidente do veiculo ou motivo de for¢ca maior;

0) ndo ressarcir ao passageiro a diferenca de preco de tarifa, nos casos de substituicdo
de veiculo por outro de caracteristicas inferiores;

p) ndo transportar gratuitamente a bagagem de passageiro, observados 0s requisitos
estabelecidos nesta Lei e em normas regulamentares pertinentes;

q) reincidir, em periodo inferior a 90 (noventa) dias, na prética de infracdo que ja tenha
sido objeto de adverténcia por escrito por parte do poder concedente, nos termos do 8§ 1°
do art. 68 da Lei n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteracoes.

Pena - Multa correspondente ao valor de 40 (quarenta) UFIRCES.

Il - a transportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
gualguer que atue em seu nome, alternativamente:

a) efetuar reabastecimento e manutencéo em locais inadequados ou com passageiros a
bordo;

b) atrasar ou adiantar horario de viagem sem motivo justo;
¢) nao diligenciar para manutencdo da ordem e para a limpeza do veiculo;
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e) transportar passageiros excedentes sem autorizagcdo do poder concedente, sendo
neste caso, a multa cobrada com relacéo a cada passageiro excedente;

f) deixar de fazer constar nos locais adequados do veiculo as legendas obrigatorias,
internas ou externas;

g) deixar de garantir o espaco adequado no bagageiro para transporte da bagagem a que
tem direito os passageiros, utilizando, no todo ou em parte, 0 espaco existente para
finalidade diversa;

h) transportar encomendas e bagagens, conduzidas no bagageiro, sem a respectiva
emissao de documento fiscal apropriado ou taldo de bagagem;

i) afixar material publicitario ou inserir inscricdes nos veiculos, com violacdo ao disposto
nos arts.37 e 57, 8 4° da Lei n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragoes,
conforme a espécie de servi¢o prestado.

Pena - Multa correspondente ao valor de 80 (oitenta) UFIRCES.

lll - a transportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
gualquer que atue em seu nome, alternativamente:

a) ndo observar as caracteristicas fixadas para o veiculo pelas normas legais,
regulamentares e pactuadas;

b) retardar a entrega de informac¢des ou documentos exigidos pelo poder concedente;

c) nao desviar o veiculo para o acostamento nas calcadas e/ou rodovias para o embarque
e 0 desembarque de passageiros;

d) ndo manter em seus veiculos, nos locais proprios, livro de ocorréncia;

e) ultrapassar a tolerdncia méaxima de até 10 (dez) minutos, além do horario marcado,
para a chegada do veiculo no ponto inicial da linha;

f) ndo pagar ao passageiro alimentacdo, pousada e transporte até o destino da viagem,
guando houver interrupcdo de viagem, por um periodo superior a 3 (trés) horas, caso em
gue a multa sera cobrada por cada passageiro;

g) ndo apresentar semestralmente ao poder concedente relacdo dos veiculos
componentes de sua frota e declaracdo de que os referidos veiculos estdo em perfeitas
condicbes de seguranca, conforto e uso para operar, no caso de transportadora
prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

h) permitir o transporte de passageiros sem a emissao do bilhete de passagem, no caso
de transportadora prestadora de Servigco Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros, aplicando-se um auto de infracdo por cada passageiro embarcado sem o
respectivo bilhete, salvo na hipotese dos servicos metropolitanos;

i) efetuar a venda de passagens em locais ndo permitidos ou fora dos prazos
estabelecidos, nos termos dos arts.46 e 47 da Lei n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e
suas alteracoes;

j) permitir o embarque de passageiros nas localidades dotadas de terminais rodoviarios,
sem o respectivo bilhete de passagem, no caso de transportadora prestadora de Servico
Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, aplicando-se um auto
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de infracdo por cada passageiro embarcado, salvo na hipotese dos servicos
metropolitanos;

[) ndo apresentar letreiro indicativo na parte externa dos veiculos utilizados em Servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, nos termos da
regulamentacao da Lei n°® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteracdes.

Pena - Multa correspondente ao valor de 170 (cento e setenta) UFIRCES.

IV - a transportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou
gualquer que atue em seu nome, alternativamente:

a) alterar o itinerario ou interromper a viagem, sem motivo justificado e sem comunicar o
fato ao poder concedente;

b) ndo renovar os documentos necessarios para o registro da transportadora, conforme
estabelecidos nesta regulamentacgéao;

c) ndo preservar a inviolabilidade dos instrumentos registradores de velocidade e tempo;

d) mantiver em servico motoristas, cobradores, fiscais ou despachantes ndo cadastrados
junto ao poder concedente;

e) deixar de adotar ou retardar as providéncias relativas ao transporte de passageiros, no
caso de interrupcao da viagem;

f) dirigir o veiculo colocando em risco a seguranca ou em prejuizo do conforto dos
usuarios;

g) ingerir bebida alcodlica nas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio de sua jornada até
0 seu término;

h) néo recolher o veiculo a respectiva garagem ou utiliza-lo, quando ocorrerem indicios de
defeitos mecanicos, que possam por em risco a seguranca dos usuarios;

i) ndo prestar socorro aos usuarios feridos, em caso de acidente;

j) ndo colocar outro veiculo apds notificacdo do poder concedente no ponto inicial da
linha;

) retirar o “Selo de Registro” afixado no péara-brisa dianteiro, pelo poder concedente;
m) ndo substituir os veiculos que tiverem seus registros cancelados;

n) operar veiculo sem o dispositivo de controle de numero de passageiros ou com
catracas violadas, no caso dos transportes metropolitanos, e, em qualquer caso, sem 0
equipamento registrador instantdneo inalterdvel de velocidade e tempo, conforme
estabelecido nesta Lei para cada espécie de servico;

0) ndo portar a devida Autorizagéo, no caso de viagem relativa a Servico de Transporte
Rodoviéario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento;

p) colocar em trafego veiculo sem cobrador para atender ao servi¢co, salvo nos casos
autorizados pelo poder concedente;

g) suspender total ou parcialmente o servico sem autorizacdo do poder concedente,
aplicando-se um auto de infracédo por cada horéario desatendido;

r) operar veiculo com vazamento de combustivel ou lubrificantes;

s) colocar ou manter o veiculo em movimento com as portas abertas, colocando em risco
a seguranca de passageiro;
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t) recusar informacé&o ou a exibicdo de documentacéo requisitada pelo poder concedente,
sem prejuizo da obrigacdo de prestar as informacbes e de exibir os documentos
requisitados;

u) resistir, dificultar ou impedir a fiscalizacéo por parte do poder concedente;
v) circular com veiculos da frota sem estar devidamente registrados no poder concedente;

X) ndo enviar ao poder concedente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a cOpia do contrato,
nos casos de servigo de fretamento continuo, conforme definido nesta regulamentagéo.

Pena - Multa correspondente ao valor de 340 (trezentas e quarenta) UFIRCEs

Art. 130 As multas serdo aplicadas em dobro, quando houver reincidéncia da mesma
infragdo, no periodo de até 90 (noventa) dias.

Parégrafo unico. A reincidéncia sera computada:

| - no Servico Regular de Transporte Rodoviario de Passageiros prestado por 6nibus,
tomando-se por base ocorréncia em cada linha, por evento;

Il - no Servico Regular Complementar de Transporte Rodoviario de Passageiro quando
prestado por miniénibus, microdnibus e veiculos utilitarios de passageiros, tomando-se
por base ocorréncia por cada veiculo, por evento;

lIl - no Servico de Transporte Rodoviario de Passageiros por Fretamento, tomando-se por
base ocorréncia relativa a cada transportadora, por evento.

SECAO I
Da Retencao do Veiculo

Art. 131 Sem prejuizo da aplicacdo de multa ou de outra san¢éo cabivel, a penalidade de
retencdo de veiculo serd aplicada, independentemente de a transportadora ou pessoa
fisica ou juridica infratora encontrar-se, ou ndo, operando servico mediante regular
concessao, permissao ou autorizacdo do Poder Concedente, quando:

| - 0 veiculo ndo oferecer condicBes de seguranca, conforto e higiene, ou ndo apresentar
especificacdes estabelecidas em normas legais e regulamentares pertinentes;

Il - o veiculo transportar cargas perigosas sem o devido acondicionamento e autorizacao
do poder concedente ou dos 6rgéos ou entidades competentes;

lIl - 0 motorista apresentar sinais de embriaguez;

IV - o equipamento registrador de velocidade e tempo estiver adulterado ou sem
funcionamento;

V - 0 veiculo nao estiver cadastrado junto ao poder concedente.

§ 1° Em se tratando das hipéteses previstas nos incisos |, Il e Ill, deste artigo, a retencéo
sera feita de imediato, sendo o veiculo retido no local onde for constatada a
irregularidade, devendo a transportadora providenciar a substituicdo por veiculo padréo
em condi¢cdes adequadas de operacéao.

§ 2° Ocorrendo as hipoteses previstas nos incisos IV e V, o veiculo podera ser retido de
imediato ou podera ser determinada sua retencdo apos o fim da viagem, a critério do
agente fiscalizador competente.

§ 3° O veiculo retido sera recolhido a garagem da transportadora, quando possivel, ou a
local indicado pelo o6rgdo ou entidade responsavel pela fiscalizacdo, sendo liberado
somente quando comprovada a corre¢ao da irregularidade que motivou a retengéo, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.
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SECAO IV

Da Apreenséo do Veiculo

Art. 132 A penalidade de apreensdo do veiculo sera aplicada sem prejuizo da multa
cabivel, quando a transportadora ou qualquer pessoa fisica ou juridica estiver operando o
servigo sem regular concesséao, permissao ou autorizacéo do Poder Concedente.

§ 1° O veiculo apreendido sera recolhido a local determinado pelo Poder Concedente, e
somente serd liberado mediante a apresentacdo da guia de recolhimento comprovando o
pagamento das multas cabiveis e das despesas decorrentes da apreensao.

§ 2° O infrator fica obrigado ao pagamento de diaria fixada em tabela prépria expedida
pelo DETRAN/CE, por veiculo apreendido, até a data de liberagcdo do mesmo, incluindo
esta, independentemente de outras sancdes cabiveis.

CAPITULO 1l
DA FORMALIZACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secao |
Disposicbes Gerais

Art. 133 Os processos administrativos de julgamento de autos de infragdo e de apuracao
de infracbes e aplicacdo de penalidades decorrentes de condutas que infrinjam a
legislagéo de transportes terrestres e os deveres estabelecidos nos editais de licitagéo,
nos contratos de concessao e de permissao, regem-se pelas disposi¢cdes da Lei Estadual
n° 13.094/01, com suas alteracOes, pelas regras deste Regulamento e demais normas
legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

§ 1° Na conducéo dos processos administrativos de que trata este Regulamento, a ARCE
obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacgéo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

§ 2° Os processos administrativos seréo publicos, salvo se para preservar a intimidade e a
protecdo de dados sigilosos dos interessados, quando assim devera ser declarado nos
autos pela autoridade competente.

Art. 134 O processo administrativo sera organizado com todas as folhas, exceto capa e
contracapa, rubricadas e numeradas seguidamente, e todos os despachos e documentos
em ordem cronolégica de sua elaboracéo ou juntada.

Paragrafo Unico. Cabe ao agente publico que proferir despachos ou efetuar a juntada de
documentos adotar as providéncias de que trata este artigo.
Secao I
Da instauragcédo do processo

Art. 135 O processo administrativo ordinario de julgamento de autos de infracdo sera
instaurado de oficio, como decorréncia da propria lavratura do auto.

Art. 136 O processo administrativo ordinario de apuracdo de infragcdes e aplicacédo de
penalidades sera instaurado de oficio ou mediante dendncia fundamentada e
acompanhada dos documentos pertinentes formulada por qualquer pessoa.

§ 1° Recebida a dendncia pelo 6rgdo competente da ARCE, e ndo sendo caso de
imediata lavratura de auto de infracdo, o pretenso infrator sera cientificado da mesma
para apresentar resposta que entender de direito.
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8 2° A cientificacdo do denunciado sera acompanhada de coOpia da denuncia formulada,
aSS|m como dos documentos que a acompanharem, e deverd indicar:

| - os fatos constitutivos da denudncia;

Il - os dispositivos legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as penalidades
previstas;

lIl - 0 prazo para apresentacédo de defesa.
Secao Il
Do auto de infracao

Art. 137 O auto de infragdo sera lavrado no momento em que verificada a pratica de
infracdo, seja em flagrante, seja no curso de procedimento de fiscalizacao.

8§ 1° O auto de infragdo sera lavrado no local em que verificada a falta, salvo se realizado
com a utilizacdo interposta de meio tecnoldégico ou como resultado de processo
administrativo ordinério de apuracdo de infracdes, hipétese em que podera ser lavrado
nas dependéncias dos 6rgaos competentes.

§ 2° A autuacao sera feita, sempre que possivel, na pessoa do infrator; e, em se tratando
de pessoa juridica, a autuacao far-se-4 na pessoa de seus diretores ou, se ausentes, na
pessoa de preposto ou representante legal.

§ 3° Para efeitos de autuacdo, consideram-se prepostos os motoristas dos veiculos
flagrados pela fiscalizacéo.

8§ 4° Verificada a préatica de duas ou mais infragbes, poderdo ser lavrados tantos autos
guantas forem aquelas.

Art. 138 O Auto de Infracao sera lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e contera:
| - nome do infrator;

Il - namero de ordem do auto de infracédo, identificacdo do veiculo e da linha;

lIl - local, data e horario da infracao;

IV - descricdo sumaria da infracdo cometida e dispositivo legal violado;

V - assinatura do infrator ou de preposto ou, sendo o caso, declaracdo de recusa firmada
pelo fiscal;

VI - matricula e assinatura do fiscal que a lavrou.
VIl - Prazo de apresentacéo de defesa.

§ 1° A primeira via do auto de infracdo serd entregue ao infrator ou ao preposto ou
representante da empresa; a segunda via, a ser juntada aos autos do processo, servira
como recibo, devendo o infrator ou o preposto ou representante da empresa nela apor
seu “ciente” (quando possivel); a terceira via ficara arquivada no setor de fiscalizacao dos
servigos de transportes da ARCE.

§ 2° A aposicdo do “ciente” equivale, para todos os fins, a intimagédo do infrator ou do
preposto ou representante da empresa, presumindo-se conhecedor de todos os termos
nele contido.

8 3° Em caso de recusa de aposicéo do “ciente” ou na hipotese de impossibilidade de sua
obtencdo, o agente autuante registrara no auto de infragéo tais circunstancias.

§ 4° Nas hipdteses de que trata o § 3°, a autoridade competente enviard, ao infrator ou ao
representante legal da empresa, “Notificacdo de Autuagcéo” ou, mediante correspondéncia
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registrada, com aviso de recebimento (AR), a primeira via do auto de infracdo, ou copia
autenticada por servidor autorizado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
data de sua lavratura.

8 5° A “Notificagdo de Autuacéo”, que observara os modelos aprovados em resolucéao da
ARCE, poderé ser efetuada:

| - pessoalmente, por intermédio de servidor do ARCE, mediante recibo do destinatario ou
de seu representante legal na segunda via do documento;

Il - mediante correspondéncia registrada, com aviso de recebimento (AR), contendo
indicagéo expressa de que se destina a notificar o destinatario;

lll - por qualquer outro meio, inclusive eletrbnico, que assegure a certeza da ciéncia do
infrator; ou

IV - por edital, quando desconhecido ou incerto o lugar em que se encontrar o infrator,
circunstancia que sera certificada nos autos.

8 6° O edital de notificacdo a que se refere o inciso IV do 8§ 5° sera publicado uma vez no
Diario Oficial do Estado.

§ 7° Serdo juntados aos autos, conforme o caso, copia da “Notificacdo de Autuagado”, o
recibo do destinatario (8 5° 1), o aviso de recebimento (8 5° Il), o documento que
comprove inequivocamente a ciéncia (8 5°, Ill), ou um exemplar da publicacdo de edital (8
59, 1V).

Secéao IV
Da defesa

Art. 139 Cientificado o infrator da Notificacdo de Autuacdo ou da dendncia de infracéo,
sera conferido o prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da ciéncia do auto ou do
recebimento da intimacgéo, para o oferecimento da competente defesa.

§ 1° Nao sendo apresentada defesa, sera o fato certificado nos autos, prosseguindo o
processo com a pratica dos atos processuais subsequentes.

§ 2° O autuado ou denunciado podera, a qualquer tempo, ingressar nos autos,
prosseguindo o processo na fase em que se encontra, sem reabertura dos prazos ja
decorridos.

§ 3° No oferecimento da defesa, o autuado ou indiciado devera indicar corretamente o
endereco eletrénico (e-mail) para comunicacdes das decisdes de julgamento das defesas
e recursos interpostos, considerando-se cientificado na data de recebimento da
mensagem.

Art. 140 A defesa tempestiva suspende a aplicacdo e, em sendo o caso, a exigibilidade
da penalidade de multa correspondente, ressalvadas as hipoteses de retencdo e
apreensao de veiculo, nos termos da Lei n® 13.094/2001 e deste regulamento.

Art. 141 Na fluéncia do prazo para oferecimento da defesa, sera facultada o exame do
processo aos interessados, representantes legais ou mandatarios com poderes
expressos, nas dependéncias da ARCE e durante o expediente normal.

§ 1° N&o seré permitida a retirada dos autos do processo, das dependéncias da ARCE,
para exame dos interessados sem a autorizacdo do responsavel, podendo ser substituida
a retirada, quando possivel, pelo fornecimento de copia integral dos autos.

§ 2° A ARCE poderéa substituir os processos fisicos de defesa do Auto de Infragdo por
sistema eletrénico de peticionamento e acompanhamento de processos.
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Secao V

Das provas

Art. 142 Por forca do atributo de presuncdo de veracidade, inerente aos atos
administrativos, cabe ao interessado a prova dos fatos que alegar, sem prejuizo do dever
atribuido ao 6érgado competente para a instrucao.

§ 1° As provas deverdo ser produzidas no prazo para defesa e apresentadas junto com
esta.

§ 2° Ultrapassada a fase de defesa, se novos elementos de prova vierem aos autos, sera
assegurado ao(s) interessado(s) abertura de prazo para manifestacao.

Secéo VI
Das nulidades

Art. 143 A nulidade de qualquer ato ou fase do processo administrativo sé prejudica os
posteriores que dele diretamente dependam ou decorram.

§ 1° Os atos que apresentarem vicios sanaveis poderdo ser convalidados pela autoridade
competente, em decisdo que evidencie ndo acarretarem lesédo ao interesse publico e nem
prejuizo a terceiros.

§ 2° Quando a lei prescrever determinada forma, sem cominagdo de nulidade, a
autoridade competente podera considerar valido o ato se, realizado de outro modo,
alcancar a finalidade.

Art. 144 Ao declarar qualquer nulidade, a autoridade competente para o julgamento
especificara os atos alcancados e determinara as providéncias necessarias.

Paragrafo Unico. Verificada, no entanto, a existéncia de vicio insanavel, podera ser
declarada a nulidade parcial ou total do processo.

Secao VIl
Do julgamento e aplicacéo da penalidade

Art. 145 Interposta defesa, sera ela dirigida ao 6rgdo responsavel pelo julgamento em
primeira instancia, que autuara e organizara o processo administrativo, acrescentando
capa e contracapa, rubricando e numerando seguidamente todas as paginas, bem como
apreciara da defesa apresentada, nos termos de resolucdo da ARCE.

8 1° Acolhida a defesa, o Auto de Infracdo sera cancelado ou a denuncia sera julgada
improcedente, sendo ambos arquivados, devendo a ARCE comunicar o fato ao autuado
ou denunciado.

§ 2° Em caso do nao acolhimento da defesa ou de seu ndo exercicio no prazo previsto,
sera aplicada a respectiva sancdo, devendo o 6rgdo competente emitir o Documento de
Arrecadacdo Estadual para pagamento da multa, com a informacdo sobre o néo
acolhimento da defesa, e comunicar o autuado ou denunciado.

Art. 146 O prazo para pagamento da penalidade de multa, que devera constar na
Notificagdo de Penalidade, sera, no minimo, de 5 dias, contados do recebimento da
respectiva comunicacao, ressalvadas as hipdteses de retencdo e apreensdo de veiculo,
nos termos da Lei n°® 13.094/01 e deste regulamento.

Paragrafo Unico. Nao efetuado o pagamento da penalidade de multa aplicada, no prazo
devido, nem interposto recurso em tempo habil, a mesma sera inscrita na divida ativa,
para ser cobrada por via judicial, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
cabiveis.
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Secao VI
Dos recursos administrativos

Art. 147 Da decisdo proferida em primeira instéancia cabera recurso ao Conselho Diretor
da ARCE, em face de razbdes de legalidade e de mérito, a ser interposto no prazo de 10
(dez) dias, contados da ciéncia do interessado.

§ 1° O recurso sera interposto mediante requerimento escrito, no qual o recorrente devera
expor os fundamentos do pedido de reexame, devendo ser instruido, obrigatoriamente,
com copias do auto de infracdo recorrido e da decisao proferida pelo 6rgao de primeira
instancia, salvo se ja constantes no respectivo processo, e facultativamente, de outros
documentos que julgar convenientes.

§ 2° O ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo, importa inadmissibilidade do
recurso pelo Conselho Diretor da ARCE.

8 3° O recurso sera dirigido ao orgédo que proferiu a deciséo, a qual, no prazo de 10 dias
Uteis, podera retratar-se ou encaminhara os autos ao Conselho Diretor da ARCE para o
julgamento.

8 4° O Conselho Diretor da ARCE, no julgamento do recurso, podera confirmar, modificar,
anular ou revogar, total ou parcialmente, a decisao recorrida, na matéria que for de sua
competéncia.

8 5° Os recursos serdo recebidos apenas no efeito devolutivo. No entanto,
excepcionalmente, podera ser concedido efeito suspensivo ao recurso por despacho
fundamentado do Conselheiro da ARCE responséavel pela relatoria.

Art. 148 O recurso nao sera conhecido quando interposto:
| - fora do prazo;

Il - perante 6rgdo ou autoridade incompetente;

lll - por quem néo tenha legitimidade para tanto;

Art. 149. A decisao proferida pelo Conselho Diretor da ARCE no julgamento do pertinente
recurso administrativo é definitiva, devendo esta ser formalmente comunicada ao infrator.

Paragrafo Unico. O Conselho Diretor da ARCE podera aprovar sumulas relativas ao
julgamento de infracdes de transporte, com base em decisdes reiteradas.

Secéo IX
Das disposic¢des transitorias e finais

Art. 150 Salvo disposicdo em contrario, 0s prazos sao continuos, excluindo-se, na sua
contagem, o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

§ 1° Os prazos iniciam-se e vencem em dias de expediente normal na ARCE.

§ 2° O prazo sera automaticamente prorrogado até o primeiro dia Gtil seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes do
horario normal.

8 3° O término de prazo sera certificado nos autos.

Art. 151 Nos processos administrativos de que trata este Regulamento, o direito de
consultar os autos, de pedir cépias de documentos deles constantes e de pedir certidao é
restrito as partes diretamente envolvidas nos processos, a seus representantes legais e
mandatérios devidamente constituidos.
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§ 1° A ARCE podera exigir ressarcimento das despesas decorrentes do disposto neste
artigo.

§ 2° A consulta aos autos fora das hipéteses previstas neste Regulamento, bem como as
solicitacdes de certiddes, devem ser requeridas por escrito a autoridade processante.

Art. 152 A alegacdo de ignorancia ou errada compreensdo das normas legais e
regulamentares ndo exime de pena o infrator.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 153 Na concessédo do Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, Interurbano ou Metropolitano, o edital da licitagdo especificara, durante o
respectivo prazo, dados estimados de receita operacional, ficando a participacdo de cada
concessionéria limitada ao percentual maximo correspondente a 40% (quarenta por
cento) da referida receita em cada sistema.

§ 1° E vedada, na concessdo do Servico Regular Interurbano de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, a participacdo da mesma concessionaria em mais de 3
(trés) areas de operacdo, mesmo que o percentual de receita ndo ultrapasse o percentual
mMAaximo previsto no caput deste artigo.

§ 2° O limite estipulado no caput deste artigo sera observado durante todo o periodo da
concessdo, ressalvada, apenas, a hipétese de crescimento da receita decorrente do
incremento de demanda na area contratada.

Art. 154 As transportadoras atuantes nos Servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara sdo obrigadas a contratar, para seus
veiculos cadastrados junto ao poder concedente, seguro de responsabilidade civil por
acidente de que resulte morte ou danos pessoais ou materiais, em favor da tripulagéo do
veiculo, dos passageiros, de pedestres e de terceiros, nos valores minimos fixados neste
Regulamento.

Paragrafo Uunico. O usuario legalmente provido de seu bilhete de passagem, passe ou
cortesia, além do seguro obrigatério previsto na Lei n°® 6.194, de 19 de dezembro de 1974
(DPVAT), devera estar garantido pelo seguro de responsabilidade civil, na forma definida
neste regulamento.

Art. 155 O prestador do servico devera contratar seguro de responsabilidade civil por
acidente de veiculo, em favor da tripulacédo, dos passageiros, de pedestres e de terceiros,
para cobertura de danos materiais e pessoais, em valor fixado no edital.

Art. 156 O valor minimo da apolice de seguro de responsabilidade civil por acidente de
veiculo, em favor da tripulacdo, dos passageiros, de pedestres e de terceiros, para
cobertura de danos materiais e pessoais, sera fixados nos seguintes montantes:

| - 500.000 (quinhentas mil) UFIRCE por 6nibus;
Il - 350.000 (trezentos e cinquenta mil) UFIRCE por minionibus;
[l - 250.000 (duzentas e cinguenta mil) UFIRCE por microdnibus, VUP e VUM.

Art. 157 Serd mantido pelo Poder Concedente um cadastro atualizado de cada
transportadora, devendo qualquer alteracdo de seus contratos, estatutos sociais ou
registro de firma individual ser prontamente comunicado, sob pena de caducidade da
concessao ou permissao ou cancelamento da autorizacdo, conforme for o caso,
observando a precariedade ou néo da forma de outorga.
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Art. 158. O desempenho operacional das transportadoras sera quantificado e qualificado
através do Indice de Desempenho Operacional — IDO, que traduz o acompanhamento de
forma direta e continuada das condicdes de prestacdo do servico.

§ 1° O calculo do IDO levara em consideragcédo aspectos relacionados a qualidade e ao
nivel de servigco prestado por meio de dados coletados através de pesquisas, dados
fornecidos pelas empresas e/ou coletados por meio de equipamentos embarcados.

§ 2° O IDO devera ser apurado anualmente, pela ARCE, com resultados apresentados
por empresa, por cooperativa, por area de operacao e por sistema. A ARCE deve garantir
sua divulgacao e publicidade incluindo as pontuacfes e classificacdo obtida. Apds cada
apuracdo a ARCE devera avaliar o processo, a metodologia aplicada e os resultados
visando o continuo aperfeicoamento do IDO e da prestacao dos servicos.

8 3° A metodologia de célculo e os atributos a serem considerados serdo detalhados por
resolucao especifica da ARCE a ser publicada em até 180 dias apos a publicacdo do
presente decreto para fins de apuracédo do IDO relativo ao periodo seguinte, podendo ser
atualizada e revisada anualmente para incorporar 0s eventuais aperfeicoamentos
conforme paragrafo anterior.

§ 4° Seré& decretado pelo Poder Concedente a caducidade da concessédo ou da permisséo
daquelas concessionarias e permissionarias que nao atingirem, na apuracao do IDO, os
indices minimos de aprovacao (satisfatério) no periodo considerado, de conformidade
com o que estabelece o Art. 80 da Lei Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001.

Art. 159 Serédo respeitados, até a finalizacdo de seus prazos, os termos de permissao e
contratos de concesséo celebrados antes da publicacao deste Decreto.

Art. 160 Revogam-se os Decretos n°® 26.103, de 12 de janeiro de 2001, e 26.803, de 24
de outubro de 2002, e as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 161 As questdes omissas neste Regulamento serdo solucionadas pelo poder
concedente, através do 6rgéo ou entidade competente.

Art. 162 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 163 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

PALACIO IRACEMA, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de
marco 2009.

Cid Ferreira Gomes
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Francisco Adail de Carvalho Fontenele
SECRETARIO DA INFRA-ESTRUTURA

Fernando Antdnio Costa de Oliveira
PROCURADOR GERAL DO ESTADO

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 24/03/2009.
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