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TERMO DE PERMISSAO PARA EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO REGULAR
METROPOLITANO COMPLEMENTAR DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO CEARA.

Aos XX dias do més de _ de 2020, o ESTADO DO CEARA, doravante denominado
PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe confere o art. 175, “caput’, da
Constituicdo Federal e o art. 303 da Constituicdo do Estado, por intermédio da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, Autarquia Estadual,
com sede no Municipio de Fortaleza, na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
Cambeba, doravante denominado ARCE, neste ato representado por seu Presidente,
, RG ne , CPF

n° , residente e domiciliado nesta capital, e, de outro lado

, Sociedade Empresarial, CNPJ n° ,

com sede em doravante denominada PERMISSIONARIA,
tendo como representante legal , RG
n° , CPF n° , residente e domiciliado a

, tém entre si celebrado, o presente TERMO DE PERMISSAO
PARA EXPLORACAO DO SERVICO PUBLICO REGULAR METROPOLITANO
COMPLEMENTAR DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO CEARA, organizado por area de operacdo, com fundamento nas Leis
Federais n°® 8.666/93 e n° 8.987/95, nas Leis Estaduais n°® 12.788/97 e n° 13.094/2001, no

Regulamento dos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado

do Ceara, nos termos do Decreto Estadual n°® 29.687/2009, no Edital da Concorréncia Publica

n° XXX/2020/ARCE/CCC e conforme as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS METAS
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1.1 O presente instrumento tem por objeto a permissao para exploracao do Servico Publico
Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cearda, na
espécie de Servico Regular Metropolitano Complementar na area de operagao

1.2 Aplicam-se a este termo de permissdo, como se nele transcritos, a proposta Técnica da
PERMISSIONARIA, o Edital da Concorréncia Publica n® XXX/2020/ARCE/CCC, que deu
origem a esta permissao, inclusive seus anexos, também fazendo parte os atos normativos da
ARCE inerentes a prestacdo do Servico Publico Regular Metropolitano Complementar de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, ainda que supervenientes.

1.3 A permissao é outorgada, por area de operacdo, em carater personalissimo, impenhoravel
e intransferivel, sendo vedada a sub-permissdo sem prévia concorréncia publica e sem a
existéncia de interesse publico especifico devidamente fundamentado em ato do PODER
CONCEDENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 A permisséo sera contratada pelo prazo de 06 (seis) anos, prorrogavel uma Unica vez, por
até igual periodo, nos termos do art. 7° da Lei Estadual n® 13.094/2001, com a redacdo dada
pela Lei Estadual n® 14.288/2009.

2.2 A prorrogagcao do termo, em funcdo do que dispbe o art. 7°, 81° da Lei Estadual n°
13.094/2001, com a redacdo dada pela Lei Estadual n® 14.288/2009, estara condicionada ao
critério de conveniéncia e oportunidade da administracao publica, ao atendimento do interesse
publico, bem como a satisfacdo do indice de Desempenho Operacional — IDO, previsto no art.
80 da Lei Estadual n® 13.094/2001 e regulamentacéo respectiva ou outra forma de mensuragao
de desempenho que venha a substitui-lo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA TAXA DE OUTORGA

3.1 A PERMISSIONARIA pagaréa pela outorga do servico objeto do presente contrato os
valores definidos no Anexo Il do Edital da Concorréncia Publica n® XXX/2020/ARCE/CCC, da
seguinte forma:

a) O percentual de 30% (trinta por cento), até o prazo maximo de 10 (dez) dias antes
da data fixada para a assinatura do presente termo;

b) Os 70% (setenta por cento) restantes, em até 60 (sessenta) parcelas iguais e
sucessivas, a partir do primeiro més do inicio da prestacdo do servi¢o, com data de vencimento
no décimo dia de cada més, atualizado monetariamente a cada ano pelo mesmo indice da
UFIRCE.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO
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4.1 Os servigcos deverdo ser prestados de acordo com o disposto na Lei Estadual n°
13.094/2001 e suas alteracdes, regulamentos e demais atos normativos pertinentes, assim
como determinagdes e resolu¢cbes da ARCE e de outras entidades responsaveis pela
regulacéo, gestéo ou fiscalizacao do servico.

4.1.1 Em especial, os servicos deverao observar padrbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao, pontualidade e de
modicidade tarifaria.

4.2 Os cooperados e empregados envolvidos diretamente na prestacdo do servico permitido
deveré&o possuir formacao e treinamento adequados em cursos reconhecidos pela ARCE.

4.3 A PERMISSIONARIA ndo podera prestar o servico com veiculo com idade maior que 09
(nove) anos e a idade média da frota devera ser de no maximo 4,5 (quatro virgula cinco) anos,
conforme Decreto Estadual N° 32.462/2017.

4.4 A frota a ser utilizada devera contar com veiculos adaptados para acesso de pessoas com
mobilidade reduzida de acordo com os padrdes técnicos indicados pela ARCE, observada a
legislag&o nacional pertinente.

4.5 Todos os veiculos devem ser equipados com catraca para registro e contagem de
passageiros, validador eletrbnico e equipamento de monitoramento.

45.1 A PERMISSIONARIA fica obrigada a enviar os dados obtidos através destes
equipamentos. A regulamentacdo deste envio sera objeto de resolucdo da ARCE.

4.6 A lotacdo sera determinada nas vistorias de cadastramento de frota realizadas pela ARCE,
gue fixara selo discriminando a capacidade maxima de passageiros sentados e passageiros
em pé.

4.6.1 A lotacdo serd estabelecida tendo como referéncia a capacidade maxima de 06
passageiros / m2 de area livre, observada a proporcdo maxima de 01 (um) passageiro em pé
para 01 (um) passageiro sentado.

4.7 Independentemente do ano de fabricacéo, a ARCE recusara qualquer veiculo proposto
pela PERMISSIONARIA se, mediante vistoria, apurar que nao atende aos requisitos de
seguranca e conforto ou a qualquer norma técnica aplicavel.

4.8 Sera destinado 20% (vinte por cento) do espaco publicitério existente, nos termos das
normas vigentes, nos veiculos de cada area de operacdo para campanhas do PODER
CONCEDENTE com carater educativo, informativo ou de orientagéo social.

4.9 Durante todo o periodo da permissdo, a PERMISSIONARIA mantera garagem que esteja
localizada na Regido Metropolitana de Fortaleza, devendo atender as exigéncias técnicas
aprovadas pelo Poder Concedente, conforme certiddo de homologacé&o expedida.
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4.10 Os servigos serao executados de acordo com os parametros estabelecidos no Anexo | do
Edital da Concorréncia Publica n® XXX/2020/ARCE/CCC e normas vigentes, somente podendo
ser modificado por ato do PODER CONCEDENTE.

Procuradoria Geral do Estado

4.10.1 As alteracdes quanto a frota, frequéncia, itinerario e outros parametros operacionais,
somente poderdo ser realizadas apds aprovacdo da ARCE, sempre precedidas de estudo
técnico.

4.11 Na operacao compartilhada entre os minidnibus e os 0Onibus, sempre que houver
necessidade de readequar oferta a demanda durante a vigéncia dos termos, cabera a ARCE
estabelecer a oferta de cada um dos servicos (regular e regular complementar) tecnicamente
justificada e garantida a eficiéncia do servico.

4.12 A PERMISSIONARIA fica obrigada, sob pena de caducidade da permissdo, a manter,
durante toda a prestacao do servico, as condigOes exigidas para habilitacdo e assinatura do
termo de permisséo.

4.13 A comunicacdo entre a ARCE e a PERMISSIONARIA seré feita diretamente, mediante
carta com aviso de recebimento ou outro meio habil a comprovar sua efetivacao, inclusive os
meios eletrénicos disponiveis.

4.14 A PERMISSIONARIA devera manter enderecos atualizados junto & ARCE, inclusive
enderecos eletrbnicos, considerando-se valida para todos os efeitos legais a comunicacdo
enviada ao endereco constante do cadastro.

4.15 A PERMISSIONARIA néo podera dispor dos meios materiais utilizados e vinculados ao
servico sem prévia anuéncia da ARCE, respeitadas as condi¢des deste termo de permisséo.

4.16 Durante a vigéncia do termo de permissdo, a PERMISSIONARIA devera adequar o
servico, em sua area de operacédo, segundo critérios fixados pela ARCE, visando atender a
demanda, observada a disposicéo da clausula 6.8 deste termo.

4.17 O servico publico permitido devera ser prestado pessoalmente pelas pessoas fisicas
organizadas em cooperativa, na condicdo de associado, participantes do certame licitatorio,
podendo ser prestado por outro associado da mesma cooperativa somente no caso de
expressa autorizacdo da ARCE expedida em funcdo de requerimento fundamentado da
PERMISSIONARIA, e desde que atenda a todos os requisitos necessarios para habilitacio e
gualificacdo, bem como a, pelo menos 40 (quarenta) pontos nos quesitos Tempo de
Habilitacdo e Pontuacao Ativa na CNH da forma descrita pelas tabelas contidas nos Itens 16.5
e 16.7 do Edital da Concorréncia Publica n® XXX/2020/DETRAN/CCC, além de outros
previstos em regulamentacao.

4.17.1 A cooperativa € obrigada a manter, durante todo o prazo de permissao, em seu quadro
social e na efetiva execucao do objeto licitado, todos os cooperados que foram indicados no
certame como responsaveis pela prestacdo do servico, e figurarem como intervenientes no
termo de permissao, salvo no caso de demisséo, eliminagcédo e exclusao do associado, nas
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hipoteses previstas no art. 32 e seguintes da Lei Federal n® 5.764/71, devendo a cooperativa
solicitar sua substituicdo por outro associado que atenda, no minimo, o mesmo nivel técnico
do substituido, aferido mediante os critérios Tempo de Habilitacdo e Pontuagéo Ativa na CNH,
segundo a pontuacao estabelecida nas tabelas dos Itens 16.5 e 16.7 do Edital.

4.17.2 Na hipétese de substituicdo fundamentada da eliminacdo ou exclusdo do cooperado
por forca dos arts. 33 e 35, IV, da Lei Federal n® 5.764/71, o pedido deveré ser dirigido a ARCE
instruido com copia integral de processo instaurado pela cooperativa em que se evidencie o
cumprimento de todas as exigéncias constitucionais, legais e estatutarias, em especial no
concernente ao contraditorio e a ampla defesa, os quais, na qualidade de direitos fundamentais
dos associados, deverao ser exercidos de maneira eficaz, sob pena de a ARCE néo aceitar a
eliminacdo ou excluséo por serem violadoras da Constituicdo Federal.

CLAUSULA QUINTA - DA REDE, ALTERACOES E EXPANSOES

5.1 A rede podera, com base em estudo de viabilidade devidamente justificado e obedecendo
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro deste termo, ser alterada, de oficio ou
mediante requerimento, quanto a criacado, extincdo ou modificacdo de linhas, bem como em
relacdo a outros parametros operacionais, observado o interesse publico e o principio da
universalidade dos servicos.

5.1.1 Fica vedada a reducdo de frequéncia ou a supressao de linhas com relacdo a rede
especificada no Edital, exceto quando tecnicamente justificAvel em estudo, aprovado pela
ARCE e considerando o principio de universalidade do servico.

5.2 A viabilidade técnica e econdmico-financeira do servico deve ser apurada considerando o
conjunto de linhas operado pela permissionaria, ndo devendo ser analisada isoladamente para
cada linha, uma vez que as linhas operadas podem se compensar mutuamente.

5.3 A ARCE podera criar linhas para atender demanda especial, notadamente, linhas com
caracteristicas turisticas e linhas com destino final diferenciado, determinando seus
parametros técnico-operacionais e fixando a tarifa a ser praticada.

5.4 Seré permitida a integracdo em linhas da mesma area de operacao.
5.4.1 A regulamentacédo desta integracao sera objeto de resolucédo da ARCE.

5.4.2 Podera haver integragdo com as linhas da Companhia Cearense de Transportes
Metropolitanos (METROFOR) que impliguem em ajustes da programacao operacional, tarifa,
linhas e frota, garantindo o equilibrio econémico-financeiro do termo.

CLAUSULA SEXTA - DA POLITICA TARIFARIA

6.1 A PERMISSIONARIA sera remunerada pelas seguintes receitas:
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6.1.1 Tarifa paga pelos usuarios, segundo os critérios do Edital da Concorréncia Publica n°
XXX/2020/ARCE/CCC;

6.1.2 Decorrentes da exploracao da publicidade autorizada nos veiculos;
6.1.3 Outras fontes de receita alternativa ou complementar, além da descrita no Item 6.1.2;

6. 2 Linhas regionais que venham a ser criadas ligando areas de operacéao distintas devem
ser realizadas em igualdades de condi¢Oes e tarifa mediante determinacéo da ARCE.

6.3 A manutencdo do inicial equilibrio econémico-financeiro do termo de permisséo é
preservada pelas regras de Reajuste, Revisdo Ordinaria ou Extraordinaria previstas neste
Edital e nas normas vigentes.

6.4 O Reajuste do valor da tarifa sera realizado uma Unica vez em cada periodo de 12
(doze) meses, para fazer face a variacdo dos custos, desde a data do ultimo Reajuste ou
Revisdo Ordinéria, calculado de acordo com a seguinte formula e indices:

IRT= 0,30x“IPCA Oleo Diesel” + 0,40xINPC + 0,30xIPCA

Onde:

IRT: indice de Reajuste Tarifario

“IPCA Oleo Diesel”: indice de Precos ao Consumidor Amplo — Diesel obtido para a Regido
Metropolitano de Fortaleza

INPC: indice Nacional de Precos ao Consumidor

IPCA: indice de Precos ao Consumidor Amplo obtido para a Regido Metropolitana de Fortaleza

6.4.1 Os indices a serem utilizados serdo aqueles divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica-IBGE.

6.4.2 Para realizacdo do primeiro Reajuste, realizado ap6s 12 (doze) meses de operacao,
considerar-se-a o periodo desde a data limite para apresentacéo das propostas.

6.5 O valor da tarifa podera ser modificado para mais ou para menos, mediante Revisao
Ordinaria ou Revisdo Extraordinaria a ser realizada pela ARCE. Cabe Revisao Extraordinaria
somente quando devidamente comprovado o desequilibrio econémico-financeiro do termo,
conforme normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

6.6 A primeira Revisdo Ordinaria de tarifa sera procedida apds o primeiro reajuste anual
concedido. A partir desta primeira Revisao Ordinaria, as subsequentes seréo realizadas apés
02 (dois) reajustes anuais concedidos.
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6.7 O montante das receitas descritas nos Itens 6.1.2 e 6.1.3 constituird crédito a ser
utilizado nas Revisfes Ordinarias ou Revisdes Extraordinarias para a promocéo da modicidade
da tarifa.

6.8 Adiminuicdo de demanda decorrente da evolugéo e/ou alteracdo do mercado, ou, ainda,
da concorréncia por parte de outras operadoras do transporte rodoviario ou por outros modos
de transporte de passageiros € considerada risco comercial a ser suportado pela
permissionaria, podendo a mesma requerer as adequacdes permitidas neste Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS BENS REVERSIVEIS
7.1 Nao havera bens reversiveis.
CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DO TERMO

8.1 A PERMISSIONARIA prestara garantia do termo, em qualquer das modalidades
previstas no artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas altera¢gdes conforme os valores
indicados no Anexo Il do Edital da Concorréncia Publica n® XXX/2020/ARCE/CCC.

8.2 A garantia devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE até 48 (quarenta e oito)
horas antes da assinatura deste termo.

8.3 Em caso de Reajuste, de Revisdo Ordindria e Extraordinaria, a garantia devera ser
adequada em igual proporcao, sob pena de caducidade da permissao.

CLAUSULA NONA - DO INIiCIO DAS OPERACOES

9.1 Assinado o termo de permissdo, a PERMISSIONARIA iniciara a operacdo em até 90
(noventa) dias apd6s a emissdo da Ordem de Servigo - OS, devendo todos os veiculos
necessarios para a prestacao do servico estarem inteiramente disponiveis nesse periodo, sob
pena de multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por veiculo por dia de atraso, até o
enquadramento da conduta da PERMISSIONARIA ou a declaracéo de caducidade, observado
o devido processo legal.

9.2 Antes do inicio da operacdo, a PERMISSIONARIA devera implementar as seguintes
providéncias de acordo com os dados e especificacbes constantes no Edital da Concorréncia
Publica n® XXX/2020/ARCE/CCC e seus anexos:

a) Disponibilizar os veiculos necessarios a operacao inicial, nas condi¢cdes da proposta
técnica apresentada na licitagdo, podendo ser substituidos por outros, desde que apresente
condi¢Bes técnicas iguais ou superiores;

b) Contratar o pessoal de apoio com a formacéo adequada.
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A PERMISSIONARIA, dentro do prazo fixado no Item 9.1, devera requerer ao ARCE
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a vistoria da frota a ser utilizada na prestacdo do
servigo.

9.4 Esse requerimento deverd vir acompanhado dos documentos que legitimem a
propriedade e/ou posse dos veiculos e instalacées necessarias ao inicio da operacdo, bem
como a relacdo da frota, com os respectivos numeros dos chassis e ano de fabricacdo do
veiculo, tudo em conformidade com os termos da proposta ofertada no certame.

9.5 Se a frota for vistoriada e concluir-se pelo ndo atendimento as exigéncias técnicas
estabelecidas no Edital, as divergéncias deverdo ser solucionadas até a data do inicio da
operacdo, sob pena de rescisdo do termo de permissao.

9.6 O descumprimento do prazo implicarda na caducidade da permissao.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA ARCE

10.1 Além de outras expressamente consignadas neste termo, em lei, regulamento e outros
diplomas normativos, sdo competéncias da ARCE:

10.1.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares dos servicos e as clausulas da
permissao.

10.1.2 Zelar pela manutencédo do equilibrio econémico-financeiro da permissao.
10.1.3 Estimular a racionalizacao e a melhoria do servico.

10.1.4 Induzir o desenvolvimento tecnolégico no sistema de transportes.

10.1.5 Estimular a eficiéncia do servico e a modicidade das tarifas.

10.1.6 Zelar pela boa qualidade do servico, inclusive recebendo e apurando queixas e
reclamacfes dos usuarios.

10.1.7 Apurar, divulgar e aperfeicoar o indice de Desempenho Operacional — IDO, ou outros
indicadores de desempenho que expressem a qualidade da prestacédo do servico.

10.1.8 Aplicar as penalidades legais e contratuais.
10.1.9 Estimular o aumento da qualidade, preservacdo e conservacdo do meio ambiente.
10.1.10 Incentivar a competitividade.

10.1.11 Regulamentar os procedimentos a serem adotados pela PERMISSIONARIA no
tocante as suas atribui¢des, tais como vistorias, fiscalizagéo direta e programagéo operacional.
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10.1.12 Executar inspecdes periddicas que irdo verificar o estado de conservagéo da frota
e avaliar os recursos técnicos utilizados.

10.1.13 Determinar a capacidade de lotacdo de cada veiculo no momento da vistoria.

10.1.14 Aprovar, previamente, todo material de divulgacdo a ser distribuido ou
apresentado, pela PERMISSIONARIA, a populagdo em geral e aos usuarios.

10.1.15 Intervir na prestacao do servico, retoma-lo e extinguir a permisséo, nos casos e
nas condicdes previstas neste termo de permissao e na legislacao pertinente.

10.1.16 Estabelecer e determinar & PERMISSIONARIA a prestacio do servico em
operagdes especiais, como o carnaval, eventos esportivos, religiosos e culturais.

10.1.17 Permitir, a seu exclusivo critério, que a PERMISSIONARIA possa realizar
melhorias em equipamentos publicos vinculados a operagéo do servico, as suas expensas.

10.1.18 Sem prejuizo de outros previstos em normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes, as competéncias da ARCE s&do aquelas previstas no Decreto Estadual n°
29.687/2009 que aprova o Regulamento dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Ceara.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAC@ES DA PERMISSIONARIA

11.1 Além dos direitos expressamente consignados neste termo, em lei, regulamento,
orientacdes e determinacfes da ARCE, a PERMISSIONARIA tem os seguintes direitos:

11.1.1 Receber dos usuarios o valor das tarifas relativas ao servico.
11.1.2 Ter preservado o equilibrio econdmico-financeiro do termo de permisséo.
11.1.3 Explorar as fontes alternativas de receita.

11.2 Além dos deveres expressamente consignados neste termo, em lei, regulamento,
orientagdes e determinagdes da ARCE, a PERMISSIONARIA tem os seguintes deveres:

11.2.1 Cumprir e fazer cumprir integralmente o termo de permisséao, em conformidade com as
disposicdes legais, regulamentares e determinacées da ARCE.

11.2.2 Submeter-se as decisdes da ARCE observadas as atribuicdes conferidas por lei aos
orgaos e entidades publicas envolvidas na prestacéo do servico.

11.2.3Fornecer & ARCE todos e quaisquer documentos e informacgdes pertinentes ao objeto
da permisséo facilitando a fiscalizac&o e a realizacéo de auditorias, periodicamente, na forma
estabelecida nas normas legais e regulamentares.
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11.2.4 Manter a boa situagcdo econdmico-financeira, devendo enviar as informagoes devidas
nos termos das resolucdes vigentes expedidas pela ARCE, bem como prestar contas da
gestdo dos servicos ao PODER CONCEDENTE nos termos da legislagdo e demais normas
regulamentares pertinentes.

11.2.5Responder por eventuais descumprimentos quanto as obrigacfes decorrentes da
permissao, nos termos estabelecidos neste termo, na legislagéo e disposi¢coes regulamentares
pertinentes.

11.2.6 Manter, durante a execucdo do termo, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitag&o, nos termos do art. 55 inc. XIll da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes.

11.2.7 Adequar a frota reserva aos procedimentos de operagcédo e manutencdo que garantam
a execucao da permissao.

11.2.8 Promover a atualizacao tecnoldgica dos meios empregados na execucao dos servicos
delegados, buscando, principalmente, formas de preservacao do meio ambiente e aumento do
conforto e seguranca do usuario.

11.2.9 Manter a ARCE tempestivamente informada sobre as ocorréncias relacionadas com a
prestacao do servigo.

11.2.10 Divulgar, adequadamente, ao publico em geral e ao usuario em particular, a
adocdao de sistemas especiais de circulacdo quando da ocorréncia de situacdes operacionais
excepcionais.

11.2.11 Acatar medidas determinadas pelos responsaveis investidos de autoridade, em
caso de acidentes ou situacdes anormais a rotina.

11.2.12 Garantir a seguranca e integridade fisica dos usuarios, bem como acessibilidade,
principalmente a idosos e pessoas com restricdo de mobilidade, responsabilizando-se
integralmente pelos danos materiais e morais porventura causados, por dolo ou culpa, sem
gue a fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE atenue ou exclua a responsabilidade.

11.2.13 Responder por todos e quaisquer danos e acidentes pessoais e/ou patrimoniais
causados pelos seus empregados ou prepostos, ndo cabendo ao PODER CONCEDENTE
responder por acdes judiciais, reivindicacdes ou reclamacdes em qualquer época.

11.2.14 Atender as legislacdes trabalhista, previdenciaria e de seguranca e medicina do
trabalho.
11.2.15 Responder perante a ARCE e terceiros por todos os atos e eventos de sua

competéncia.

11.2.16 Submeter a aprovacdo da ARCE, observadas as normas legais e
regulamentares, propostas de melhoria da qualidade dos servicos, acompanhadas de
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justificativas técnicas, econdmicas e de mercado, visando a adequacgéo permanente da oferta
a demanda, incluindo a utilizacdo de técnicas e tecnologias diferenciadas, inclusive quanto a
capacidade dos veiculos.
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11.2.17 Providenciar auxilio e remocao dos veiculos avariados de sua frota de operacéo
de modo a ndo obstruir o trafego em geral.

11.2.18 Responder pelo pagamento dos salarios devidos aos empregados e encargos
trabalhistas e previdenciarios, bem como pelos registros, seguro contra riscos de acidentes de
trabalho e outras obrigacdes inerentes a execucao dos servicos concedidos.

11.2.19 Pagar, até o dia dez de cada més, o repasse de regulacdo para a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard - ARCE, nos termos do art.
8° da Lei Estadual n°® 14.024/2007, sob pena de caducidade da permisséao.

11.2.20 Observar durante todo o periodo de prestacdo o Iindice de Desempenho
Operacional — IDO disciplinado por resolucéo especifica da ARCE.

11.2.21 Manter sob a sua guarda e responsabilidade toda a documentacédo atinente a
atividade operacional, inclusive bilhete de passagem, pelo prazo de 05 (cinco) anos, a inteira
disposicéo da fiscalizacao e auditoria da ARCE.

11.2.22 Contratar com terceiros apenas a execucdo de atividades acessorias ou
complementares ao servico, sem prejuizo de suas responsabilidades, sendo que os ajustes
celebrados com terceiros ndo estabelecerdo qualquer vinculo entre os terceiros e 0 PODER
CONCEDENTE.

11.2.23 Apresentar a ARCE, na forma das resolucdes especificas, informa¢cdes acerca
do movimento de passageiros e outras informacgdes operacionais e de custos.

11.2.24 Assegurar a continuidade da operacao do servico, em especial quando o veiculo
estiver impossibilitado de operar.

11.2.25 Proceder ao registro de todas as informacbes de natureza contabil,
administrativa, econdmica, financeira e operacional relacionadas ao objeto da permisséo, nos
termos das resolucdes especificas da ARCE, de forma discriminada de quaisquer outras
atividades econdmicas diversas do objeto deste termo de permissao.

11.2.26 Permitir aos encarregados da fiscalizacao livre acesso, em qualquer época, aos
veiculos, instalagfes e demais equipamentos vinculados a permissdo, bem como aos registros
contabeis, administrativos, técnicos, econémicos e financeiros.

11.2.27 Manter os registros das reclamagfes e solicitacbes dos usuéarios do servigo
concedido nos termos da legislagéo vigente.
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11.2.28 Divulgar nos postos de vendas dos bilhetes de passagens e no veiculo utilizado
no proprio servico, os numeros de telefone e demais meios de acesso a PERMISSIONARIA,

bem como da ARCE, para o encaminhamento das reclamagodes.

11.2.29 Pagar as parcelas da outorga vincendas ap0s a assinatura do presente termo de
permissao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

12.1 Sem prejuizo de outros previstos em normas legais, regulamentares e pactuadas
pertinentes, sdo direitos e deveres dos usuarios aqueles previstos no Decreto Estadual n°
29.687/2009 que aprova o Regulamento dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Ceara.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORMAS DE FISCALIZACAO

13.1 Afiscalizag&o do servigco concedido, no que se refere a seguranca da viagem, conforto
do passageiro e ao cumprimento da legislacdo pertinente sera exercida pelo PODER
CONCEDENTE, através de érgaos e entidades competentes, visando o cumprimento das
normas legais, regulamentares e pactuadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E PENALIDADES

14.1 Verificada a inobservancia de qualquer das disposicdes legais, regulamentares e em
demais normas pertinentes, aplicar-se-4 a PERMISSIONARIA infratora a penalidade cabivel,
conforme estabelecido na Lei Estadual n°® 13.094/2001 e demais disposicfes legais.

14.1.1 As penalidades aplicadas pela ARCE n&o isentam a PERMISSIONARIA infratora da
obrigacdo de reparar ou ressarcir dano resultante da infracdo, causado a passageiro ou
terceiro.

14.2 Em caso de reiterado descumprimento de normas, resolucdes e determinagcdes do
PODER CONCEDENTE, além das multas e penalidades previstas, sera instaurado processo
administrativo de caducidade da permissao.

14.3 O nao pagamento do valor a que se refere os Itens 11.2.19 e 11.2.29 até a data do
vencimento sujeitara a PERMISSIONARIA inadimplente cumulativamente:

a) ao pagamento de Multa correspondente a 2% sobre o valor devido, bem como de juros
de 1% ao més e de correcdo monetéaria de acordo com a UFIRCE, quanto ao valor referido no
Item 11.2.19, e de acordo com o IGPM, quanto aos valores referidos no Iltem 11.2.29.

b) a inscricdo no CADINE;

C) a declaracéo de caducidade da permisséo;
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO DA PERMISSAO

15.1 A extingdo da permisséo dar-se-a nas formas previstas na Lei Federal N° 8.987/1995,
na Lei Estadual N° 12.788/1997, na Lei Estadual N° 13.094/2001 e demais normas
regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 Fica eleito o foro do Municipio de Fortaleza (CE) para dirimir as controvérsias oriundas
deste termo de permissdo, desde que esgotadas todas as vias amigaveis necessarias a
composicéao do litigio.

Assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam e rubricam todas as folhas das

XXXX(XXX) vias deste termo de permissao, de igual forma e teor para um so efeito de direito,
na presencga das testemunhas abaixo.

Fortaleza-CE, ...de ...........cccoecn.. de 2020.

PRESIDENTE DA ARCE

PERMISSIONARIA

TESTEMUNHAS:
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