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CONTRATO DE PROGRAMA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, a COMPANHIA DE AGUA E
ESGOTO DO CEARA - CAGECE, sociedade de economia mista inscrita no CNPJ sob
o n° 07.040.108/0001-57, com sede em Fortaleza, na Av. Dr. Lauro Vieira Chaves n°
1030, neste ato representada, na forma estatutaria, por seu Diretor-Presidente, Dr.
André Macédo Faco e por seu Diretor Comercial, Sr. Neurisdngelo Cavalcante de
Freitas, doravante denominada Cagece, e de outro lado, o MUNICIPIO DE
IBARETAMA com sede na Rua Padre Jodo Scopel, n° 53, bairro Centro, inscrito no
CNPJ sob o n° 23.444.680/0001-38, neste ato representado pela Prefeita Municipal,
Sra. Eliria Maria Freitas de Queiroz, doravante denominado MUNICIPIO, tém entre si,
justa e contratada a prestagdo de servigos relativos a exploragdo, execugéo de obras,
ampliagoes e melhorias dos servigos de abastecimento de agua e de coleta, transporte,
tratamento e destino final de esgotos sanitarios na area urbana do municipio, mediante

as seguintes clausulas e condi¢des, observada a legislagdo aplicavel & matéria:

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA PRIMEIRA - Aplicam-se a legislacdo federal, estadual e municipal afeta
ao objeto do contrato, em especial as Leis Federais n.° 8.666/1993; n.° 8.987/1995; n.°
11.107/2005; e n.° 11.445/2007; os Decretos Federais n.° 6.017/2007 e n.° 7.217/2010:
as Leis Estaduais n.° 9499/1971; n.° 12.786/1997, n.° 13.875/2007 e n°14.394/2009 e
respectiva lei municipal n.° 078/2012, de 30 de janeiro de 2012, autorizativa da
delegagéo a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara - ARCE.

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato €& celebrado nos termos da Lei
Autorizativa Municipal n.° 078/2012, de 30 de janeiro de 2012, com dispensa de
licitagdo, com fundamento no art. 32 do Decreto Federal n°6.017, de 17 de janeiro de
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2007 e nos termos do art. 24, inciso XXVI, da Lei Federal n.° 8.666/1993, observados

os procedimentos previstos no art. 26 da mesma lei.
DAS DEFINIGOES
CLAUSULA TERCEIRA - Para os efeitos deste contrato, considera-se:

I — Sistema - 0 conjunto de todos os recursos, bens e servigos, necessarios para a
realizagdo de objetivos de interesse comum, visando a universalizagdo da prestacdo
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no ambito de
atuagéo da CAGECE, objeto de todos os contratos de programa celebrados entre os
Municipios e a CAGECE.

Il - Servigos — prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Il - Plano Plurianual de Investimentos no Sistema — conjunto de obras e servigos a
serem realizados de acordo com o montante de recursos financeiros previstos por
periodos de cinco anos, a serem investidos no Sistema.

IV — Meta de Investimentos de Longo Prazo — E o montante de recursos financeiros
a ser investido no Sistema ao longo do periodo de duragéo do Contrato, com revisdes
quinquenais.

V - Plano Municipal de Saneamento Basico — Instrumento da politica de
saneamento do MUNICIPIO que devera abranger o diagnéstico da situagdo local e
seus impactos nas condigbes de vida; objetivos e metas para universalizagdo dos
servigos; programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas:
acdes de emergéncia e contingéncia; e, mecanismos e procedimentos de avaliagao do
que foi planejado.

VI - Atividade regulatéria — E a regulamentacdo dos servigos publicos de
abastecimento de &agua potavel e de esgotamento sanitario, com o objetivo de
assegurar a adequada prestagado dos servigos, garantir a harmonia entre os interesses
dos usuarios, MUNICIPIO e CAGECE e zelar pelo equilibrio-financeiro do Sistema de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario.. . -
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DO OBJETO

CLAUSULA QUARTA - O MUNICIPIO outorga & CAGECE a prestagao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, compreendendo a exploragéo,
execugao de obras, ampliagdes e melhorias, com a obrigagdo de implantar, fazer,
ampliar, melhorar, explorar e administrar, com exclusividade, os servicos de
abastecimento de agua potavel e esgoto sanitario, na area urbana e areas continuas,
incluindo a captagé@o, adugédo de agua bruta, tratamento, adugdo de agua tratada,
distribuicdo e medi¢&o do consumo de agua, bem como a coleta, transporte, tratamento
e destino final de esgoto, o faturamento e entrega de contas de agua e esgoto, sua
cobranga e arrecadagdo, atendimento ao publico usuario dos sistemas, controle de
qualidade da agua e cadastro de consumidores, atendidos os principios da
conveniéncia social, ambiental, técnica e econémica e, ainda, a Politica Estadual de

Saneamento.

Subclausula Unica — Os investimentos em esgotamento sanitario e abastecimento de
agua tratada deverdo ser compativeis com o Plano Municipal de Saneamento Basico e
serao efetivados respeitada a viabilidade econémico-financeira do Sistema e a
obtengéo de recursos financeiros necessarios a sua execugdo, obedecidas as bases
estabelecidas pela Meta de Investimentos de Longo Prazo.

DA AREA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - A delegagé@o dos servigos ora outorgados abrangera a area

urbana e areas rurais continuas a zona urbana.

Subclausula Unica — A area de atuacéo podera, também, contemplar aglomerados

urbanos da area rural, nos termos definidos em aditivo contratual.
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DO PRAZO CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA - O presente contrato vigorara pelo prazo de 30 (trinta) anos
contados a partir da data de emissdo, pela CAGECE, do termo de recebimento
definitivo da obra de implantagdo de rede de distribuigdo em Ibaretama Sede municipal,
Distrito de Piranji e localidades de Posto S&o Paulo, Barreiro e Lajedo conforme
previsto na Concorréncia Publica 005/2013.

CLAUSULA SETIMA - O presente Contrato podera ser prorrogado por igual periodo de
30 (trinta) anos, por intermédio de Termo Aditivo, mediante manifestagdo expressa das

partes com 01 (um) ano de antecedéncia.

DO MODO, FORMA E CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO

CLAUSULA OITAVA - Na prestacao dos servigos, a CAGECE devera:

| — estabelecer, através de negociagdo com o MUNICIPIO, sempre de forma
compativel com o Plano Municipal de Saneamento Basico, as agoes necessarias,
definindo prioridades, a serem consideradas para o estabelecimento do Plano
Plurianual de Investimentos no Sistema;

Il — operar e manter os servicos de abastecimento de agua potavel, incluindo a
captagdo, bombeamento, tratamento, adugédo e distribuicdo da agua, medigao do
consumo e o controle da qualidade da agua, nos termos definidos pelo Plano
Municipal de Saneamento;

lIl - operar e manter os servicos de esgotamento sanitario, incluindo a coleta,
transporte, tratamento e destino final do esgoto, nos termos definidos pelo Plano
Municipal de Saneamento;

IV - executar direta ou indiretamente estudos, projetos, obras e servigos, sempre de

forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento Bésico, objetivando o
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adequado funcionamento dos servicos e o pleno atendimento dos usuérios,
observados os limites previstos na Meta de Investimentos de Longo Prazo;

V - equacionar e solucionar, de forma satisfatoria, eventuais problemas no
funcionamento dos servigos, de acordo com o regulamento dos servigos;

VI - melhorar o nivel de qualidade dos servigos, de acordo com a legislagéo atual e
superveniente;

VIl — garantir a continuidade dos servigos;

VIII - atender ao crescimento vegetativo populacional, promovendo as ampliagdes
necessarias, de acordo com os objetivos e normas gerais dos planos oficiais de
saneamento;

IX - adotar tecnologia adequada e empregar materiais, equipamentos, instalagbes e
meétodos operativos que, atendidas as normas técnicas pertinentes, garantam a
prestagao de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

X — executar agbes visando & manutengdo e conservagdo dos equipamentos e das
instalacgoes;

Xl — programar e informar ao MUNICIPIO, por escrito, as condi¢cbes técnicas e

financeiras, o prazo de inicio e de conclusdo das obras.

Subclausula Unica — A CAGECE compromete-se:

| - em fornecer ao MUNICIPIO, no prazo de 1 (um) ano contados a partir da assinatura
deste Contrato, estudos técnicos relativos aos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, com vista a edicdo do Plano Municipal de Saneamento, nos
termos da Lei Federal 11.445/2007;

Il — assessorar tecnicamente o MUNICIPIO no processo de apresentacao do resultado
do trabalho em audiéncia publica, condi¢do prévia a edicdo do Plano Municipal de

Saneamento, assim como assessorar nas revisdes.

CLAUSULA NONA - Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipoteses:

| - situagGes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens:
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Il - necessidade de efetuar reparos, modificagées ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do
prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario do servigo de abastecimento de dgua, do pagamento
das tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

Subclausula Unica — As disposigdes contidas no “caput” serdo aplicadas observada a
legislagdo especifica e as normas estabelecidas no Regulamento dos Servicos de
Agua e Esgoto da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara - ARCE.

DOS CRITERIOS, INDICADORES, FORMULAS E PARAMETROS DEFINIDORES DA
QUALIDADE DO SERVIGO

CLAUSULA DECIMA — As metas progressivas e graduais de expansdo dos servigos,
de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da 4gua, da energia e de outros recursos
naturais serao aferidos por meio dos indicadores definidos, apds a elaboragéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB, no Anexo | deste contrato e demais normas

regulamentares.

Subclausula Primeira — A CAGECE devera apresentar relatorios anuais de medicao
dos indicadores referentes a cada contrato de prestagéo de servigos de abastecimento

de agua ou de esgotamento sanitario, integrantes do Sistema.

Subclausula Segunda — A CAGECE devera apresentar relatérios anuais de medicao
dos valores médios dos indicadores de todo o Sistema, relativos ao seu desempenho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O cumprimento das normas relativas a qualidade
dos servigos, estabelecidas neste contrato e demais disposi¢des regulamentares, sera
aferido pelo MUNICIPIO e pela ARCE anualmente.

Subclausula Unica — Os resultados da verificagdo prevista nesta clausula serdo
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DA POLITICA TARIFARIA E DAS TARIFAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —os servigos outorgados incluindo os investimentos
realizar-se-30 através do pagamento de tarifas pelos usuarios 8 CAGECE, aplicadas
aos volumes de agua e de esgoto e aos demais servigos conforme Tabela Tarifaria e a
de Prestacao de Servigos da CAGECE, de forma a possibilitar a devida remuneragéo
dos capitais empregados pela CAGECE, seus custos e despesas, e a garantir e
assegurar a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Subclausula Primeira — Ficam mantidas a Tabela Tarifaria e a de Prestagdo de
Servigos praticada pela CAGECE e quanto & estrutura tarifaria, a CAGECE fica
autorizada a altera-la conforme sua politica tarifaria.

Subclausula Segunda - As tarifas serdo reajustadas ou revisadas nos mesmos
percentuais e datas aplicadas as tabela Tarifaria e de Prestagdo de Servigos da
CAGECE, ora praticadas, adotando-se como critérios de reajuste e/ou reviséo aqueles
atualmente utilizados pela ARCE.

Subclausula Terceira — A revisdo das tarifas ocorrerda sempre que fatos
supervenientes, tais como acrescimos nos custos dos servigos, criagéo ou alteragdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, apés a homologagdo da tarifa ou de seu
reajuste, venha a provocar o desequilibrio economico-financeiro do Contrato.

Subcladsula Quarta — Ficam delegadas ao Estado do Ceara as atividades de
fiscalizagdo quanto as tarifas, inclusive homologagdo, devendo o mesmo exercé-la
através dos seus Orgéos Técnicos Competentes, observado o disposto no contrato.

Subclausula Quinta - Além das tarifas mencionadas, a CAGECE promovera
aditivamente, a arrecadagdo de quaisquer tributos que venham a incidir sobre os
servigos outorgados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Na exploragdo do servico publico objeto deste
Contrato, a CAGECE néo podera dispensar tratamento diferenciado, inclusive tarifario,
aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condigbes de

atendimento, exceto nos casos previstos na legislaggo federal, estadual e regulamento
da CAGECE.
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Subclausula Unica — Sera vedada a concesséo de isengédo de pagamento de tarifas,
inclusive a entes do Poder Publico, visando garantir a manutengdo da adequada

prestagéo dos servigos e tratamento isonémico aos usuérios do Sistema.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Ressalvados 0s impostos incidentes sobre a renda, a
criagdo, a alteragéo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apos a
assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara na revisdo das

tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
DAS OBRIGACOES DO MUNICIiPIO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O MUNICIPIO tem as seguintes obrigacdes:

| - regulamentar a prestagao do servigo;

Il - fiscalizar permanentemente a prestagéo dos servigos;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

IV - homologar reajustes e proceder a reviséo das tarifas na forma da lei, das normas
pertinentes e deste contrato;

V - cumprir e fazer cumprir as disposi¢es regulamentares do servico e as clausulas
contratuais;

VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias
tomadas;

VIl - declarar de utilidade publica os bens necessarios & execugdo do servigo ou obra
publica, outorgando poderes a CAGECE para promogao das desapropriagdes e para a
instituicdo das servidées administrativas, a qual assumira a responsabilidade pelas
indenizagdes cabiveis;

VIII - estimular o aumento da qualidade e produtividade dos servigos; ,
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IX - estimular a formacdo de associagdes de usuarios para defesa de interesses
relativos aos servigos;

X — arcar com os custos necessarios para a mudanga de alinhamentos, perfis e
nivelamento de qualquer logradouro, que exijam modificagbes ou remogdes de
canalizagdes, desde que nédo previstos nos cronogramas referidos na clausula quarta,
quando forem executados por sua solicitagao;

Xl - comunicar previamente a CAGECE a execug&o de obras e servigos no subsolo das
vias publicas em que se localizam redes de infra-estrutura dos servigos concedidos;

XlI — zelar pelo cumprimento da legislagdo federal, estadual e municipal de protegéo
ambiental e de saude publica, respondendo pelas eventuais conseqiiéncias de seu
descumprimento, no que couber, visando & preservagdo e a conservagdo do meio-
ambiente e da saude publica;

XIll - zelar pelo cumprimento da legislagdo vigente relacionada a vedacao do
aproveitamento de fontes alternativas de agua, contribuindo com a vigilancia sanitaria
na area da prestagdo dos servigos, nos termos do paragrafo 2° do artigo 45 da Lei
Federal n.° 11.445/07;

XIV — estabelecer os planos e politicas municipais de saneamento e de urbanizagao,
consultada a CAGECE, visando ao estabelecimento das Metas de Investimentos de
Longo Prazo.

DOS DIREITOS E GARANTIAS DO MUNICIiPIO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Ao MUNICIPIO so assegurados os seguintes direitos
e garantias:

| — estabelecer, juntamente com a CAGECE, as prioridades, os objetivos e as
condigbes para a prestagéo dos servigos, considerando as Metas de Longo Prazo para
Investimentos e de forma compativel com o Plano Municipal de Saneamento Basico:

Il — receber da CAGECE a prestag&o de servicos adequados nos termos deste contrato
e da legislagdo aplicavel;

lIl - a realizagdo, pela CAGECE, dos investimentos necessérjos a expansao e a

modermzagao dos serwgos dos equament s e das insta “ﬁeé nos termos previstos
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nas Metas de Longo Prazo de Investimentos e de forma compativel com o Plano
Municipal de Saneamento Basico;

IV — conhecer, prévia e expressamente, as obras que a CAGECE pretenda executar
em vias e logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do
regulamento especifico;

V — estar isenta de qualquer 6nus de solidariedade com a CAGECE no caso de falta ou
insuficiéncia de sinalizagéo nas obras por ela realizadas nas vias publicas, durante toda
a execugao das mesmas;

VI — receber, da CAGECE, no primeiro trimestre de cada ano, prestagdo de contas na
forma da clausula trigésima primeira;

VIl — ser informado, prévia e expressamente, pela CAGECE de qualquer operagao
financeira ou judicial em que faga recair garantia sobre os bens vinculados 2 prestagcao
dos servigos, que possam comprometer a operacionalizagdo e a continuidade da
prestagao dos servigos;

VIl — ser isento de qualquer énus de solidariedade ou subsidiariedade em relagdo a
todas as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem assim a quaisquer
outras obrigagbes relacionadas ou decorrentes da exploragédo dos servicos;

IX — ter livre acesso dos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e da ARCE,
especialmente designados, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes
utilizados na prestagéo dos servigos, bem como aos dados e registros administrativos,
contabeis, técnicos, econémicos e financeiros realizados pela CAGECE, relativos ou
pertinentes ao contrato;

X — aplicar as penalidades previstas neste contrato;

Xl — receber os bens reversiveis, nos termos deste contrato, em quaisquer das

hipoteses de extingdo do Contrato de Programa, conforme subclausula quarta, clausula
vigésima quinta;

DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DA CAGECE
OBRIGAGOES DA CAGECE ,'
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CAGECE se obriga a:

| — elaborar e executar direta ou indiretamente, estudos, projetos e obras, obedecendo
as prioridades, os objetivos e as condigdes estabelecidas neste contrato e no Plano
Plurianual de Investimentos do Sistema;

Il - garantir a prestagdo de servicos adequados nos termos deste contrato e da
legislagao aplicavel,

Il - dar ciéncia prévia e expressa ao MUNICIPIO das obras que pretenda executar em
vias e logradouros publicos, ressalvados os casos de emergéncia, nos termos do
regulamento especifico;

IV - sinalizar as obras nas vias publicas durante toda a sua execugéo, sendo que
qualquer dano causado a terceiro, em virtude de falta ou insuficiéncia de sinalizagéo
serdo da inteira responsabilidade da CAGECE;

V — apresentar ao MUNICIPIO, no primeiro trimestre de cada ano, prestacao de contas
na forma da clausula trigésima primeira;

VI - publicar, anualmente, as demonstragbes financeiras referentes ao Sistema na
forma da legislagao especifica;

VII — a execugéo do servigo, cabendo-lhe responder por todos os prejuizos causados
ao MUNICIPIO, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo
MUNICIPIO, ou a quem este delegar, exclua ou atenue essa responsabilidade, exceto
nos casos legais;

VIl - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo, as cldusulas contratuais e a
legislagao relativa a prestagao dos servigos;

IX - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagéo do servico;
X - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a prestagcao dos
servicos e zelar pela sua integridade, segurando-os adequadamente, e informar o
MUNICIPIO, prévia e expressamente, de qualquer operagéo financeira ou judicial em
que faga recair garantia sobre os bens vinculados aos servicos, que possam
comprometer a operacionalizagéo e a continuidade da sua prestag&o;

Xl — organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos
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Xl - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo,

respondendo pelos eventuais danos causados em decorréncia da prestagdo dos
Servigos;

Xl - atender a todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria e
encargos decorrentes das obrigagdes relacionadas a prestacao dos servigos;

XIV - permitir aos encarregados da fiscalizagdo do MUNICIPIO e da ARCE,
especialmente designados, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e
instalagGes utilizados na prestagéo dos servigos, bem como a seus dados e registros
administrativos, contabeis, técnicos, econémicos e financeiros;

XV - zelar pelo cumprimento da legislagéo federal, estadual e municipal, de protegéo
ambiental e de saude publica, em especial, respondendo pelas eventuais
consequéncias de seu descumprimento;

XVI — Encaminhar o Plano Plurianual de Investimentos, previsto na cladusula oitava, a
ARCE e disponibiliza-lo ao MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CAGECE devera manter, gratuitamente, servigo de
atendimento aos usuarios para registro protocolado das suas solicitagbes, sugestdes e
reclamacgbes, bem como das soluges e respostas apresentadas, de acordo com os
prazos legais e regulamentares, devendo sempre fornecer ao usuério protocolo

comprobatério da comunicagdo, com os correspondentes dia e horario.

DOS DIREITOS E GARANTIAS DA CAGECE

CLAUSULA DECIMA NONA - Na exploragéo do Servigo de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, a CAGECE podera:

| - utilizar-se de vias publicas, estradas, caminhos e terrenos de dominio municipal,
para o fim especifico de execugdo do objeto do presente Contrato, competindo ao
MUNICIPIO, observando e respeitando o objeto deste contrato, estabelecer as

condicdes de sua utilizagdo, bem como a sujeigdo das obras aos regulamentos
especificos vigentes no Municipio;
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Il - suspender o abastecimento de agua de usuarios inadimplentes, observado o
Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto, as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Lei Federal n.° 11.445/07;

Il - aplicar o disposto no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto;

IV - nos contratos de financiamento, podera oferecer em garantia os direitos
emergentes do Sistema, até o limite que ndo comprometa a operacionalizagéo e a

continuidade da prestagao do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA - Sem prejuizo das responsabilidades referidas neste Contrato,
a CAGECE podera contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo concedido, bem como a implementagéo de
projetos associados.

Subclausula Primeira - Os contratos celebrados entre a CAGECE e os terceiros
reger-se-ao pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre
os terceiros e o MUNICIPIO.

Subclausula Segunda - A execugdo das atividades contratadas com terceiros

pressupde o cumprimento das normas regulamentares do servigo concedido.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sem prejuizo do disposto no art. 7°, da Lei n°
8.987/95, do art. 9° da Lei Federal n.° 11.445/07 e do Coédigo de Defesa do
Consumidor, sdo direitos dos usuérios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do MUNICIPIO e da CAGECE informagdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

IV — atendimento, pela CAGECE, dos pedidos de seu interesse, nos prazos e
condicoes fixados neste contrato e nas normas e regulamentos editados pelo
MUNICIPIO, sendo-lhe garantida a prestacdo do servigo, independentemente do
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pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de débito ndo imputavel
ao solicitante;

V - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam comprovadamente
causados em func¢do do servigo concedido, ressalvados os danos decorrentes de:

a) deficiéncias técnicas nas instalagdes internas da unidade consumidora;

b) ma utilizagdo das instalagoes;

c) caso fortuito ou forga maior.

VI - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

VII - acesso ao Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto e elaborado nos termos
deste contrato;

VIII - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestagéo dos Servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Sem prejuizo do disposto no Cddigo de Defesa
do Consumidor, sao deveres dos usuarios:

| - levar ao conhecimento do MUNICIPIO e da CAGECE as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

Il - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela CAGECE na
prestagao do servigo;

Il - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através dos
quais lhes sdo prestados os servigos;

IV — arcar com o custo das ligages de seus prédios ao servico;

V - permitir o livre acesso da CAGECE para o exame das instalagées hidraulico-
sanitarias prediais em qualquer tempo;

Subclausula Unica — Para atendimento das solicitagdes de ligagdo aos servigos, seréo
verificadas as possibilidades de atendimento pela CAGECE, observadas normas e
regulamentos.

DA FISCALIZAGAO p
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A fiscalizagdo periodica da execucdo dos
servigos cabe ao MUNICIPIO e a ARCE, nos termos do convénio de delegagao firmado
com o Municipio, com a cooperagdo dos usuarios, por comissdo composta por
representantes do MUNICIPIO, da ARCE, da CAGECE e dos usuarios, nos termos de

norma regulamentar.

Subclausula Unica - No exercicio da fiscalizag@o, a comissao referida no caput tera
acesso aos dados relativos a administragdo, contabilidade, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros da CAGECE e podera acompanhar os servicos de controle
de qualidade e a execugao das obras e servigos.

DAS PENALIDADES CONTRATUAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - No caso de o MUNICIPIO delegar as atividades de
fiscalizagdo a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara — ARCE, a CAGECE estara sujeita as penalidades de adverténcia e multa,

conforme previsto nas normas legais e regulamentares dos servicos e neste
CONTRATO, sempre que:

a) deixar de fornecer, nos prazos que Ihe forem estabelecidos, as informagdes e dados
requisitados pela ARCE, relativos a administragdo, contabilidade, qualidade dos

servigos, recursos técnicos, econdmicos e financeiros, sem prévia justificativa formal;

b) deixar de adotar, nos prazos estabelecidos pela ARCE, as providéncias indicadas
para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos
outorgados sem prévia justificativa formal;

c) deixar de atender, nos prazos fixados pelas normas dos servigos, aos pedidos de
ligagéo, de ampliagédo ou de melhoramento dos servigos, sem prévia justificativa formal;
e,
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d) descumprir norma legal ou regulamentar, ou qualquer clausula deste CONTRATO.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA, apds a adverténcia formal, estara sujeita
a penalidade de multa, aplicada pela ARCE, no valor maximo, por infragdo ocorrida, de
1% (um por cento) sobre o valor do faturamento relativo a exploragdo dos servigos
outorgados durante o semestre anterior, conforme os critérios estabelecidos pela
ARCE.

Subclausula Segunda - Nos primeiros seis meses de exploragéo dos servigos, em caso
de aplicagdo de penalidade, nos termos da subclausula anterior, sera considerado o
valor do faturamento relativo & exploragdo dos servigos outorgados, calculado pela
média do faturamento dos meses anteriores ao da aplicagdo da penalidade multiplicado
por 6 (seis).

Subclausula Terceira - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, guardando proporgdo com a gravidade da infragdo, assegurando-se a
CAGECE amplo direito de defesa.

DA EXTINGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- A delegagéo da prestagdo de servigos extingue-se
nos termos da Lei Federal n° 11.107/05 e da Lei Federal n° 8.987/95, art. 35 e
paragrafos, por:

| — advento do termo contratual ou de sua prorrogagao;

Il - encampagio;

1 - acordo formal entre o MUNICIPIO e a CAGECE:

IV - caducidade;

V - resciséo; ]
VI - anulag&o; : " JH"
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VIl - extingdo da CAGECE;
VIl — a CAGECE deixar de integrar a Administragéo Indireta do Estado.

Subclausula Primeira - A extingdo somente se efetivara com a conseqiiente entrega
ao MUNICIPIO de todas as instalagdes, moveis e equipamentos relativos aos servigos,
considerados como bens e direitos reversiveis da delegagao.

Subclausula Segunda - Extinta a delegagdo da prestacdo de servicos havera a
imediata assungdo dos mesmos pelo MUNICIPIO.

Subclausula Terceira - A assungéo do servigo autoriza a ocupagéo das instalagdes e
a utilizagdo, pelo MUNICIPIO, de todos os bens reversiveis.

Subclausula Quarta - Com a extingdo da delegagdo da prestagdo de servicos,
apurado o quantum indenizatdrio, cabera ao MUNICIPIO indenizar & CAGECE, nos

termos da lei e deste contrato.

DOS BENS QUE INTEGRAM A DELEGAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- A delegagio da prestacdo de servigos & integrada
pelos bens tangiveis e intangiveis afetos a prestagdo dos servigos, existentes na data
de assinatura deste contrato, ou que a ela venham a ser integrados, mediante prévia
edigao de lei especifica na area da delegagdo dos servigos, descritos no inventario de
bens, conforme Anexo I, e atualizagdes anuais.

Subclausula Primeira — Na assinatura deste contrato, os bens de propriedade do
MUNICIPIO destinados a execugdo dos servigos, serdo transferidos ao patriménio da
CAGECE, mediante prévia avaliago.

Subclausula Segunda - Os bens deverdo ser recuperados, conservados, mantidos e
operados em condigbes normais de uso de forma que, quando revertidos ao
MUNICIPIO, se encontrem em estado normal de uso, exceto pelo desgaste natural de
sua utilizagao.
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DA REVERSAO DOS BENS INTEGRANTES DA DELEGAGCAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — A reversdo dos bens far-se-4 com o pagamento,
pelo MUNICIPIO, das parcelas dos investimentos vinculados aos bens adquiridos pela
CAGECE, ainda nado amortizados ou depreciados, observadas as respectivas
competéncias e proporcionalidades.

Subclausula Unica - Na extingdo do contrato, apds o procedimento dos levantamentos
e avaliagdes previstos na clausula vigésima quinta, sera lavrado termo de devolugdo e

reversao dos bens, a serem devidamente identificados.

DAS INDENIZAGOES DEVIDAS A CAGECE

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Em qualquer das hipoteses de extingdo da
delegacao da prestagao dos servigos sera apurado se o MUNICIPIO devera indenizar a

CAGECE, observadas as condigdes estabelecidas nesta clausula.

Subclausula Primeira — Serdo procedidos os levantamentos e avaliagdes necessarios

visando apurar os valores eventualmente devidos.

Subclausula Segunda — Os critérios a serem utilizados como parametros para o
calculo da indenizagao, a ser elaborado por perito, seréo:

| - os registros contébeis apropriados, nos quais constaréo os registros dos bens e dos
investimentos realizados no Sistema;

Il - o valor de mercado dos bens patrimoniais, apurado através de avaliagao,
consideradas a depreciagdo ou amortizagéo contabil e as reais condi¢des de uso e/ou
operacionalidade dos bens existentes;

Il - os bens publicos moveis e iméveis destinados & execugéo dos servigos, existentes
quando da delegagéo destes e transferidos 8 CAGECE, terdo seus valores depreciados
e descontados do montante apurado a titulo de mdemzagao
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IV — incidéncia da indenizagao sobre as parcelas dos investimentos vinculados a bens
reversiveis, ainda ndo depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de
garantir a continuidade e a atualidade dos servigos concedidos;

V — nédo serdo computados os valores referentes aos investimentos realizados pelo
MUNICIPIO, inclusive os investimentos oriundos de recursos ndo onerosos, por
proprietarios ou incorporadoras de loteamentos, conforme estabelecido no presente
Contrato, a partir de sua vigéncia.

Subclausula Terceira — A atualizagdo monetaria sera calculada pelos mesmos indices

aplicados ao reajuste tarifario.

Subclausula Quarta — No caso de decretagdo da caducidade, o pagamento da

indenizagdo nado sera prévio, podendo este ser calculado no decurso do processo.

Subclausula Quinta — O pagamento da indenizag&o sera feita em 20 (vinte) parcelas
mensais, nos seguintes casos de extingdo do contrato:

| - rescisdo pela CAGECE;

Il - por caducidade;

Il - por transferéncia da delegagao dos servigos ou do controle societario da CAGECE:
IV - por extingdo da CAGECE;

V — por deixar a CAGECE de integrar a administragéo indireta do Estado;

VI — por anulagéo do Contrato.

Subclausula Sexta — Nos demais casos de extingdo previstos no caput da clausula

vigésima quinta, a indenizagao sera prévia.

Subclausula Sétima — Do valor apurado, a titulo de eventual indenizagdo, poderdo ser
descontados os créditos decorrentes de multas contratuais e danos provocados pela
CAGECE, até o limite dos prejuizos causados ao MUNICIPIO.

DOS INVESTIMENTOS E DOS RECURSOS EXTRAORDINARIOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Quaisquer valores ou bens que entidades publicas ou

privadas, nacionais ou in}nggjonais, destinarem ao/MVfw'cipio para aplicagao nos
pOORY, | "
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servigos, objeto deste contrato, poderéo ser recebidos diretamente pela CAGECE, nos

termos da Lei.

Subclausula Primeira — Os investimentos realizados pelas partes contratantes serzo

contabilizados em favor de quem suportou seu pagamento.

Subclausula Segunda — Os investimentos realizados com recursos ndo onerosos

obtidos pelos contratantes n&o serdo remunerados.

CLAUSULA TRIGESIMA - Cabera aos proprietarios ou incorporadores a execucéo
dos projetos e obras dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
dos loteamentos particulares, nos termos da Lei Federal n° 6.766, de 19 de dezembro
de 1979, sendo que a ligagdo destas infra-estruturas a rede é condicionada a sua
prévia entrega 8 CAGECE.

Subclausula Primeira - Os projetos referidos no “caput” deverdo ter aprovagdo da
CAGECE, a quem fica atribuida, conseqiientemente, a fiscalizagdo da execugdo das
obras.

Subclausula Segunda - Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario referidos nesta clausula ndo serdo considerados como investimentos para fins
de remuneragédo e indenizagao.

DA PRESTAGAO DE CONTAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Anualmente, até o final do terceiro més do
exercicio civil, a CAGECE prestara contas ao MUNICIPIO e a ARCE da gestdo dos
servicos concedidos, mediante apresentacéo de:

| - relatdrios, expedidos na forma a ser estabelecida pela ARCE e segundo as
prescrigoes legais e regulamentares especificas, relativos:

a) a execugdo dos estudos, projetos e obras previstos no Plano Plurianual de
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b) ao Desempenho Operacional da delegagdo que contenha informagdes especificas
sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagédo dos servigos e modicidade das tarifas;

c) ao registro e inventario dos bens vinculados a prestagao dos servigos;

d) ao desempenho operacional, econdmico e financeiro.

I — demonstragdes financeiras do Sistema e as individualizadas em nome do
MUNICIPIO;

Ill — demonstrativo da aplicagao dos recursos financeiros captados pela CAGECE ou
pela Administragdo Municipal, vinculados ao Municipio.

DA SOLUGCAO AMIGAVEL DAS DIVERGENCIAS CONTRATUAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A solugdo amigavel das eventuais divergéncias

entre as partes, relativamente a aplicagdo das disposicoes deste contrato, sera
mediada pela ARCE.

DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — A CAGECE devera apresentar juntamente com

o primeiro reajuste dos valores das tarifas a Meta de Investimentos de Longo Prazo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Visando consolidar os valores remanescentes e
a situagdo patrimonial dos bens reversiveis relativos ao contrato de concessio
anteriormente vigente, a CAGECE devera apresentar no ato de assinatura deste
contrato, inventario dos bens patrimoniais afetos a prestagéo dos servigos.

Subclausula Primeira - Acordam as partes ora contratantes que aos bens

inventariados seréo aplicadas as regras contidas na Clausula yigésima OITAVA deste
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Contrato de Programa, em ocorrendo quaisquer dos eventos futuros previstos na
Clausula vigésima QUINTA.

Subclausula Segunda — A atualizagdo patrimonial devera ser realizada em até 5
(cinco) anos, a partir da assinatura do contrato, identificando os bens aportados por
cada uma das partes, ressalvado o direito de contestagdo do MUNICIPIO, no prazo de

6 (seis) meses, contados a partir de sua cientificagao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — O presente Contrato podera ser aditado, visando
adequa-lo as necessidades dos servicos e atender o interesse das partes e a
legislagado federal, estadual e municipal incidente sobre os servigos de saneamento

objeto do presente contrato.

Subclausula Unica — Até a edigdo dos instrumentos previstos nesta clausula serdo
aplicados o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto e o Decreto Federal
2.181/1997.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de

Ibaretama para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em trés

vias, de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.
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