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ARCE

ENERGIA SOB
FISCALIZAGAO

Agéncia reguladora que fiscaliza energia
no Estado propoe solucoes e media conflitos
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Hélio Winston Leitdo, presidente da Arce: exigéncia imediata de melhorias a Enel

HELIO WINSTON
LEITAO,
PRESIDENTE DA
ARCE, FALA SOBRE
OTRABALHO DA
AGENCIA PARA
AMELHORADA
DISTRIBUICAO

DE ENERGIA

Solugdo privada para equilibrar os
interesse do consumidor, do governo e
das empresas: as agéncias reguladoras
completam 24 anos em 2020. No Ceara,
a Agéncia Reguladora de Servigos do Es-
tado (Arce) é responsavel pela fiscaliza-
¢do dos servicos de transporte publico,
gas, saneamento e energia.

Energia essa que diz respeito a vida
do pequeno ao grande construtor e,
portanto, do mercado imobiliario. Na Ra-
dio O POVO-CBN, o presidente da Arce
Hélio Winston Leitdo conta quais sdo as
principais queixas dos consumidores e
de que forma a agéncia reguladora atua
com dados para mediar os possiveis
conflitos entre as prestadoras de servi-
COS e 0s usuarios.
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O POVO - Em que medida o senhor

avalia que os servicos que sdo fisca-

lizados pela Arce sdo aceitaveis e de
qualidade?

Hélio Winston Leitdo - N6s temos
indicadores para avaliarmos qualquer
tipo de servico publico que n6s estamos
regulando, existem indicadores técnicos.
Esses indicadores sao sempre avalia-
dos pelos nossos técnicos, tanto pelas
fiscalizagdes in loco que nés fazemos
como também na prépria sede da Arce,
pelo nosso técnico. Nés temos outras
maneiras de avaliar esses indicadores
com dados que sao enviados pelas pré-
prias concessionarias. Esses indicadores
sdo avaliados pelos servicos que nds
regulamos, & bom que se diga: trans-
porte publico, interurbano, energia gas
e saneamento. Os indicadores que nés
avaliamos sdo prestados de uma forma
razoavel. Claro, aqui acola, como esta
acontecendo no quesito energia, é que
esses indicadores estao caindo. Por isso,
nbs estamos fazendo uma ampla fisca-
lizagdo, inclusive, me reuni com o presi-
dente da Enel, senhor Charles de Capde-
ville, 0 novo presidente, para justamente
detectar com ele onde estdo esses indi-
cadores negativos e exigir de imediato
planos de melhorias.

OP - Quanto dos R$ 90 milhGes em

multas recebidas pela Enel nos ulti-

mos oito anos foram efetivamente
pagos?

Hélio - Veja bem, a Arce aplica a mul-
ta, entdo tem uma instdncia recursal
ainda que a concessionaria pode recor-
rer para a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel). Inclusive, esses recursos
vao para os cofres federais, e ndo para
a [esfera] estadual, ja que a regulacdo é
de competéncia da Unido. Mas eu pos-
so dizer, desses valores, eles ja pagaram
boa parte, quem tem controle disso é
o erario federal. Eu mostrei isso para o
presidente e disse para ele que nds nao
vamos mais tolerar esse tipo de coi-
sa, OuU seja, um servico que nao seja de
qualidade, que ele venha restabelecer
esse servico de qualidade que ja havia
fazendo hé algum tempo. A Enel Ceara ja
foi considerada a melhor concessionaria
do Brasil, a Enel € um grupo italiano que
atua nao s6 aqui, mas também em Sao
Paulo, Rio, Goias. Inclusive, eu fui até a
Aneel, ao presidente da Aneel, André
Pepitone, e deixei de uma forma muito
clara que o servico aqui passa por uma
fiscalizagdo muito rigorosa, e isso noés ja
estamos fazendo e ndo vamos parar em
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PROCESSO

Um processo de fiscalizacdo, aberto

em 2019 pela Arce contra a Enel,
tramita e, segundo Hélio, deve
estar indo logo para julgamento.

um minuto enquanto o servi¢o nao for
restabelecido a contento.

OP - Quais sao as principais queixas

que chegam?

Hélio - Nés temos as mais diversas
gueixas, vou aqui enumerar as princi-
pais, as novas ligagoes, as pessoas que
querem fazer uma ligacdo, tanto a ques-
tdo residencial como comercial tém um
prazo estabelecido pelas resolugdes da
Aneel, e isso é um grande problema. O
problema de atendimento também nas
lojas fisicas, é inadmissivel um cidadao
cearense passar um tempo que ndo seja
razoavel. Hoje, para vocé ter uma ideia,
ha uma demora de quase uma hora. O
aceitavel era zero, na verdade, nos esta-
mos trabalhando ai, e eu coloquei isso,
cinco minutos ja era muito, mas eu que-
ria que ele chegasse até o fim de 2020,
é o plano que nds temos, para chegar a
cinco minutos para que seja atendido.
Para isso, nesse plano de melhorias que
nds exigimos, que tem o prazo até se-
tembro, nés vamos ficar monitorando,
eles vao aumentar e ja estdo aumen-
tando o nimero de equipes. Equipes
nao sb para campo, para a questado de
técnicos, como também de recepcio-
nistas, de pessoas que trabalham com
atendimento ao cidadao.

OP - Qual o argumento deles ante

essa demanda crescente?

Hélio - Ele coloca dois pontos, que
sao pontos que eu ja disse para ele que
nao vou mais aceitar, da questao do in-
verno, e a questdo também da mao de
obra capacitada, eletricistas tudo mais.
E a segunda vez que estou sendo presi-
dente da Arce, e eu ndo aceito mais esse
tipo de motivos, fui muito claro quanto
a esses motivos, que n3o aceitaria mais
isso, e que vamos aguardar até setem-
bro. Vou monitorar esse plano, por sinal,
se antes disso a gente notar que nao
esta sendo cumprido esse plano de uma
forma satisfatéria, nés vamos imediata-
mente multar.

OP - A Arce tem cinco conselheiros.

N3o é muito?

Hélio - Eu diria, na verdade, para vocé
ter uma ideia, se tem uma regulacdo para
as areas: saneamento, energia, transpor-
te pulblico, toda a gestdo do transporte
publico, interurbano, gas. Entdo, eu de-
fendo que é um ndmero ideal, até por-
que esse nimero é o nimero de todas
as agéncias, de todas as agéncias que
sejam federais e também as agéncias

estaduais, vocé vai ter esse nimero. Eu
acho, sim, um nimero razoavel, até pela
minha experiéncia desde 2014, fui pre-
sidente em 2017 e 2018, retornei agora,
portanto, eu tenho certa experiéncia
na agéncia e vejo que é um ndmero ra-
zoavel, sim. A nossa agéncia, como eu
ja disse, & um exemplo para todas as
agéncias do Brasil, recebemos muita vi-
sita. Sexta passada estive recebendo a
visita da presidente da agéncia do Acre,
inclusive no sul, em Sao Paulo mesmo,
nds temos uma parceria muito grande
e, nesses casos, temos l& na agéncia,
cada conselheiro responsavel por uma
area tematica. Para vocé ter uma ideia,
eu tenho conselheiro responsavel pela
area do transporte, pela area do sanea-
mento, porque se vocé for ao Sul, vocé
vai ter agéncias s6 numa area, num se-
tor. Por exemplo, em S3o Paulo vocé tem
agéncia sé para o transporte, vocé vai ter
uma agéncia sé para saneamento, aqui,
nao, uma Unica agéncia para todas essas
areas. Vocé tem um conselheiro que vai
ficar responsavel por se familiarizar com
aquele assunto.

OP - Qual poder que uma agéncia

estadual tem para fazer pressio, de

fato, em uma companhia federal?

Hélio - Quando é nossa competéncia
originaria, no caso do saneamento, do
transporte e do gas, a nossa forca, de
uma agéncia reguladora, é justamente
propor. Inclusive, ndo sb propor, de-
flagrar também um processo de resci-
sdo, que a gente chama de caducida-
de, quando o servico nao é prestado a
contento. Entdo, pode chegar até esse
ponto, isso é a Ultima das fases, nin-
guém espera isso. Mas, caso nao es-
tejam cumprindo com os contratos de
concessao, a agéncia reguladora pode
fazer isso. No caso aqui da energia, que
a Aneel delega para a gente, a gente
pode fazer a questdo da fiscalizagao,
das multas, e ndo s6 isso. Como eu co-
loquei muito claro que o André Pepito-
ni, a agéncia estadual é quem esta na
ponta, é ela que sente todo o problema,
ela que estd em contato com a popula-
¢d0, entdo nos temos legitimidade, nao
s6 de trazer esse problema, mas tam-
bém de termos toda a carta branca de
fazer tudo necessério. E ele, na verda-
de, reconhece a agéncia estadual como
a agéncia que é de ponta, reconhecida
nacionalmente, ele me deu toda a carta
branca, inclusive, se for o caso, ele colo-
cou de uma forma muito clara, até para
propor medidas mais drasticas.
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