Termo de Referéncia para Contratacao de Consultoria para
Modernizacao da Gestao e da Atividade Regulatoria da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Novembro de 2020



1 OBJETIVO

O presente termo de referéncia destina-se a contratacao de Consultoria para:
atualizacao da estrutura organizacional e gerenciamento por processos; além da
revisao da estratégia organizacional e planejamento da atividade regulatéria da

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

2 ANTECEDENTES E CONTEXTO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(Arce) é uma autarquia especial, dotada de autonomia orgamentaria, financeira,
funcional, deciséria e administrativa. Criada pela Lei n°® 12.786/1997, a Arce
possui 20 anos de atuacdao na defesa do interesse publico, mediante
normatizacao, planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdao das
concessOes e permissdes submetidas a sua competéncia (saneamento basico,
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, gas canalizado e energia
elétrica). Além disso, a Arce promove e zela pela eficiéncia econ6mica e técnica
desses servicos publicos, propiciando aos seus usudrios as condicoes de
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, modicidade tarifaria e
universalidade.
Em 21/12/2018, ao dispor sobre o modelo de gestao do Poder Executivo e alterar
a estrutura da Administracao estadual, a Lei n® 16.710 definiu a Arce como
Gestora do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. O
regramento redundou em novas atribuicdes para a Agéncia extrapolando a
atividade regulatéria do setor e passando a explorar, organizar, dirigir, coordenar,
executar, fiscalizar, delegar e controlar a prestacao de servigos relativos ao
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e aos Terminais Rodoviarios
de Passageiros. Cabe a Arce, ainda, a competéncia para promover licitacdes de
concessOes e permissoes inerentes aos servicos, bem como criar, permitir,
modificar, disciplinar, regulamentar, fiscalizar e controlar as linhas e itinerarios
relativos ao transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado do

Ceara.
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E em 2019, por forca da Lei n°® 16.868, foi estabelecida a atuacdao da Arce
em projetos e contratos de concessGes de relevancia estratégica para a
Administracao Estadual.

Como referencial complementar, citamos outras modificacdes legislativas
ocorridas em Leis Estaduais que disciplinaram questdes institucionais da Arce, a
saber: Lei n® 13.321, de 07 de julho de 2003; Lei n°13.743, de 29 de marco de
2006; n%© 13.875, de 07 de fevereiro de 2007; Lei n° 14.024, de 17 de dezembro
de 2007; Lei n% 14.405, de 8 de julho de 2009; Lei n® 15.259, de 28 de
dezembro de 2012; Lei n°15.465, de 22 de novembro de 2013 e Lei n°® 15.675,
de 31 de julho de 2014.

Ao longo de suas atividades, a Arce estabeleceu seu modelo gestao prezando
pela participacao e melhoria do desempenho da Agéncia, tendo como grandes
referenciais as metodologias e praticas relacionadas ao processo de
planejamento, divulgacao de resultados e avaliagao de desempenho de seus
servidores.

Nao obstante, essas metodologias e praticas institucionalizadas na Arce
precisam ser atualizadas para que incorporem novos conceitos e tipologias que
permitam mais dinamismo e eficiéncia a autarquia, observando aspectos como
o0 gerenciamento por processos, 0 desenho institucional e o alinhamento
organizacional com as suas estratégias e priorizagoes.

Cabe destacar que, nos ultimos anos, em decorréncia da persecucdo de seu
objetivo estratégico de ampliagdo a atuacao regulatéria, a Arce tem sido
demandada para novos desafios como, por exemplo, a regulacao dos residuos
solidos no Estado do Ceara e do servico de transporte metroferroviario, além de
prestar apoio a Secretaria do Planejamento e Gestao - Seplag/Ce em projetos
do Programa de Concessdes e Parcerias Publico-Privadas, sejam das areas
reguladas ou ndo, desde que estes sejam projetos considerados prioritarios pelo
Governo do Estado. Este cenario, pressupde o amadurecimento do modelo de
gestao da Arce e o reforco de seus processos organizacionais de forma a garantir
o emprego dos recursos apropriados, a seguranca juridica e a estabilidade
regulatéria.

Convém reforcar que o escopo de atuacao da Arce e suas atribuicOes
especificas, também estabelecem aspectos e problemas tipicos das agéncias
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reguladoras no ambiente da administracao publica contemporanea, requerendo
um modelo de gestao adequado as suas atividades que, além da tecnicidade,
possa incorporar estruturas de transparéncia, prestacao de contas e governanga
visando o equilibrio dos interesses legitimos dos poderes concedentes, dos
operadores dos servicos publicos e dos usuarios finais.

Desta forma, a presente contratacdo de consultoria visa proporcionar a Arce
acoes de modernizacdao e fortalecimento organizacional, observando as
demandas de seus publicos internos e externos, por meio de:

a) atualizacao da estrutura organizacional e gerenciamento por processos; e

b) revisdao da estratégia organizacional e planejamento da atividade
regulatoria.

Os esforgos se darao no sentido de identificagao, mapeamento e
remodelagem de processos regulatorios criticos/relevantes da agéncia, inclusive
processos de suporte e/ou gerenciais, além do suporte a implementacdo das
solugbes que contribuam para a eficiéncia das operacdes da agéncia e da
atividade regulatéria.

As acOes resultantes desta iniciativa, alinha-se com o propdsito do Projeto de
Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na
Gestdo Publica do Estado do Ceard, ja que o investimento permite criar melhores
condicdes para o desenvolvimento e o fortalecimento da regulagcdao, que é um
dos agentes atuantes no ambiente dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. A proposta envolve a melhoria da governanga, do
planejamento e da tomada de decisdes da Arce, melhorando a prestacao e a
gestdo de tais servigos no Estado.

Assim, espera-se que, além da propria Arce e seus servidores/empregados,
os resultados da contratacdo beneficiem o Estado do Ceard e Municipios
cearenses enquadrados como poder concedente; o0s concessionarios,
permissionarios e usuarios dos servicos publicos, bem como suas entidades
representativas; os potenciais investidores privados em processos de
concessao/parceria promovidos pelo Estado do Ceard; as comunidades afetadas
pelos aspectos ambientais da exploracdo dos servigos e 0s 6rgaos que exercem
controle e acompanhamento das atividades da Arce, tais como o Poder

Legislativo e o Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Assinado de forma digital por

HELIO WINSTON BARRETO ' HELIO WINSTON BARRETO

LEITAO:37090186334 LEITAO:37090186334
Dados: 2021.01.19 09:47:09 -03'00'



3 ESCOPO DO TRABALHO

Para melhor organizagao dos trabalhos, os servicos foram separados em
modulos de temas correlatos, a saber:

MODULO 1 - GESTAO POR PROCESSOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Os trabalhos a serem desenvolvidos pela consultoria relacionados a gestao
por processos consistira na identificacdo, mapeamento e remodelagem dos
processos e dos principais subprocessos, com seus fluxos e procedimentais
essenciais, tendo como direcionadores do esforco a identificacdo de ineficiéncias;
a melhoria da transparéncia dos atos da agéncia e da prestacdo de contas
incluindo o fomento a participagao/controle social dos diversos publicos de
interesse da atividade regulatoria.

Nesta etapa, € interessante que sejam ouvidos todos os agentes integrantes,
quando aplicavel ao processo, no intuito de que os trabalhos possam apresentar
solugdes integradas para todas as partes interessadas e execugao de trabalhos
em rede.

Além disso, espera-se que as analises da consultoria possam estabelecer
padrées minimos para o gerenciamento de processos, identificar oportunidades
de automacdo e aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas, inclusive sistemas
informacionais.

Neste modulo, também estdo incluidos os trabalhos relacionados ao desenho
institucional da Arce, abordando aspectos de estrutura organizacional e de
recursos humanos, bem como a sua adequagao aos processos e estratégias de

atuacao.

MODULO 2 - ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E PLANEJAMENTO DA
ATIVIDADE REGULATORIA

Os trabalhos relacionados a estratégia organizacional diz respeito,
basicamente, a revisao do Plano Estratégico quinquenal da Arce e produtos
especificos dele decorrentes, como mapa estratégico, mapas de contribuicdes
setoriais e painel de indicadores estratégicos, incluindo o plano de sua

implementagao e monitorizagao.
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Além disso, espera-se que o servico de consultoria possa contribuir para a
melhoria das metodologias e praticas relacionadas a gestdao da estratégia da
Arce e ao processo de planejamento tatico e operacional.

Destaque-se que o Plano estratégico atualmente vigente na Arce foi
elaborado em 2014 para o periodo de 2014 e 2018 e que o plano operacional da
Arce é pactuado anualmente com as unidades setoriais, compondo uma das
etapas de avaliacao por desempenho dos servidores da agéncia.

Com relacdao ao planejamento da atividade regulatéria, o trabalho a ser
desenvolvido diz respeito a construcdao da Agenda Regulatéria da Arce com os
temas estratégicos e prioritarios a serem discutidos pela agéncia em um
horizonte de 05 (cinco) anos.

Percebida como uma ferramenta de governanga e boa pratica regulatéria, a
Agenda Regulatdria visa conferir maior transparéncia, previsibilidade e eficiéncia
as atividades da agéncia. Destaque-se que a auséncia de normas e mecanismos
regulatorios claros e objetivos traz instabilidade ao ambiente da prestacao dos
servicos, aumenta as incertezas dos investidores, eleva o custo de capital e,

consequentemente, implica tarifas mais elevadas para os usuarios dos sistemas.

4 RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS

A execucao dos servicos sera precedida de atividades preparatérias com o
objetivo de organizar as etapas posteriores e nivelar as equipes técnicas
envolvidas acerca das metodologias a serem utilizadas pela Contratada. Além
disso, as atividades preparatérias envolverao a elaboracdo e revisdo do plano de
trabalho global contendo detalhamento dos produtos, conteldos, cronogramas,
metodologia, procedimentos, recursos materiais e humanos e matriz de
responsabilidades para a execucao das atividades previstas no escopo dos
servicos. Todos os relatérios devem ser entregues em portugués do Brasil, assim
como os demais documentos encaminhados para a ARCE.

O encerramento dos servicos se dara com a elaboracao de Relatdrio Técnico
Final contendo todas as informacdes de base tedrica, metodoldgica, factual e
procedural que subsidiaram os produtos previstos neste Termo de Referéncia.

O Relatério Técnico Final devera ser apresentado pelos responsaveis técnicos

da contratada ao gestor do contrato, Diretoria Executiva e Conselho Diretor da

Assinado de forma digital por

HELIO WINSTON BARRETO HELIO WINSTON BARRETO

LEITAO:37090186334 ~ LEITAO:37090186334
Dados: 2021.01.19 09:48:49 -03'00'



Arce e entregue impresso, em 02 (duas) vias acompanhadas de cépias em meio
eletrdnico.

A execucao dos servigos, por sua vez, esta agrupada em dois moddulos,
podendo haver inter-relagao, conforme discriminado nos itens a seguir com 0s
produtos esperados para cada uma delas.

Destaque-se que no descritivo abaixo constam as especificacdbes minimas,
podendo a contratada propor alteracdes para adequar-se a sua metodologia,
desde que tais alteragdes sejam documentadas formalmente e efetuadas de
comum acordo com a Arce.

O inicio dos servicos contratados sera autorizado pelo gestor do contrato a
partir da emissao da Ordem de Servico. A contratada devera efetivamente dar
andamento aos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a

emissao da Ordem de Servigos.

4.1 MODULO 1 - GESTAO POR PROCESSOS E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

a) Produto 1 - Relatdrio Diagnodstico da Situacao Atual da Agéncia:

Relatdrio diagnostico da situacao atual da Agéncia envolvendo a analise

de todas dimensdes contempladas pelo Médulo I, tais como processos

organizacionais, tecnologias e recursos existentes, estrutura

organizacional, forca de trabalho e gerenciamento de pessoas. O produto

final devera ser apresentado pela contratada em reunido.

b) Produto 2 - Manual de Processos Organizacionais: Manual de
processos organizacionais envolvendo, entre outros aspectos, o
mapeamento dos fluxos, estudo critico e remodelagem de processos,
procedimentos basicos, responsabilidades, pontos criticos de controle,
indicadores de desempenho e metodologia de acompanhamento /
gerenciamento. A modelagem dos processos organizacionais também
deverd contemplar aspectos de boa governanca incluindo de controle
interno e auditoria, integridade e compliance e gerenciamento de riscos.
O manual de processos organizacionais deverd ser apresentado pela

contratada em reunido. O Manual de Processos Organizacionais também
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d)

f)

g)

deverd abranger, quando possivel, a andlise e recomendacbdes de
automacao, sistemas informacionais e inovagdes tecnoldgicas aplicaveis
ao processo ou atividade.

Produto 3 - Atualizacao da Estrutura Organizacional: Estudo com
proposta de atualizacdao da estrutura organizacional incluindo o arranjo
hierdrquico das unidades e divisdo do trabalho adotada, observando
informalidades, aspectos de governanca e adequagao aos processos da
Agéncia e suas estratégias organizacionais. A atualizacdo da estrutura
organizacional devera ser apresentada pela contratada em reuniao.
Produto 4 - Planejamento e Modelagem da Forca de Trabalho:
Estudo para atualizacao e alinhamento dos recursos humanos aos
processos e as estratégias organizacionais, incluindo proposta de
dimensionamento da forca de trabalho com avaliacao de seu quadro
funcional atual e sua evolugdo; revisdao do perfil de competéncias
essenciais e identificagao de lacunas existentes e estrutura de cargos e
carreiras. O produto devera ser apresentado pela contratada em reunido.
Produto 4.1 - Mapeamento de Competéncias Gerais, Gerenciais e
Setoriais: Estudo analitico para identificacdo das competéncias
necessarias a Arce, bem como levantamento das lacunas destas entre as
competéncias disponiveis e existentes. O mapeamento das competéncias
do quadro de pessoas da Arce também devera ser conduzido com vistas
ao desenvolvimento profissional dos servidores e a adequada vinculacao
as politicas/praticas de avaliagdo e remuneragdao por desempenho. O
produto devera ser apresentado pela contratada em reunido.

Produto 5 - Proposta Modelo de Gestao de Pessoas: Estudo com
propostas basicas para o modelo de gestdo de pessoas da Arce com
politicas, ferramentas e instrumentos visando o desenvolvimento de
competéncias e a otimizacdo do desempenho, incorporando melhores
praticas de gestao de pessoas. O produto devera ser apresentado pela
contratada em reuniao.

Produto 5.1 - Modelo de Gestiao do Desempenho: Revisdao e
atualizacdo do modelo de avaliacao de desempenho incorporando

melhorias ao modelo existente, além de instrumental e técnicas mais

N
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h)

atuais. O produto final devera ser apresentado pela contratada em
reuniao, podendo ser precedido de outras intervengdes e discussoes pela
contratada, conforme sua metodologia

Produto 6 - Treinamento e Capacitacao: Construcao de um programa
de capacitacdes de médio prazo para novas competéncias e realizacao de
acoes de capacitacdo in company imediatas voltadas para o
desenvolvimento de lacunas de competéncias identificadas, inclusive
gestdo, lideranca e conhecimentos especificos para a atuacao finalistica.
Espera-se a realizagcao de, pelo menos 01 evento mensal para 50
participantes em cada evento durante o segundo semestre do projeto. Os
eventos terao como objetivo o treinamento/capacitagdao com duracao
minima de 24h, sendo 02 eventos abordando lacunas das competéncias
comportamentais; 02 eventos sobre lacunas das competéncias gerenciais
ou gestao; e 01 evento em assunto da area finalistica. Este produto podera
sofrer variagdes dadas as necessidades de treinamento e capacitagoes
ainda a serem levantadas e priorizadas durante a consultoria e em acordo
com as priorizacdes da contratante. As agdes deverao ser ministradas por
profissionais com qualificacdo comprovada nas referidas areas de
conhecimento. Os publicos-alvo e as metodologias a serem utilizadas
deverao ser definidos na pactuacdo do plano de trabalho do mddulo
relacionado. O produto sera considerado concluido apds a realizacdo do
evento e apresentacao da fatura pela contratada, sendo agrupados em 03
ciclos de pagamento conforme o plano de trabalho validado entre as
partes. Os eventos serdo realizados no Auditério da ARCE, climatizado,
equipado com sonorizagao, computador e projetor. As acdes de divulgacgao,
organizagao, inscricoes, identificacdo dos participantes, servico de bufé
nos intervalos, controle de frequéncia, elaboracdo, coleta e sistematizagao
de fichas de avaliacao do evento, além da emissao de certificados, ficam
a cargo da Arce e realizados conforme plano de trabalho negociado com a
consultoria, condicionados a disponibilidade orcamentaria da Agéncia para
tais despesas. O material a ser impresso e disponibilizado sera de

responsabilidade da Consultoria.
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i)

j)

Produto 7 - Minutas de Normativos: Minutas dos instrumentos
normativos (leis, decretos, resolucdes, etc.) relacionados a cada
subproduto, quando aplicavel, visando o disciplinamento formal das
propostas apresentadas pela contratada.

Produto 8 - Relatdorio e Plano de Implementacao: Elaboracao do
relatorio técnico referente ao Médulo I contendo todas as informacdes de
base tedrica, metodoldgica, factual e prazos que subsidiaram os produtos
previstos neste Termo de Referéncia, acompanhado de um plano de

implementacao dos processos e ferramentas na Arce.

42 MODULO 2 - ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E
PLANEJAMENTO DA ATIVIDADE REGULATORIA
Produto 1 - Elaboracao do Plano Estratégico Quinquenal:
Elaboragao de documento formal que contemple: i) a compreensao do
ambiente institucional, ii) a discussdao do propdsito da agéncia, iii) os
resultados a que se espera alcancar e os iv) os esforgos de implementacao
das iniciativas estratégicas. A contratada devera realizar workshop
(produto 1.1) para a construcao do produto final, devendo apresenta-lo
acompanhado de um sumario executivo ou pecas similares que facilite a
sua apresentacdo e analise por parte dos dirigentes e demais partes
interessadas. O documento do Plano Estratégico conterd o Mapa
Estratégico ou instrumento similar, e contemplar objetivos da Arce, as
medidas associadas, as agdoes que permitem alcancgar esses objetivos e os
indicadores que permitem monitorar a consecugao dos objetivos, inclusive
sob a perspectiva da contribuicao de cada setor para o alcance dos
objetivos. Nesta etapa também espera-se a realizacao de reunides de
trabalho da contratada com as equipes setoriais da Arce para a construgao
do Plano Estratégico, além de reunido, ao final, com a participacao de
todos os colaboradores da Arce, para divulgacao do plano elaborado. Apds
a realizacao desta reuniao de trabalho, o produto devera ser entregue
impresso e em meio eletronico para apreciacao do gestor do contrato e,

apos a sua aprovacgao, sera considerado concluido para fins de pagamento.
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b) Produto 1.1- Workshop Plano Estratégico: Semindrio dirigido para

discussdo do Plano Estratégico Quinquenal, podendo incluir participantes
externos interessados na atuacao da Arce (Governo, 0s concessionarios,
permissionarios e usuarios dos servicos publicos, entidades
representativas, érgdos de controle, etc.). A estimativa é de que o evento
tenha duracdao minima de 20 horas, podendo a duracdo ser definida
juntamente com a metodologia por ocasidao da pactuagao do plano de
trabalho entre as partes. Estima-se que o publico-alvo do workshop sera
de até 150 pessoas, que poderao ser reunidas simultaneamente ou
divididos em grupos tematicos, em dias ou turnos diferentes, conforme
metodologia a ser proposta pela consultoria. O evento devera ser realizado
por profissionais com qualificacdo comprovada nas referidas areas de
conhecimento. Para fins de pagamento, o produto serd considerado
concluido apds a realizacdao do evento e apresentacao da fatura pela
contratada. O workshop sera realizado no Auditério da ARCE, climatizado,
equipado com sonorizagao, computador e projetor. As acdes de divulgacgao,
organizagao, inscrigdes, identificacdo dos participantes, servico de bufé
nos intervalos, controle de frequéncia, elaboracdo, coleta e sistematizagao
de fichas de avaliacdo do evento, além da emissao de certificados, ficam
a cargo da Arce e realizados conforme plano de trabalho negociado com a
consultoria, condicionados a disponibilidade orcamentaria da Agéncia para
tais despesas. O material a ser impresso e disponibilizado sera de
responsabilidade da Consultoria. O material a ser impresso e
disponibilizado sera de responsabilidade da Consultoria.

Produto 2 - Modelo de Gestdao da Estratégia: Elaboracdo de modelo
institucional de gestao da estratégia, o acompanhamento e controle dos
resultados, além de praticas que permitam o alcance dos objetivos
estratégicos. O produto deverd ser apresentado pela contratada em
reunido e entregue impresso e em meio eletronico para apreciacao do
gestor do contrato e, apds a sua aprovacao, sera considerado concluido
para fins de pagamento. O produto devera ser apresentado pela

contratada em reuniao.

HELIO WINSTON BARRETQ Assinado de forma digital por HELIO

WINSTON BARRETO LEITAO:37090186334

LEITAO:37090186334 Dados: 2021.01.19 09:50:14 -03'00"



d) Produto 3 - Revisdo da Metodologia de Planejamento Tatico

f)

Operacional: Elaboracao de proposta de aperfeicoamento do processo de
planejamento tatico operacional da Arce, compatibilizando-o com o novo
modelo de gestdao proposto nesta contratacdao, especialmente sua
adequacdo com relacdo a gestdo da estratégia e gestao do desempenho.
O modelo a ser proposto devera preservar o carater participativo e devera
contemplar os procedimentos de acompanhamento e controle. O produto
devera ser apresentado pela contratada em reunido.

Produto 4 - Agenda Regulatdéria Quinquenal: Elaboracdo de
documento formal que, dentre outros aspectos, consolide os Produtos 4.1
e 4.2, acompanhado de um sumario executivo que facilite a sua
apresentacdao e anadlise por parte dos dirigentes e demais partes
interessadas. Como etapa preliminar a construcao da Agenda Regulatoéria,
espera-se a realizacao de estudos para levantamento e analise dos temas
estratégicos e prioritarios da atividade regulatéria em cada setor de
atuacao da Arce, bem como dos marcos regulatérios existentes e
oportunidades de aprimoramento da atuacao da Agéncia. Esta etapa
também prevé a realizacdo de audiéncia publica para aprovagao da
primeira versdao da Agenda Regulatéria. Apds a realizagdao da audiéncia
publica, o produto deverd ser entregue impresso e em meio eletrénico
para apreciacdao do gestor do contrato e, apds a sua aprovagao, sera
considerado concluido para fins de pagamento.

Produto 4.1- Workshop Agenda Regulatéria: Seminario dirigido para
discussao da ferramenta Agenda Regulatéria, incluindo participantes
externos envolvidos ou interessados com a tematica no Estado (Governo,
0S concessionarios, permissiondrios e usudarios dos servicos publicos,
entidades representativas; investidores e os 6rgdos de controle, etc.). A
estimativa é de que o evento tenha duracao de 16 horas, podendo a
duracdo ser definida juntamente com a metodologia por ocasidao da
pactuacao do plano de trabalho entre as partes. Estima-se que o publico-
alvo do workshop sera de até 100 pessoas, que poderdao ser reunidas
simultaneamente ou divididos em grupos tematicos, em dias ou turnos
diferentes, conforme metodologia a ser proposta pela consultoria. O
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g

h)

evento devera ser realizado por profissionais com qualificagdo comprovada
nas referidas areas de conhecimento. Para fins de pagamento, o produto
sera considerado concluido apds a realizacdo do evento e apresentagao da
fatura pela contratada. Workshop sera realizado no Auditério da ARCE,
climatizado, equipado com sonorizagao, computador e projetor. As agoes
de divulgacdo, organizagao, inscricoes, identificacdo dos participantes,
servico de bufé nos intervalos, controle de frequéncia, elaboracdo, coleta
e sistematizacdo de fichas de avaliacdo do evento, além da emissao de
certificados, ficam a cargo da Arce e realizados conforme plano de trabalho
negociado com a consultoria, condicionados a disponibilidade
orgamentaria da Agéncia para tais despesas. O material a ser impresso e
disponibilizado sera de responsabilidade da Consultoria. O material a ser
impresso e disponibilizado sera de responsabilidade da Consultoria.
Produto 4.2 - Metodologia de Acompanhamento e Revisao da
Agenda Regulatéria: Metodologia de acompanhamento e revisao da
Agenda Regulatoria, envolvendo principios de transparéncia, participagao,
previsibilidade e outros principios de boa governanca na atuagao
regulatoria. A metodologia também devera prever a utilizacdo de
mecanismos como audiéncias e/ou consultas publicas, monitoramento dos
compromissos e resultados da agenda regulatéria. O produto devera ser
apresentado pela contratada em reuniao.

Produto 5 - Minutas de Normativos: Minutas dos instrumentos
normativos (leis, decretos, resolucdes, etc.) relacionados a cada
subproduto, quando aplicavel, visando o disciplinamento formal das
propostas apresentadas pela contratada.

Produto 6 — Relatorio e Plano de Implementacdo: Elaboragdao do
relatério técnico referente ao Mdédulo III contendo todas as informacdes
de base tedrica, metodoldgica, factual e prazos que subsidiaram os
produtos previstos neste Termo de Referéncia, acompanhado de um plano

de implementagao dos processos e ferramentas na Arce.

4.3 FORMA DE APRESENTAGCAO DOS PRODUTOS

HELIO WINSTON BARRETQ Assinado de forma digital por HELIO
WINSTON BARRETO LEITAO:37090186334

LEITAO:37090186334 Dados: 2021.01.19 09:50:45 -03'00'



Os Relatoérios/Produtos da Consultoria submetidos a aprovacao poderao
ser encaminhados por meio digital através da internet, e as versdes definitivas
aprovadas deverao ser apresentados ao gestor do contrato em 2 (duas) cépias
impressas, acompanhadas de copias digitais compativeis com aplicativos da
suite MSOffice, LibreOffice ou Adobe Reader. Os relatorios devem ser redigidos
em portugués, atentando para o uso da linguagem culta e para as normas
gramaticais vigentes

Tabelas, quadros, graficos e figuras deverao obedecer as normas de
apresentacao da ABNT. Eles deverao ser numerados, conter titulos completos e
autoexplicativos (sempre fora da figura), bem como a indicacao das suas
respectivas fontes. Além de constarem do corpo do texto, devem ser enviados
separadamente em formato editavel em processadores de texto, de planilhas

eletronicas ou de imagens, conforme o caso.

A Consultoria devera apresentar os produtos em consonancia com o
cronograma de execugao apresentado e obedecendo a todas as disposicdes do

presente Termo de Referéncia, na sede da ARCE.

Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execucgdo, e
aceitos pela Arce, nao serao considerados como inadimplemento contratual.

O objeto contratual e os produtos nele previstos poderao ser recebidos
provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até
10 (dez) dias do recebimento da comunicacao escrita da contratada, para efeito
de posterior verificacgao da conformidade do objeto contratual com as
especificacdes, devendo ser feito pelo gestor do contrato.

O recebimento definitivo ocorrera mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais e
apos verificacdo da qualidade e da conformidade do objeto contratual,
certificando-se de que todas as condicOes estabelecidas no edital foram
atendidas e consequente aceitacao das notas fiscais pelo gestor do contrato,
devendo haver rejeicao no caso de desconformidade.

Registre-se que todos os resultados das atividades, incluindo os direitos
autorais, a documentacao original, as especificacdes, arquivos, tabelas,

memorias de calculo, e todas as informacdes obtidas e os métodos
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desenvolvidos no escopo das atividades a serem realizadas de acordo com o
contrato serao de propriedade da Arce, podendo a instituicao fazer o uso que lhe
convier e publica-los, no todo ou em parte, sem quaisquer obrigagdes para com

a contratada.

5 PRAZO DE EXECUCAO

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da Ordem de Servico.

O cronograma abaixo foi estimado para o desenvolvimento das atividades e
sera ratificado entre as partes e detalhado, conforme descrito na etapa de

atividades preparatorias constante no item anterior.

ETAPA \ MES

‘ DESCRICAO
PRODUTO 1/2 3 4[5 6 7|8 9 10/11/12]

MODULO |GESTAO POR PROCESSOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
I

Produto 1 Relatério Diagndstico da Situagdo| g
Atual da Agéncia

%,

Produto 2 Manual de Processos
Organizacionais

%,
%,
%,
%,

Produto 3 |Atualizagao da Estrutura N | S
Organizacional

Produto 4 |Planejamento e Modelagem da N | S
Forca de Trabalho

Produto 4.1 |Mapeamento de Competéncias Gerais,
Gerenciais e Setoriais

Produto 5 Proposta Modelo de Gestdao de N | N | S
Pessoas

%,

Produto 5.1 | Modelo de Gestdo do Desempenho

%,

Produto 6 | Treinamento e Capacitagao N N § § NS
Produto 7 Minutas dos Instrumentos N | §

Normativos
Produto 8 Relatério e Plano de Implementagéo Y | S

MODULO ESTRATI’E(-EIA ORGANIZACIONAL E PLANEJAMENTO DA ATIVIDADE
11 REGULATORIA

Produto 1 Elaboracdo do Plano Estratégico S
Quinquenal

%,

Produto 1.1 | Workshop Plano Estratégico
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Produto 2 Modelo de Gestdo da Estratégia Y | S

Produto 3 Revisdo da  Metodologia de N | §
Planejamento Tatico Operacional

Produto 4 Agenda Regulatéria Quinquenal

%,
%,
%,

Produto 4.1 | Workshop Agenda Regulatéria

%,

Produto 4.2 | Metodologia de acompanhamento e revisdo
da Agenda Regulatéria;

%,
%,

Produto 5 Minutas dos Instrumentos N
Normativos

Produto 6 Relatério e Plano de Implementagédo N

- ENCERRAMENTO

Produto Final | Relatorio Técnico Final do Projeto S

6 PAGAMENTO

Os pagamentos serao feitos em parcelas, cujos valores sao percentuais do
valor global de custo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada. Cada parcela esta referenciada as entregas e produtos esperados
em cada fase dos servicos, conforme disposto na tabela abaixo e demais

especificacdes deste Termo de Referéncia.

ETAPA . PERCENTUAL
DESCRICAO DE
PAGAMENTO
MODULO I GESTAO POR PROCESSOS E ESTRUTURA 61%
ORGANIZACIONAL
Produto 1 Relatorio Diagndstico da Situacdo Atual da Agéncia 4%
Produto 2 Manual de Processos Organizacionais 16%
Produto 3 Atualizacdo da Estrutura Organizacional 3,5%
Produto 4 Planejamento e Modelagem da Forca de Trabalho 5,5%
Produto 4.1 Mapeamento de Competéncias Gerais, Gerenciais e 5,5%
Setoriais
Produto 5 Proposta Modelo de Gestdo de Pessoas 3,5%
Produto 5.1 Modelo de Gestdo do Desempenho 4%
Produto 6 Treinamento e Capacitagao 12%
Produto 7 Minutas dos Instrumentos Normativos 3%
Produto 8 Relatério e Plano de Implementagao 4%
MODULO II ESTRATEGIA ORGANIZAC,IONAL E PLANEJAMENTO 32,5%
DA ATIVIDADE REGULATORIA
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Produto 1 Elaboracdo do Plano Estratégico Quinquenal 6,5%
Produto 1.1 Workshop Plano Estratégico 5%
Produto 2 Modelo de Gestdo da Estratégia 3,5%
Produto 3 Revisdo da Metodologia de Planejamento Tatico 3%
Operacional
Produto 4 Agenda Regulatéria Quinquenal 3,5%
Produto 4.1 Workshop Agenda Regulatéria 3,5%
Produto 4.2 Metodologia de acompanhamento e revisdo da Agenda 2%
Regulatéria;
Produto 5 Minutas dos Instrumentos Normativos 1,5%
Produto 6 Relatorio e Plano de Implementacao 4%
- ENCERRAMENTO 6,5%
Produto 1 Relatério Técnico Final do Projeto 6,5%

O faturamento somente ocorrera apods a conclusao de cada evento, mediante
aceitacao via termo de recebimento definitivo do gestor do contrato. Os
pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
apresentacao da fatura correspondente, devidamente conferida e aceita pelo
gestor do contrato.

A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada
para as devidas corregdes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior
comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o

mesmo nao estiver de acordo com as condi¢cdes do Termo de Referéncia.

7  ESPECIFICAGAO DA EQUIPE CHAVE

Para a adequada execucao do objeto, é necessario que a contratada aloque
uma equipe técnica com experiéncia na elaboracdo e implantacao de
ferramentas de gestao e de gerenciamento de projetos em servicos de
consultoria prestados em entidade publica, preferencialmente em agéncias
reguladoras, ou em organizacao privada dos setores de infraestrutura.

A equipe técnica devera ser composta por 6 (seis) profissionais, conforme
funcdes e requisitos minimos especificados a seqguir:

a) Coordenador: graduado e pods-graduado nas areas de gestao,

controladoria, economia, engenharia ou areas afins. Experiéncia minima de 15
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(quinze) anos em estratégia e gestdo organizacional ou reestruturacdes e
reformas governamentais ou estruturacdo de Parcerias Publico-Privadas e/ou
Concessoes, sendo pelo menos 05 (cinco) anos como lider de projetos ou funcao
similar.

b) Especialista Sénior I: graduado e pds-graduado nas areas de gestdo,
controladoria, economia, engenharia ou areas afins, e experiéncia minima de 10
(dez) anos em estruturacao de Parcerias Publico-Privadas e/ou Concessoes.

c) Especialista Sénior II: graduado e pds-graduado nas areas de gestdo,
controladoria, economia, engenharia ou areas afins, e experiéncia minima de 10
(dez) anos em estratégia e gestdo organizacional ou reestruturacdes e reformas
governamentais.

d) Especialista I: graduado em gestao, controladoria, economia,
engenharia ou areas afins, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
estruturacao de Parcerias Publico-Privadas e/ou Concessoes.

e) Especialista II: graduado em gestdao, controladoria, economia,
engenharia ou areas afins, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
estratégia e gestdao organizacional ou reestruturacoes e reformas
governamentais.

f) Especialista Juridico: bacharel em Direito, inscrito regularmente na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), com no minimo 10 (dez) anos de
experiéncia profissional na area de Direito Administrativo, Constitucional,
Regulatério e Econbmico, cumulativamente.

Para os profissionais listados nos itens a, b e c (coordenador e especialistas
seniores) se faz necessaria, também, experiéncia minima de 5 anos no
gerenciamento de equipes, com atividades e habilidades relacionadas ao

controle de produtividade, desempenho e engajamento.

8 INSUMOS DISPONIVEIS
A Arce disponibilizard a empresa contratada os seguintes itens:
a) Acesso a dados, documentos e normas relevantes para o projeto;
b) Acesso a rede de dados com internet;

c) Sala de apoio para a equipe técnica e de apoio;
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d) Material para suporte as atividades, tais as reunides (projetor tipo data
show, tela de projecao, flip chart e pincéis atdmicos).

e) Auditdrio com capacidade para 160 pessoas, tela de projecao e sistema de
som.

As acb0es de divulgacao, organizacao, inscricdes, identificacdo dos
participantes, servico de bufé nos intervalos, controle de frequéncia, elaboracgao,
coleta e sistematizacao de fichas de avaliacdo do evento, além da emissao de
certificados, ficam a cargo da Arce e realizados conforme plano de trabalho
negociado com a consultoria, condicionados a disponibilidade orcamentaria da
Agéncia para tais despesas. O material a ser impresso e disponibilizado sera de
responsabilidade da Consultoria.

9 GESTAO DA CONSULTORIA

A ARCE deverad designar uma equipe para acompanhar a execucao dos
servigos e facilitar o acesso dos consultores as instituicdes e as informagoes
necessarias sendo um deles, obrigatoriamente o gestor do contrato.

Cabera a equipe apropriada:

a) Acompanhamento documental;

b) Verificacdo da observancia do objeto e das especificacdes exigidas no
Termo de Referéncia;

c) observar o fluxo dos pagamentos;

c) Verificacao da qualidade dos trabalhos apresentados e

e) Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com
o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria, bem como adotar
as providéncias cabiveis.

Uma vez recebidos, os produtos serdao submetidos a analise da equipe técnica
de gestdo do contrato da contratante para aprovacdo, que devera emitir Parecer
de Anadlise em até 10 (dez) dias uteis. Os produtos devolvidos com criticas
deverdo ser revisados e submetidos pela contratada no prazo maximo de 05

(cinco) dias Uteis.

Fortaleza, de de
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Hélio Winston Leitdo
Presidente do Conselho Diretor
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