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Pesquisa aponta para
aumentos de até 50% em
planOS de Sal,lde | ACUMULADO DE REAJUSTES | Diferentes modalidades

de planos tiveram aumentos de 12,21% a 49,81%. Os 50% foram verificados em contratos coletivos de adesao

que sofreram reajuste anual e por faixa etaria

BEATRIZ CAVALCANTE
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A cobranca retroativa de
reajustes dos planos de satde
suspensos em 2020, por conta
da pandemia, elevou o valor das
mensalidades em até 50%, con-
forme mostra levantamento do
Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec).

Segundo a pesquisa, as dife-
rentes modalidades de contrato
e o acimulo de tipos de reajuste
tiveram impactos que variaram
entre 12,21% e 49,81% de au-
mento. O percentual mais alto,
de quase 50%, foi verificado nos
contratos coletivos de adesao
que sofreram reajuste anual e
por faixa etaria no ano passado.

Os célculos do Idec levaram
em conta valores indicados no
Painel de Precificacdo da Agén-
cia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS) de julho de 2020.
“Sao, portanto, dados oficiais
conservadores que nao refle-
tem as histdricas distorgoes no
mercado de satde suplemen-
tar. Se vocé verificou algum
abuso na recomposicao do seu
plano de saide, acesse o Dicas
& Direitos do Idec”, frisa, o Ins-
tituto, em nota.

“Detectamos aumentos de
até 50% em simulagdes con-
servadoras, e isso é claramen-
te insustentavel, ainda mais
num cendrio de crise sanitaria
e econémica sem data para ter-
minar”, afirma Teresa Liporace,
diretora executiva do Idec.

“Entendemos que em um
momento, como no passado,
quando as operadoras de pla-
nos de saide apresentaram
seus melhores resultados fi-
nanceiros dos ultimos anos,
0os reajustes nado deveriam
ter sido aplicados. Mas com
a suspensdo tempordria, 0s
consumidores, ainda afetados

economicamente pela pande-
mia, deparam-se em 2021 com
aumentos em cascata que sao
impraticaveis para muitas fa-
milias”, complementa Teresa.

Nos planos individuais, o
Idec mostra que a variagdo
sentida pelos usudrios, que ti-
veram apenas o reajuste anual
suspenso em 2020, foi de 12,21%
entre dezembro e janeiro. Ja
aqueles que sofreram reajuste
anual e por faixa etaria viram a
mensalidade saltar 34,99%.

Ja nos planos coletivos em-
presariais, sem reajustes re-
gulados pela ANS, a variacdo
de dezembro para janeiro foi
de 26,67%. Nos casos em que
os reajustes anual e por faixa
etaria se acumularam, a alta
atingiu 49,71%.

Para os planos coletivos
de adesao, o consumidor que
recebeu apenas o reajus-
te anual viu o encarecimento
em 26,67%. E nos reajustes
acumulados foi de 49,81%,
sendo a mais alta entre todas
as projecoes, segundo o Idec.

Desde o anincio da suspen-
sdao dos reajustes entre se-
tembro e dezembro de 2020,
o Idec afirma cobrar “trans-
paréncia e equilibrio da ANS”
na regulacdo do mercado de
sadde suplementar.

Em outubro, o Instituto re-
lata que ingressou com acdo na
Justica Federal para ampliar o
alcance da suspensao dos rea-
justes a todos os usudrios de
planos de satide e odontoldgi-
cos. A acdo também pedia que
a suspensao abarcasse um pe-
riodo maior, desde marco de
2020. O Idec informa que ainda
enviou um oficio para o Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU)
alertando para os riscos de
abusos na recomposicao dessa
suspensao e pedia que o 6rgao
monitorasse a situacao.

Em novembro, apds o antin-
cio de que os reajustes sus-
pensos seriam repassados aos
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consumidores, o Instituto diz
que enviou um oficio a ANS
em conjunto com a Defenso-
ria Pdblica de Sao Paulo e ou-
tras entidades demandando a
instauracdo de uma Camara
Extraordinaria para avaliar a
necessidade da recomposicao
com transparéncia e ampla
participacdo social. O pedido
foi reforcado em um segundo
comunicado, mas, conforme o
Idec, nenhum dos dois foi res-
pondido pela Agéncia.

“Diante do siléncio da ANS, o
Idec apresentou um pedido de
urgéncia a Justica Federal no
dia 18 de dezembro de 2020, no
ambito da agdo formulada em
outubro. Por conta do reces-
so, a liminar nao foi analisada

12.21%

menor aclimulo de
reajustes registrado em
levantamento do Idec

antes do fim do ano, obrigando
o Instituto a formular uma nova
requisicao, desta vez dirigida
aos juizes do plantdo judiciario.
Este segundo pedido foi indefe-
rido na primeira e na segunda
instancia sob o argumento de
que nao se enquadraria nas hi-
péteses previstas em lei para a
andlise pelo plantdo. Apds o fim
do recesso judiciario, o tribunal
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de primeira instancia que cuida
do processo negou a liminar, e
o Idec, mais uma vez, recorrera
da decisao”, detalhou, o Institu-
to, em nota.

Em Sao Paulo, o Procon local
chegou ontem a encaminhar
a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar peticdo para a
reducdo dos reajustes anuais
dos planos de satude coletivos
a taxa de 8,14%, indice de au-
mento dos planos individuais.
De acordo com o 6rgao de de-
fesa do consumidor, foram re-
gistradas quase mil reclama-
coes de consumidores contra
os reajustes de planos de satide
em janeiro. HA relatos de rea-
justes de 01%, 104% e até de
113% junto ao Procon-SP.

SEGUNDO pesquisa do Idec,
pesaram reajustes anuais
atrelados aos de faixa etaria
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Os calculos
do Idec
levaram em
conta valores
indicados

no Painel de
Precificacao
da Agéncia
Nacional

de Saude
Suplementar
(ANS) de julho
de 2020.

Agencia Reguladora do Ceara abre
concorrencia por consultoria

| REFORMULAGAO | Bird financia a contratacio da consultoria para modernizar gestio e atividade
regulatoria da Arce. Valor destinado ao processo de licitacdao nao foi revelado
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0 Banco Internacional para a
Reconstrucgio e Desenvolvimen-
to (Bird) financiara a contratacio
de uma empresa de consultoria
para a Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (Arce). A tarefa
serd a modernizacdo da gestao e
da atividade regulatéria. A em-
presa contratada terd 12 meses
para concluir o objetivo. Os valo-
res nao foram revelados.

Poderdao concorrer ao pro-
cesso de licitacdo consultorias

que atendam ao termo de refe-
réncia de contragio, disponivel
em bityli.com/l6q3Z. Os interes-
sados deverao apresentar port-
félios demonstrando as qualifi-
cagdes requeridas e experiéncia
em servicos de consultoria simi-
lares. A formacao de consércios
serd permitida. O prazo final
para inscrigdo é 11 de fevereiro.

A Arce tem a funcdo de re-
gular e fiscalizar os servicos de
saneamento basico no Estado e
possui trés estudos aprovados
pelo Projeto de Apoio a Melhoria
da Seguranca Hidrica e Fortale-
cimento da Inteligéncia na Ges-
tao Piblica do Ceara (PSHG).

Os projetos apresentados

pela Arce beneficiam trés di-
ferentes areas: controle patri-
monial, saneamento basico e
gestdo. No caso da gestdo, sera
necessaria a contratacdo de
consultoria com foco na atua-
lizagdo da estrutura organiza-
cional e gerenciamento, além da
revisio da estratégia organiza-
cional e da agenda regulatéria.
A empresa que vier a traba-
lhar no processo de moderni-
zacdo da gestdo da Arce seguira
duas etapas, sendo a primeira
delas a de “Gestao por Proces-
sos e Estrutura Organizacional”.
Nesse primeiro momento, oito
produtos deverao ser entre-
gues pela empresa contratada:

Relatério Diagnéstico da Situa-
¢ao Atual da Agéncia; Manual
de Processos Organizacionais;
Atualizacdo da Estrutura Orga-
nizacional; Planejamento e Mo-
delagem da Forca de Trabalho;
Mapeamento de Competéncias
Gerais, Gerenciais e Setoriais;
e, ainda, Proposta do Modelo de
Gestao de Pessoas; Modelo de
Gestao do Desempenho; Treina-
mentos e Capacitagoes; Minutas
de Normativos; Relatério e Plano
de Implementacio.

A segunda etapa do processo
de modernizacdo, que envolve
“Estratégia Organizacional e Pla-
nejamento da Atividade Regula-
téria”, contemplard a entrega de

outros seis produtos que vao da
Elaboragdo do Plano Estratégico
Quinquenal ao Modelo de Gestao
da Estratégia; da Revisdo da Me-
todologia de Planejamento Tati-
co Operacional a Agenda Regu-
latéria Quinquenal; das Minutas
de Normativos aos Relatérios e
Planos de Implementacao.

O trabalho da consultoria
serd acompanhado por uma
comissao formada pela direto-
ra executiva da Arce, Barbara
Cidrack; pelo procurador-che-
fe, Marcelo Capistrano; pela
chefe de gabinete, Danielle
Pinto; pela assessora Josiany
Negreiros; e pela analista de
regulacao, Tatiana Cirla.



