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01 - Introdugao

O Decreto n2 31.199, de 30 de abril de 2013, é o dispositivo legal que determina ao
Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) monitorar a implementacdo do disposto na
Lei Estadual n2 15.175, de 28 de junho de 2012, e apresentar, ao Comité Gestor de Acesso
a Informacao (CGAI), relatérios periddicos sobre o seu cumprimento.

Observado o roteiro estabelecido no Anexo | do decreto, serdo apresentados, neste
relatdrio, os dados referentes a andlise dos atendimentos prestados no exercicio de 2020
pela Agéncia Reguladora do Estado do Ceara — Arce, no ambito da Lei de Acesso a
Informacdo, bem como as providéncias adotadas pela Agéncia para melhorar o seu perfil
de transparéncia em razao das principais demandas recebidas.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatdrio de Gestao
da Transparéncia 2019

N3o houve recomendacbes e orientacdes para providéncias da Arce no item 10 do
Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2019.
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03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

Nos quadros que seguem, serdo apresentados os dados referentes as solicitagcdes de
informacdo recebidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) da Arce no ano
de 2020. Nado houve recursos no periodo avaliado.

Quadro 1 - Quantitativo de solicitacdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas
e indeferidas pelo CSAI/Arce (2020)

Relatério de classificagdao da resposta/demanda

Atendido (transparéncia ativa) 34(39,08%
Atendido (transparéncia passiva) 44150,57%
Atendido (informacao pessoal) 111,15%
Nao atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e precisa) 2(2,30%
Na&o atendido (competéncia outros poderes) 616,90%
Total | 87|

No periodo sob anadlise, a Arce recebeu um total de 87 (oitenta e sete) demandas, das
quais 9,2% ndo foram atendidas por se tratar de competéncia de outros poderes (6
solicitacbes) ou por ndo conter especificacdo clara o suficiente para a elaboracdo de
resposta (2 solicitacdes). Todas as solicitacbes foram finalizadas e tratadas em
conformidade as diretrizes legais.
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Quadro 2 - Assuntos mais recorrentes nas demandas recebidas pelo CSAl/Arce (2020)

Assunto Quantidade Porcentagem

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL 62(71,26%

AGUA E ESGOTO 4,60%

ENERGIA ELETRICA 4,60%

CORONAVIRUS (COVID 19) 3,45%

4

4
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 414,60%

3

3

ORIENTAQOES SOBRE A PRESTAGCAO DOS SERVIGOS DOS ORGAOS 3,45%
PUBLICOS

N

INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEl, DECRETO,
PORTARIA, ETC)

2,30%

GAS CANALIZADO 1,15%

PROBLEMAS EM CONTRATOS E CONVENIOS 1,15%

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 1,15%

1

1
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 1(1,15%

1

1

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1,15%

Conforme se observa no Quadro 2, a grande maioria das demandas da Arce (71,26%)
concentrou-se em solicitacdes referentes a transporte intermunicipal de passageiros. Neste
grupo, o subassunto “Pré-embarque — gratuidades e descontos” foi o mais demandado
(40,23%), especificamente com duvidas sobre o tema Passe Livre Intermunicipal.
Considerando esse dado, a Arce disponibilizou nos destaques de sua pagina institucional
atalho para duvidas sobre como solicitar, renovar ou consultar o andamento do cartdo
Passe Livre Intermunicipal, de forma a reduzir as demandas deste tema que hoje se
enquadram como transparéncia passiva para que passem a figurar como transparéncia
ativa.

Quadro 3 - Meios de entrada utilizados

Relatorio por Meio de Entrada

Internet 46(52,87%
E-mail 101,15%
Telefone 155 40/45,98%
Total 87

O principal meio de entrada para as solicitacdes de informacdes ao CSAI da Arce em
2020 foi a pagina Ceara Transparente, que recebeu 52,87% das demandas. O segundo
principal canal foi a Central de Atendimento 155, com 45,98% das demandas.
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Quadro 4 - Meios de preferéncia de resposta

Relatério de Preferéncia de Resposta

Sistema 718,05%
Telefone 21|24,14%
E-mail 49(56,32%
Whatsapp 10[11,49%
Total 87

O principal meio escolhido para recebimento das respostas da Arce foi o e-mail, com
56,32% de preferéncia. O segundo principal meio foi o telefone, com 24,14% de
preferéncia.

Quadro 5 - Resolubilidade das demandas

|Solicitagdes respondidas dos 6rgaos por prazo |

Orgéo Tipo Total CSAI
ARCE Solicitacdes respondidas até 20 dias 86
ARCE Solicitagcdes respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 0
ARCE Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacéo de 21 a 30 dias 1
ARCE Solicitagcdes respondidas com mais de 30 dias 0

Com base nas informacgdes extraidas do Ceard Transparente, o indice de resolubilidade
da Arce foi de 98,85% em funcdo de uma solicitacdo respondida fora do prazo. Essa
solicitacdo é referente ao protocolo n° 5610093, respondido em 24 dias, sem prorrogacao,
de acordo com os dados do portal. O prazo em questao foi computado desde a abertura da
solicitagdo, que ocorreu em 04/12/2020 diretamente na CGE. Contudo, o
compartilhamento da solicitagdo com a Arce somente ocorreu em 07/12/2020, data a
partir da qual deveria passar a contar o prazo de resposta de 20 dias para o CSAL
Considerando que o prazo se encerraria em 27/12/2020, um domingo, o prazo deveria vir a
termo no dia Util seguinte. Portanto, tendo em vista o envio da resposta em 28/12/2020,
verifica-se a sua tempestividade em relagdo ao conhecimento da solicitacdo, com o que se
pode considerar que o indice de resolubilidade da Arce foi de 100%.

O tempo médio de resposta foi de cinco dias, considerando um total de 82 (oitenta e
duas) solicitacdes analisadas pelo sistema (94% do total).
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Quadro 6 - Pesquisa de satisfacao

Relatério de média por questao

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Ouvidoria neste atendimento 4,5
b. Com o tempo de retorno da resposta 4,25
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacéo 4,75
d. Com a qualidade da resposta apresentada 4,63
Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a qualidade do servigo de Ouvidoria era: 3,5
Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 4,25
[Total de pesquisas respondidas | 8|

A média de avaliacdo interna do atendimento da Arce foi de 90,6% num total de oito
pesquisas respondidas. O quantitativo de respondentes mostra-se ainda muito baixo (9%),
com o que a Agéncia buscard reforcar a participacdo na pesquisa ao final da resposta.



B .

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

7% GOVERNODO AR \E
&P Estapo po CEARA \

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2 15.175 de 2012

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceard — Arce permanece com total apoio da gestao
guanto a execucdo dos trabalhos do seu Comité Setorial de Acesso a Informacdo, nao
sendo registrados obstaculos a implementacao da Lei Estadual n® 15.175 de 2012.



05 — Beneficios percebidos pela implementac¢ao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012
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A Agéncia Reguladora do Estado Ceara — Arce, por meio da execuc¢ao dos trabalhos do
seu Comité Setorial de Acesso a Informacdo, percebeu como beneficio da implementacao
da Lei Estadual n° 15.175 de 2012 uma alavancagem da participacao social junto ao d6rgao,
assim como também maior visibilidade deste e de suas atividades. Nesse sentido, destaca-
se que, durante o ano de 2020, houve um crescimento de 67% no numero de solicitacGes
registradas comparativamente ao ano anterior.

A Agéncia permanece buscando disponibilizar informa¢des em um formato mais claro,
preciso e disponivel a populacdo, fomentando o controle social através de mais este canal
de acesso aos cidadaos.
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06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacodes solicitadas

Considerando as principais demandas recebidas pela Agéncia Reguladora do Estado
Ceara — Arce, por meio do Ceard Transparente, a Agéncia buscou analisar de que forma
essas demandas poderiam ser reduzidas com o aumento de informagdes na sua pagina
institucional.

Desta forma, tendo observado que 40,23% das demandas foram relacionadas a
duvidas quanto a solicitacdo ou ao acompanhamento do beneficio do Passe Livre
Intermunicipal, a Arce disponibilizou nos destaques de sua pégina institucional atalho para
duvidas sobre como solicitar, renovar ou consultar o andamento do cartdo Passe Livre
Intermunicipal. Além disso, foi também disponibilizado atalho para a solicitacdo do Passe
Livre Intermunicipal.

Para as demais solicitages, por se tratarem de questdes mais pontuais e especificas,
ndo foi direcionada acdo de melhoria com base nos dados estatisticos de 2020.
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07 — Classificagdes de documentos

Em atendimento ao disposto no art. 29 da Lei n? 15.175, de 28 de junho de 2012, o
Comité Setorial da Acesso a Informacdao da Arce classificou os seguintes documentos e
informacdes com grau de sigilo:

Quadro 7 — Informacgdes da Arce com grau de sigilo

Tipo de Datada
a D t .. .. e
Referéncia ocumen ~°/ Grau de Sigilo Prazo de Sigilo Classificagdo Fundamento Legal
Informagdo
Classificada
Relatério Arce de | Solicitagdo ou A partir da data da
Classificacdo de processo de producdo da I
Informagao ao (?u.wdorla Reservado informacdo até o 27 de dezembro ;\;tvgll-l 'e”a;rta 2:35‘;:
Comité Gestor de | Classificado como dia do " e
Acesso a dentncia encerramento da de 2013 Lei Estadual n®
o o 15.175/2012
Informagdo Processos de . g solicitagdo ou
(2013) Fiscalizagdo eservado processo

O quadro acima estd disponivel na pdagina institucional da Agéncia, no atalho especifico
para acesso a informacao.
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08 — Consideragdes Finais

A Arce vem observando, anualmente, um aumento crescente no nimero de usudrios
gue fazem uso do instrumento da transparéncia para obtencdo de informacgdes. De tal
forma, o numero de solicitagdes recebidas em 2020 representou um crescimento de 67%
comparativamente ao ano anterior.

Ressalta-se que os requisitos previstos na Lei de Acesso a Informacdo facilitaram o
encaminhamento racional das solugGes, colocando em pratica o dever da Agéncia de
disponibilizar informacdo, sem prejudicar o acesso do cidaddo a outras informacdes de
interesse publico que ndo estejam eventualmente disponiveis em sua pdagina institucional.

Mesmo contando com seu Comité Setorial de Acesso a Informacdo, destaca-se que
toda a Agéncia é comprometida em aprimorar a informacdo e os respectivos meios de
acesso, havendo colaboracdo efetiva das areas finalisticas e de apoio no atendimento das
demandas dirigidas a Arce.

Assim, pode-se concluir que a implementacdo e o cumprimento da Lei Estadual n?
15.175/2012 contribuem efetivamente para o aprimoramento dos sistemas de informacdo
da Arce, para o estabelecimento de critérios mais racionais a gestdo documental e a
aproximacdo de seu relacionamento com a sociedade, tornando a Agéncia mais
transparente, proativa e resolutiva.

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI
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Funcdo: Autoridade com subordinacao imediata ao titular do drgao

Nome: Danielle Silva Pinto
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