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A INSTITUICAO

1. A Instituicao

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) é uma
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orcamentdria, financeira, funcional e
administrativa, vinculada a Procuradoria Geral do Estado. Criada em 30 de dezembro de 1997,
por meio da lei n® 12.786, a Arce exerce o poder de direcdo, regulacdo e fiscalizacdo sobre
servicos publicos delegados, tendo como finalidade ultima o atendimento do interesse publico.
A Presidéncia da Arce vem sendo exercida pelo Conselheiro Hélio Winston Barreto Leitao desde

01/10/2019, conforme indicacdo do Governador do Estado.

Com abrangéncia em todo o Ceard, a Arce atua na regulacdo dos servigos publicos de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros, gas canalizado e energia elétrica, além dos
servicos de abastecimento e esgotamento sanitdrio no interior do Estado. Por meio da lei n®
16.710, de 21 de dezembro de 2018, foi também atribuida a Arce a gestdo do sistema de

transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros.

Além das competéncias acima citadas, no ano de 2019, por for¢a da lei n® 16.868, de 15
de abril de 2019, foi estabelecida a atuagdo da Arce em projetos e contratos de concessdes de

relevancia estratégica para a Administracdo Estadual.

A missdo da Arce é promover a exceléncia dos servigos publicos regulados, equilibrando

os interesses dos usuarios, dos poderes concedentes e dos prestadores de servigos.

1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
De acordo com o art. 72 e 82 da Lei de Criacdo da Arce (lei n® 12.786/1997), competem

a Agéncia as seguintes atribuicdes:
a) Regulacdo econdmica dos servigos publicos delegados, mediante o estabelecimento de
tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de producao,
de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos privados e propiciar a

razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;

b) Regulacdo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios

tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de concessao,
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A INSTITUICAO

d)

g)

h)

j)

k)

D

termo de permissdo, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a

continuidade, seguranca e confiabilidade da presta¢do de servico publico;

Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento

de reclamacoes relacionadas com a prestacdo de servigos publicos delegados;

Zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessdo e termos de
permissdo de servicos publicos sob a sua competéncia regulatdria, podendo, para tanto,
determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, e ter amplo

acesso a dados e informacdes;
Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relagdo a concessao
e permissdo de servicos sujeitos a competéncia da Arce;

Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades

reguladas e usudrios;

Outorgar concessdes e permissoes, quando o poder concedente delegar a Arce tal
atribuicdo, por meio de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a legislacdo
vigente;

Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, os aspectos técnico,
econoémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de concessdo e
termos de permissdo de servigos publicos, aplicando, se for o caso, diretamente, as
sancodes cabiveis, entre as quais, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes,
intervencdo administrativa e extincdo da concessdo ou permissiao, em conformidade

com as normas legais e pactuadas;
Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulacao;

Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessdes e termos de

permissoes, mediante solicitacdo do poder concedente;

Contratar com entidades publicas ou privadas servicos técnicos, vistorias, estudos e
auditorias necessdrios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitada a
legislacdo pertinente;

Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovacao de tarifas dos servicos

publicos delegados, em consonancia com as normas legais e pactuadas;

m) Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a realizacdo de
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B

audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacdes, emissdo de decisoes

administrativas e respectivos procedimentos recursais;
Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Orcamentaria Anual do Estado;
Contratar pessoal mediante concurso publico;

Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas, inclusive mediante a
imposicdo de penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme previsao legal ou

pactuadas;
Dar publicidade as suas decisoes;

Expedir resolugdes e instrucdes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando prazos
para cumprimento de obrigacdes por parte das entidades reguladas;

Elaborar regras de ética aplicaveis a Arce, aos seus Conselheiros e demais servidores,
independentemente do regime de contratac¢do;

Atuar na defesa e prote¢do dos direitos dos usuarios, reprimindo infracées, compondo e
arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a coordenagdo com o Sistema Nacional

de Defesa do Consumidor;

Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o ao

Governador do Estado e a Assembleia Legislativa;

Praticar outros atos relacionados com sua finalidade ou que lhe sejam atribuidos por lei

especifica.

A partir da vigéncia da lei n? 16.710/2018, foi ainda acrescida, as atribuicdes da Arce, a

gestdo do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, sendo-lhe sub-

rogados todos os termos e contratos de concessoes, permissoes, credenciamentos, autorizagoes

e demais instrumentos congéneres, formalizados ou ndo, inclusive os derivados do art. 22 da lei

n? 16.460, de 19 de dezembro de 2017, pertinentes aos Servicos de Transporte Rodovidrio

Intermunicipal de Passageiros e aos Terminais Rodovidrios de Passageiros, bem como os atos

de operacdo das liga¢des, expedidos pelo Poder Concedente a partir do ano de 2007, nos termos

do art.10-B da lei n? 13.094, de 12 de janeiro de 2001.
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional basica da Arce é composta por: Conselho Diretor, Conselho
Consultivo, Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Assessorias e Coordenadorias,
organizados conforme ilustrado no organograma apresentado na Figura 1. Referida estrutura

tem previsdo legal no art. 92 dalei n? 12.786/1997.

Figura 1. Organograma da Arce

AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO
DO CEARA (ARCE)

FINANCEIRA

DEC. N° 20.044 - DO 22.10.2000 - LEI 15,675 - DO 12.02.2014

P o e
PROGRAMATICA ETRLMENTAL

ORGAO COLEGIADO:
—_— CONSULTIVO |

Fonte: https://www.ceara.gov.br/organograma/arce/

Além da organizacdo acima, a legislacdo também prevé uma estrutura de assessoria

composta por cinco assessores, com as seguintes atribuicoes:
= Assessoria de Imprensa;

= Assessoria de Gabinete para assisténcia ao encaminhamento e acompanhamento das

decisdes do Conselho Diretor e da logistica para seu funcionamento;
= Assessoria ao Conselho Diretor no exercicio de suas fungoes;

= Assessoria de Comunicacdo e Relacionamento Institucional para assuntos relativos a
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imagem institucional;

= Assessoria da Diretoria Executiva.

Essa estrutura de assessoramento esta devidamente regulamentada pelos decretos n?
25.059/1998, n? 29.944 /2009 e n? 32.862/2018, pelo Regimento Interno da Arce (Resolucao
n? 15/2000) e pelas portarias que designam os servidores efetivos a exercerem cada uma das

atribuicdes acima elencadas.

1.4 RECURSOS HUMANOS

Para execucdo das atividades da Arce, durante o periodo sob andlise, houve o
engajamento de 40 servidores do quadro préprio (36 Analistas de Regulacdo e 4 Procuradores
Autarquicos), além de uma servidora originaria de outro 6rgio e cedida temporariamente a
Agéncia. Na direcdo superior, atuaram cinco Conselheiros nomeados para o exercicio de
mandato de quatro anos, permitida uma recondugdo, e uma Diretora Executiva. H4 um servidor
cedido para exercicio temporario de cargo em outro 6rgado e trés cargos vagos de Analista de
Regulacao.

0 quadro efetivo da Agéncia é composto por servidores de nivel superior, em sua maioria
com pos-graduacdo a nivel de mestrado. A idade média dos servidores é de 47 anos, com 53%

deles na faixa etaria entre 40 e 55 anos.

A formacdo dos servidores é bem diversificada, porém concentra 60% do quadro nas
areas de Engenharia e Direito. As demais formagdes estdo voltadas para as dareas de
Administragdo (14%), Economia (10%), Contabilidade (8%), Tecnologia da Informacao (6%) e
Jornalismo (2%). Cada especialidade cumpre seu papel de importancia na gestdo, bem como nas

funcgdes finalisticas de regulacao.

A Agéncia anualmente destina parte de seu or¢amento para a capacitagdo de seus
servidores, com os procedimentos relativos dispostos na Resolucdo Arce n® 205/2016. Em 2020,
a Arce planejou um or¢amento de R$150 mil para esta finalidade. Deste total, foram executados
R$103 mil (69%) com destaque para a acdo de capacitacdo voltada a especializacdo de

servidores em Politicas Publicas para Cidades Inteligentes.

0 corpo técnico da Arce contou ainda com o apoio de 63 (sessenta e trés) colaboradores
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terceirizados para atendimento das necessidades da Agéncia nos servicos de apoio

administrativo,

copeiragem,

conducdo de veiculos,

asseio e conservagdo, vigilancia,

programacao e suporte de TI, conforme serd discriminado a seguir. Para tanto, a Arce fez uso

dos contratos SACC n? 1018253, 1034325 e 1092537, firmados, respectivamente, com as

empresas Solucdo de Servicos Comércio e Construcdo Eireli, Seguro Seguranca Ltda. e Atitude

Terceirizacdo de Mao-de-Obra Eireli.

Quadro 1. Estrutura de Cargos e Quadro de Empregados Contratados (Posicdo em 31/12/2020)

CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO
Assessor Técnico 9 Nivel superior completo. | Assistir e apoiar os servidores e gestores
Administrativo Conhecimentos avancados em | nas atividades administrativas
rotinas e processos | operacionais desenvolvidas na Arce;
administrativos com | Participar de atividades relacionadas ao
experiéncia comprovada em | acompanhamento dos contratos
atividades similares; | relacionados ao setor onde estiver lotado;
Conhecimentos avancados em | Orientar e executar atividades de
softwares para edicdo de | levantamentos, controle e armazenamento
texto, planilha eletronica, | de dados e informacodes; Auxiliar na
correio eletrénico, banco de | elaboracdo de relatérios técnicos e emissao
dados, entre outros; Dominio | de pareceres em assuntos de natureza
de técnicas de redacdo oficial. | administrativa, sob a orientacio de um
analista de regulacdo; Auxiliar na
elaboracio de métodos e rotinas de
simplificacdo e racionalizacdo dos
procedimentos administrativos e seus
respectivos planos de  aplicacao;
Acompanhar e auxiliar no controle de
resultados de implantacio de planos e
programas da unidade organizacional;
Apoiar a supervisio e a execucdo de
atividades relacionadas a gestdo de
recursos humanos, gestdo de recursos
materiais, gestdo patrimonial, gestdo
financeira e atendimento ao publico.
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacdo
superior.
Assistente 21 Ensino médio concluido, | Executar procedimentos e operagdes
Administrativo desejavel nivel superior; | técnicas referentes a atividade de producao
Financeiro I1 Experiéncia comprovada de, | de documentos, tramitacdo, uso, andlise e
no minimo, 06 (seis) meses | arquivamento, e seus controles; Organizar,
em atividades similares; | cadastrar e atualizar dados em sistemas de
Habilidade na operacdo de | informagdo, controles internos e arquivos
equipamentos de informatica; | manuais; Executar e acompanhar as
Conhecimentos em softwares | atividades técnicas e administrativas do
para edicdo de texto, planilha | setor no qual esteja lotado; Executar
eletrénica, correio eletronico, | atividades gerais de escritério e demais
banco de dados, entre outros. | rotinas de administracio de pessoal,
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO
material, patrimonial, contdbil e financeira;
Planejar, controlar e manter o setor
abastecido de materiais de escritério
necessarios ao desenvolvimento das
atividades; Realizar atendimento aos
clientes internos e externos; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinacdo superior.

Assistente Técnico

Ter concluido ensino médio;
Habilidade na operacdo de
equipamentos de informatica;
Conhecimentos em softwares
para edicdo de texto, planilha
eletrdnica, correio eletronico,
banco de dados, entre outros.
Formacao técnica ou
cursando nivel superior nas
areas de atuacdo da Agéncia
ou correlatas. Desejavel
experiéncia comprovada em
atividades similares.

Executar as rotinas administrativas
associadas a atividade técnica da sua
unidade; Elaborar relatorios e controle de
dados/informagdes  técnicas;  Operar
sistemas informatizados de sua
especialidade; Executar levantamentos
para subsidiar as atividades e rotinas do
setor; Participar no planejamento,
pesquisa e acompanhamento dos trabalhos
técnicos do setor onde estiver lotado;
Participar na elaboragido de documentos e
produtos técnicos, quando demandado e
sob a orientagio de um analista de
regulacdo. Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinagdo superior.

Auxiliar de
Servicos Gerais

Ensino fundamental completo
ou incompleto; Experiéncia
comprovada nas tarefas
requeridas pela categoria.

Executar os trabalhos de higienizagédo,
limpeza e conservacdo interna dos prédios
e outras dependéncias; Efetuar trabalhos
de limpeza em geral, varrendo e lavando
pisos, removendo pé de mdveis, paredes,
portas, janelas e equipamentos, para
assegurar-lhes perfeitas condi¢des de
higiene e conservacdo; Verificar as salas de
trabalho e demais ambientes do prédio,
observando quanto a sua arrumagdo,
conservagdo e limpeza dos moéveis e
equipamentos existentes de modo a
manter a boa aparéncia do ambiente;
Requisitar e manter sob sua guarda o
material necessario a realizagdo das
atividades de limpeza e conservagdo do
prédio, instalacbes e equipamentos;
Orientar e acompanhar a coleta de lixo e
detritos, para garantir sua retirada de
maneira adequada; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinagdo de seu superior.

Bibliotecario

Nivel superior completo em
Biblioteconomia; Registro p

rofissional junto ao Conselho
Regional de Biblioteconomia;

Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar
as atividades da area de documentacio;
Desenvolver projetos e/ou elaborar
normas de interesse da area de
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CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO
Experiéncia comprovada nas | documentacdo; Administrar os recursos
tarefas  requeridas  pela | humanos da 4rea de documentacao;
categoria; Habilidade na | Coordenar e supervisionar as atividades de
operacdo de equipamentos de | manutencdo do acervo; Fazer cumprir as
informatica; Conhecimentos | normas estabelecidas para o uso da drea de
em softwares para edicdo de | documentacdo; Coordenar e supervisionar
texto, planilha eletronica, | as atividades de atendimento aos usudrios;
correio eletrénico, banco de | Desenvolver e disseminar as politicas do
dados, entre outros. CDRA; Controlar o empréstimo do acervo

para os usuarios do CDRA; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinagdo de seu superior.

Continuo 2 Ensino fundamental completo | Realizar entregas de documentos e outros
ou equivalente; Desejavel | nas dependéncias da Arce e nos 6rgaos com
nivel médio (completo ou | aqualestaserelacione; Anotar e transmitir
incompleto); Dominio de | mensagens orais e escritas; Efetuar
equipamentos de escritério | servigos bancdrios, entregar
(fax, copiadoras etc.). correspondéncias de interesse da Agéncia

e outras atribuicdes que necessitem o
deslocamento para outros
estabelecimentos; Prestar contas de seus
deslocamentos do uso de passagens, ao seu
chefe imediato, sempre que for necessdrio;
Triagem e controle de correspondéncias;
Auxiliar no servico de protocolo de
documentos internos e externos; Auxiliar o
servico de secretariado, de copeiragem e
almoxarifado, quando necessario; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinagdo de seu
superior.

Copeira 1 Ensino fundamental completo | Preparar café, cha e afins; Zelar pela boa
ou incompleto; | organizagdo da copa, limpando-a e
Conhecimentos praticos e | mantendo-a em ordem; Organizar, conferir
especificos da funcao; | e controlar os materiais de trabalho; Servir
Experiéncia comprovada nas | café e 4gua nos gabinetes e nas suas
tarefas  requeridas  pela | dependéncias; Requisitar e manter sob sua
categoria. guarda o material necessario a realizagdo

de suas atividades; Manter limpo e
arrumado o local e os equipamentos
utilizados na execucdo das tarefas; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinacdo de seu
superior.

Motorista 4 Ensino fundamental | Dirigir veiculo de passageiros leve,
completo; Carteira de | manobrar veiculos e transportar pessoas;
Habilitagdo categoria B com a | Cuidar do bom estado de funcionamento
observacdo “Exercente de | do veiculo que lhe seja confiado,
funcdo remunerada”. providenciando-lhe manutencio

adequada; Zelar pela boa aparéncia e
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

limpeza do veiculo confiado; Realizar
verificagdes e manutencdes bdsicas do
veiculo; Detectar problemas mecanicos;
Identificar sinais sonoros, luminosos e
visuais; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo de seu superior.

Porteiro

Ensino fundamental completo
ou incompleto;
Conhecimentos praticos e
especificos da funcio;
Experiéncia comprovada nas
tarefas  requeridas  pela
categoria.

Fiscalizar e guardar o patrimonio,
realizando o controle de entrada e saida de
pessoas e veiculos nas dependéncias da
instituicao, comunicando qualquer
anormalidade e tomando as providéncias
cabiveis, garantindo a seguranca do local;
Manter servigo permanente de portaria e
exercer a vigilancia continua do edificio;
Registrar todas as ocorréncias no livro da
portaria; Manter na portaria uma relacao
dos nomes das pessoas autorizadas a
acessar as dependéncias da instituicdo;
Ausentar-se da portaria, para execugdo de
outros servicos, somente com
conhecimento e autorizacdo prévios de
pessoa competente por sua supervisio;
Usar o uniforme e cuidar bem dele; Tratar
todos os transeuntes com respeito e
urbanidade; Desenvolver suas atribui¢des
com responsabilidade e pontualidade;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacdo de
seu superior.

Zelador

Ensino fundamental completo
ou incompleto; Experiéncia
comprovada nas tarefas
requeridas pela categoria.

Executar trabalho rotineiro de manutencao
geral nas instalagdes da ARCE; Realizar
pequenos reparos nas instalacoes elétricas
e hidraulicas, realizando servicos de
substituicdo de lampadas, interruptores,
torneiras, fechaduras, retocar pinturas do
prédio, mantendo todas as dependéncias
em perfeitas condi¢cdes de uso; Auxiliar nos
servicos gerais quando necessario;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacdo de
seu superior.

Técnico
Teleatendente

Ensino médio completo ou
equivalente; Conhecimentos
basicos em microinformatica;
Bom trato pessoal;
Conhecimentos ou
experiéncia em atendimento
ao cliente, telemarketing e
operagio de sistemas

Atender aos usudrios que buscarem os
canais de atendimento da ARCE; Prestar
informacgdes e orientar os usudrios acerca
de suas solicitagdes em conformidade com
os regramentos da ARCE e orientag¢des do
analista de regulagio responsavel;
Registrar em sistema informatizado as
solicitacdes recebidas, acompanhando seu
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

telefonicos.

processamento, tratamento e
encerramento; Dar suporte operacional em
pesquisas de satisfagdo de usudrios
realizadas pela Agéncia; Participar das
acdes de ouvidoria itinerante; Digitar,
arquivar e manter a guarda dos
documentos; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo de seu superior.

Analista de
Sistemas IV

Diploma de graduacdo em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil
Experiéncia de atuagio na
area.

Auxiliar na definicdo de agdes de
governanga de TIC; Auxiliar na definicdo de
alternativas fisicas para implantacdo de
sistemas; Participar da aprovacdo de
infraestrutura, software e rede; Monitorar
performance dos sistemas; Monitorar
recursos de rede, banco de dados e
ambiente operacional; Controlar acesso
aos dados e recursos; Administrar perfil de
acesso as informacgdes; Realizar revisdes
técnicas de rede e de sistemas; Prestar
suporte técnico ao cliente/usudrio;
Consultar documentacdo técnica;
Consultar fontes alternativas de
informacdes; Realizar simulagdes em
ambiente controlado; Instalar e configurar
hardware e software; Elaborar
documentacdo de sistemas de tecnologia
da informac¢ao, como manuais do sistema e
inventario de software e hardware;
Documentar estrutura da rede; acordo de
niveis de servico (sla), capacidade e
performance, solu¢ées disponiveis e niveis
de servigos; Elaborar especificacdo técnica
referente a hardware e software; Participar
do estabelecimento de padrdes para
ambiente de tecnologia da informacao;
Participar do estabelecimento de padrées
de software; Participar da definicdo de
niveis de seguranca de tecnologia da
informacdo; Auxiliar na definicio de
requisitos técnicos para contratacdo de
produtos e servicos; Realizar outras
atividades correlatas.

Analista de
Sistemas 111

Diploma de graduacdo em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras,
devidamente revalidado por

Auxiliar na definicdo de alternativas fisicas
para implantacdo de sistemas; Participar
da aprovacgédo de infraestrutura, software e
rede; Monitorar performance dos sistemas;
Monitorar recursos de rede, banco de
dados e ambiente operacional; Controlar
acesso aos dados e recursos; Administrar
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

6rgdo competente no Brasil
Experiéncia de atuacdo na
area.

perfil de acesso as informacoes; Realizar
revisdes técnicas de rede e de sistemas;
Prestar suporte técnico ao cliente/usuario;

Consultar documentacao técnica;
Consultar fontes alternativas de
informacdes; Realizar simulagdes em

ambiente controlado; Instalar e configurar
hardware e software; Elaborar
documentacdo de sistemas de tecnologia
da informagdo como manuais do sistema e
inventario de software e hardware;
Documentar estrutura da rede, acordo de
niveis de servico (sla), capacidade e
performance, solu¢des disponiveis e niveis
de servigos; Elaborar especificacdo técnica
referente a hardware e software; Participar
do estabelecimento de padrées para
ambiente de tecnologia da informacdo;
Participar do estabelecimento de padrdes
de software; Participar da definicdo de
niveis de seguranca de tecnologia da
informacdo; auxiliar na definicdo de
requisitos técnicos para contratacdo de
produtos e servicos; Realizar outras
atividades correlatas.

Analista de
Sistemas II

Diploma de graduacdo em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras,
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil;
Experiéncia na atuacdo na
area.

Auxiliar na andlise, desenvolvimento e
implantacdo de sistemas nas dareas
financeira, comercial, de recursos humanos
e nas atividades operacionais e de
engenharia, de acordo com linguagem de
programacdo e tecnologias adotadas pela
organizacao; Orientar e auxiliar
programadores na execucdo de suas
tarefas; Levantar necessidades do
cliente/usudrio; Auxiliar no
dimensionamento de requisitos e
funcionalidades dos sistemas junto a area
de negdcios; Levantar fontes de dados;
Sugerir a especificacdo da arquitetura dos
sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar
dados; Auxiliar na especificacdo de
aplicativos; Participar do desenvolvimento
de arquitetura de sistemas e informacdes;
Montar protétipo dos sistemas; Codificar
programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas;
Incrementar novos maédulos ou alterar
sistemas em producdo; Desenvolver
rotinas eventuais; Documentar e manter
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO
atualizada a documentagdo de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e
pratico para usudrios e profissionais da
area de informatica; Dar manutenc¢do aos
sistemas existentes, em atendimento a
solicitacdes do usuario; Executar
procedimentos  para  melhoria de
performance dos sistemas; Analisar
funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir
ambiente de teste; Corrigir falhas nos
sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); Participar da elaboragdo de
diagramas (caso de uso, fluxo de dados,
mapa de site etc.); Elaborar diciondrio de
dados; Auxiliar na escolha de padrdes de
software; Realizar outras atividades
correlatas.

Analista de
Sistemas I

Diploma de graduacdo em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras,
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil;
Experiéncia na atuacio na
area.

Auxiliar na andlise, desenvolvimento e
implantacdo de sistemas nas dareas
financeira, comercial, de recursos humanos
e nas atividades operacionais e de
engenharia de acordo com linguagem de
programacdo e tecnologias adotadas pela
organizacao; Orientar e auxiliar
programadores na execucdo de suas
tarefas; Levantar necessidades do
cliente/usudrio; Auxiliar no
dimensionamento de requisitos e
funcionalidade dos sistemas junto a drea de
negdcios; Levantar fontes de dados;
Sugerir a especificagdo da arquitetura dos
sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar
dados; Auxiliar na especificacdo de
aplicativos; Participar do desenvolvimento
de arquitetura de sistemas e informacdes;
Montar protétipo dos sistemas; Codificar
programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas;
Incrementar novos maédulos ou alterar
sistemas em producdo; Desenvolver
rotinas eventuais; Documentar e manter
atualizada a documentacio de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e
pratico para usudrios e profissionais da
area de informdtica; Dar manutencdo aos
sistemas existentes, em atendimento a
solicitacdes do usuario; Executar
procedimentos para  melhoria de
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

performance dos sistemas; Analisar
funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir
ambiente de teste; Corrigir falhas nos
sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); Participar da elaboragdo de
diagramas (caso de uso, fluxo de dados,
mapa de site etc.); Elaborar diciondrio de
dados; Auxiliar na escolha de padrdes de
software; Realizar outras atividades
correlatas.

Programador
Pleno

Formagdo universitaria ou
técnica em Informatica ou
equivalente;  Conhecimento
em plataformas e
metodologias de
desenvolvimento de sistemas,
légica de  programacdo,
sistemas gerenciadores de
banco (T-SQL), modelagem de
dados; Inglés técnico.
Experiéncia de atuacdo na
area.

Selecionar, em acordo com os analistas de
sistemas, recursos de trabalho, tais como
metodologias de desenvolvimento de
sistemas, linguagem de programacao
e ferramentas de desenvolvimento;
Verificar, sempre que necessario, a
utilizacdo adequada dos sistemas
implantados; Executar atividades
documentadas de projetos légicos para
desenvolvimento e implantacdo de
sistemas, mantendo-as atualizadas;
Executar as atividades de documentacdo
operacional dos sistemasimplantados,
mantendo-as atualizadas; Elaborar,
desenvolver e testar as tarefas de
programacao em linguagem de
computador; Programar e controlar a
producdo dos sistemas implantados,
analisando operacionalmente as causas
de inoperdncia, bem como buscando
alternativas de solugdo; Acompanhar, com
o(s) Analista(s) de Sistemas, o processo
de implantacdo dos programas
desenvolvidos até seu efetivo estado de
producdo; Projetar, implantar e realizar
manutencdo de sistemas e aplicagdes;
Planejar, juntamente com a equipe, etapas
e acgdes de trabalho; Executar outras
atividades correlatas.

Suporte
Operacional em
Hardware e
Software

Diploma de graduagdo em
curso de Informdtica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil
Experiéncia de atuagdo na
area.

Avaliar, monitorar e administrar
ambiente de tecnologia da informacgao,
definindo  alternativas  fisicas  para
implantacdo de sistemas; Conduzir a
aprovacdo de infraestrutura, software e
rede; Monitorar  performance dos
sistemas; Avaliar e administrar recursos
de rede, banco de dados e ambiente
operacional; Controlar acesso aos dados
e recursos; Administrar perfil de acesso
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as informacoes; Realizar revisdes técnicas
e identificar falhas nos sistemas;
Conduzir auditoria de sistemas e
revisbes técnicas de rede; Prestar
suporte técnico ao cliente/usuario;
Orientar areas de apoio; Consultar
documentacdo técnica; Consultar fontes
alternativas de informagdes; Acompanhar
e realizar simulagbes em ambiente
controlado; Acionar suporte de terceiros;
Instalar e configurar hardware e
software; Analisar e propor melhoria em
documentacdo de sistemas de tecnologia
da informag¢do como manuais do sistema e
inventario de software e hardware;
Analisar e documentar estrutura da rede;
acordo de niveis de servico (sla),
capacidade e performance, solugées
disponiveis e niveis de servicos; Elaborar
especificacdo  técnica  referente a
hardware e software; Estabelecer
padrdes para ambiente de tecnologia da
informacdo; Estabelecer padrdes de
software; Participar da definicdo de niveis
de seguranca de tecnologia da informacao;
Definir requisitos técnicos para
contratagdo de produtos e servigos;
Definir nomenclatura padrao, padroes de
interface com cliente/usudrio e
metodologias a serem adotadas;
Especificar procedimentos para
recuperacdo de ambiente operacional;
Oferecer solugdes para ambientes de
tecnologia da informacao, propondo
mudancas de processos e funcoes,
identificando a necessidade do cliente,
avaliando proposta de fornecedores;
Analisar, elaborar e propor sugestdes
de relatérios técnicos; Emitir pareceres
técnicos; Avaliar e conduzir estudos de
viabilidade técnica e econOmica; Prestar
consultoria técnica; Negociar alternativas
com clientes ou fornecedores; Apresentar
alternativas de solu¢do; Analisar propostas
técnicas comerciais; Pesquisar inovagdes
em tecnologia da informacdo, avaliando
padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado, construindo
ambiente de teste e analisando a
funcionalidade do produto; Comparar
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CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO

alternativas tecnolégicas e desempenhos
do produto; Realizar outras atividades

habilitado para o servico de
vigilancia armada

correlatas.
Vigilancia Armada 1 Profissional Posto de vigilancia fixa armada (4
24h comprovadamente treinado e | profissionais em escala de 12x36 horas)

Destaque-se que os servicos e as atividades englobadas pelas contratacdes em questdo
dizem respeito a servigos auxiliares ou de apoio operacional tidos como necessarios ao suporte
das operagdes finalisticas executadas por servidores efetivos da Agéncia, ndo havendo servicos
ou categorias profissionais conflitantes com as atribui¢des dos cargos de Analista de Regulacao,

em qualquer de suas especialidades, e/ou de Procurador Autarquico.

1.5 PATRIMONIO

A Agéncia dispoe de sede proépria, inaugurada no ano de 2017, em funcionamento no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora (Cambeba), que possui vigildncia armada,
moével e ininterrupta, da Policia Militar do Estado do Ceara. Além da vigilancia do Cambeba, a
Arce possui contrato com a empresa Seguro Seguranca Ltda. para prestacdo de servico de

vigilancia armada fixa (24 horas) na sua sede.

A sede dispoe de cancelas automatizadas para controle de entrada/saida de pessoas,
abertura com reconhecimento digital da porta do almoxarifado e de salas de informatica e
cameras de vigilancia para as dreas externas e internas. Esse conjunto de medidas é fundamental
para a prote¢do do patriménio publico no ambito da Agéncia.

A gestdo patrimonial dos bens moveis da Arce é realizada por sua setorial
administrativo-financeira que operacionaliza os inventarios, o acompanhamento do estado de
conservacdo dos bens, a atualizacdo dos termos de responsabilidade, o levantamento de
necessidades de aquisicdo, entre outras rotinas. Complementarmente, sdo desenvolvidos
trabalhos por comissdes multidisciplinares internas que analisam e emitem parecer acerca de
processos especificos, como o inventario final de almoxarifado e patrimoénio, o desfazimento de
bens inserviveis, a avaliacdo de bens passiveis de doacdo e a avaliacdo de depreciacdo, os quais

seguem para manifestacdo da Diretoria Executiva e deliberacdo do Conselho Diretor.
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Quadro 2. Bens Méveis - Dez/2020

Descri¢cao Saldo | Depreciacido Saldo final
BENS MOVEIS - TOTAL 4.194.413 2.302.347 1.892.066
Maquinas, aparelhos, equipamentos e

ferramentas 844.807 186.828 657.979
Bens de informatica 1.652.694 1.278.112 374.582
Moveis e utensilios 1.095.662 541.914 553.749
Materiais culturais, educacionais e de

comunicacdo 178.459 55.551 122.909
Veiculos 369.003 228.768 140.235
Demais bens méveis 53.788 11.174 42.614

Fonte: Balancete dezembro/2020 (dados em reais).

1.6 ESTRATEGIAS DE ACAO

0 processo de planejamento da Arce esta disciplinado na Resolugdo Arce n? 143/2010

e é constituido por Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico-Operacional.

O Plano Estratégico é o principal instrumento de macro planejamento da Arce,
elaborado a partir de metodologia participativa, abrangendo um periodo de cinco anos. O
instrumento contém a missao, a visdo de futuro, os valores, os objetivos estratégicos, os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades, as ameacas e os cenarios decorrentes da analise do
ambiente interno e externo. Destaque-se que o processo de planejamento estratégico da Arce
leva em consideracdo as macro diretrizes e orientagdes expressas nos planos plurianuais do
Governo do Estado do Ceara, bem como nos programas or¢amentdrios correspondentes a
atuacdo finalistica da Arce.

O Plano Estratégico da Arce para o periodo de 2014 a 2018 pode ser ilustrado por seu
Mapa Estratégico (Figura 2) e foi elaborado a partir da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
amplamente utilizada também no setor publico e que se propde a oferecer o instrumental
necessario para a tradugdo das estratégias de uma organizacdo em objetivos especificos

mensuraveis. O Mapa Estratégico é dividido em quatro perspectivas, descritas a seguir:

= Recursos: identifica agdes para garantir a auto sustentabilidade financeira e

infraestrutura necessarias para o crescimento;

= Pessoas: identifica acdes na drea de gestdo de pessoas e comportamento organizacional,

necessdarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo da Arce.
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Descreve como pessoas e clima organizacional se conjugam para dar suporte a
estratégia;

= Processos e Tecnologia: os gestores identificam os processos internos criticos e as
tecnologias necessarias, estabelecendo medidas que focam na maximizacdo do

cumprimento da missdo organizacional;

= Sociedade: existem a¢Ges relacionadas a prépria missdo da Arce enquanto instituicao,

ampliando sua for¢a de atuagdo para a obteng¢do dos melhores resultados.

Figura 2. Mapa Estratégico 2014-2018

A partir do Mapa Estratégico, as unidades setoriais desenvolveram propostas para

composicao de um plano de a¢ées indicando que iniciativas as equipes poderiam implantar ao
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longo do periodo de 2014 a 2018, com o intuito de contribuir para os objetivos e as metas
tracadas. O resultado consistiu em 101 possiveis iniciativas ou projetos distribuidos entre as
quatro perspectivas do Plano Estratégico que sdo anualmente exploradas no Programa de
Atividades e Plano de Metas Anual (PAM). Apesar de inicialmente previsto para o quadriénio
anteriormente especificado, o Plano Estratégico continua valido até o periodo atual. Dentre as
propostas para 2021, a Agéncia trabalhara em processo de contratacdo de consultoria para
modernizagdo da gestdo, com vistas a atualizar seu plano estratégico, bem como alguns de seus

processos internos.

0 PAM é€ o instrumento de planejamento tatico-operacional da Arce e contém todos os
projetos e as principais atividades a serem executados no periodo de um ano, com suas
respectivas metas, indicadores, custos, vinculacdo ao PPA e objetivo estratégico, entre outros
aspectos. As metas pactuadas no PAM sdo utilizadas para apuracdo anual de desempenho dos
servidores da Arce e para concessdo de gratificagdo no desempenho da atividade regulatdria,

promocgdo e progressao nas carreiras.

0 quadro sintético com as atividades e os projetos programados para cada ano no dmbito
do PAM estd disponivel na pagina institucional da Arce?, podendo ser consultado por qualquer

interessado.

1 https://www.arce.ce.gov.br/institucional/plano-estrategico/
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2. Resultados da Atuacao

Nos meses de janeiro a dezembro/2020, a Arce executou recursos da ordem de R$37,7
milhdes a titulo de despesa empenhada. Este valor foi equivalente a 86% do orgcamento
atualizado para o periodo. Do total executado, R$16,8 milhes foram destinados ao setor de
transporte intermunicipal de passageiros, na forma de subsidio tarifario. Simultaneamente, a
Agéncia arrecadou R$19,9 milhdes. Na figura abaixo, pode ser observado, de forma sintética, os

resultados da aplicacdo desses recursos no periodo.

Figura 3. Resultados da atuagdo da Arce (jan-dez/2020)

TRANSPORTE
- 1 fiscalizagdo indireta
- 1 reajuste tarifario
- 4.000 processos analisados
- 1.189 defesas prévias julgadas
- 8 audiéncias publicas
- 19 resolugdes expedidas
- 4 editais de concessdo elaborados
- Formulagdo de politicas para o setor

- Aporte de R$16,8 milhdes na forma de

subsidio tarifario SANEAMENTO BASICO

OUVIDORIA - 183 fiscalizagdes indiretas
- 6.173 atendimentos - 1 reajuste tarifario

- Expedicao e - 4 audiéncias publicas

acompanhamento de
recomendacgdes de
ouvidoria - Formulagdo de politicas
para o setor

- 4 resolugdes expedidas

GAS CANALIZADO
- 2 agoes de fiscalizacdo

- 2 reajustes tarifarios ENERGIA
ordinarios

- 52 produtos de
- 3 audiéncias publicas fiscalizacdo

- 6 resolugdes expedidas

- Monitoramento de
indicadores
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2.1 ATUAGAO DA ARCE NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO

A atuacgdo da Arce na regulacgdo e fiscalizagdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Estado do Ceara teve inicio com o convénio n? 20, de outubro
de 2001, firmado entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceara (Seinfra), a Arce e a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) e prorrogado até 30 de junho de 2009, apés a
criacdo da Secretaria das Cidades. A partir de 9 de julho de 2009, com a promulgacdo da lei
estadual n? 14.394/09, foram atribuidas a Arce as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos

servicos de dgua e esgoto prestados pela Cagece.

Em 20 de junho de 2016, foi aprovada a lei complementar n® 162/2016, que instituiu a
Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario no Estado do Cears,
sendo o mais recente marco legal para referidos servicos publicos e para a Arce. Em seu art. 14,
referido normativo estabeleceu que, para viabilizar a instituicdo, o reajuste e a revisao de tarifas
pelo poder publico, todo servico publico de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitario
no ambito do Estado do Ceara, inclusive aqueles prestados por secretarias e autarquias
municipais, devera submeter-se a regulacdao, com vistas a estabelecer um regime de eficiéncia
dos servicos publicos. Ademais, no art. 17 dessa mesma lei, foi definido que a regulacao dos
servicos publicos na Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

seria, preferencialmente, atribuida a Arce (§§2° e 39).

Também em 2016, foi promulgada a Politica de Residuos Sélidos do Estado do Ceara por
meio dalei n? 16.032, cujo paragrafo tinico do art. 49 ampliou o escopo regulatdrio da Arce para
este componente do saneamento bdsico. Desta forma, para além dos servicos de agua e esgoto
prestados pela Cagece, a atuacdo regulatdria da Arce encontra-se disponibilizada para os demais
prestadores de servicos, a exemplo dos Servigos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAE), bem como

para residuos sélidos.

Apdés a edicdo dessa lei, diversos consoércios publicos para a gestdo integrada de residuos
sélidos foram instituidos, tendo seus instrumentos legais previsto a possibilidade de delegacao
da regulacao da prestacdo dos servigos a Arce. Apesar disso, somente o Consércio de Gestdo

Integrada de Residuos Sélidos da Regido Metropolitana de Sobral (CGIRS/RMS)? iniciou

2 A Lei Complementar n® 168/2016, que instituiu a Regiio Metropolitana de Sobral (RMS), composta por 18
municipios da Zona Norte do Estado, tem por objetivo integrar o planejamento, a organizacio e a execugdo da
destinacio final e do tratamento dos residuos sélidos, dentre outras fun¢des publicas. Desta forma, a missdo do
CGIRS/RMS ¢é promover o bem estar da populagdo residente nos municipios da RMS, por meio da gestdo
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operacdo, em carater piloto, tendo firmado Termo de Cooperacdo com a Arce em 2020 para
preparar os instrumentos necessarios a regulacdo dos servicos em 2021. O consoércio iniciou sua

operac¢do no més de outubro (2020).

Ainda no tocante ao quadro normativo de referéncia para a atuacdo da Arce no setor de
saneamento basico no Estado do Ceard, cabe mencionar a assinatura, em 09 de outubro de 2019,
de Convénio de Cooperacdo Técnica entre a Agéncia e a Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e
Controle dos Servicos de Saneamento Ambiental do Municipio de Fortaleza (ACFOR), com vistas
ao desenvolvimento e implementacdo da politica tarifdria aplicavel aos servicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio prestados pela Cagece na capital cearense.
Referido convénio pacificou o entendimento sobre a atuagdo da Arce na regulagdo econémica de

tais servigos publicos.

Por fim, em 2020, foi sancionada a lei federal n® 14.026, que revisa a lei federal n®
11.445/2007, além da Lei de Criagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA
(lei n® 9.984/2000). Entre as principais inovac¢oes desta lei, estd a introducao da ANA como
emissora de normas de referéncia para o setor, com cumprimento obrigatdrio pelos entes que
captarem recursos da Unido para o setor, onerosos ou nao. Desta forma, a Arce dever4, a partir

da edi¢do de cada norma de referéncia, prevista para 2021, adaptar-se aos regramentos da ANA.

A Figura 4 sintetiza os principais marcos legais e institucionais da Arce no setor de

saneamento basico.

integrada dos residuos sélidos, de forma a impulsionar a preservacgdo dos recursos naturais, propiciar ambientes
saudaveis e desenvolver a beleza paisagistica no campo e nas cidades, executando, de forma planejada e
intersetorizada, os servigos de transbordo, transporte, destinacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos e
a disposicdo final dos rejeitos em aterro sanitario. Fonte: https://www.cgirsrms.ce.gov.br/.
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Figura 4. Linha do tempo dos marcos legais e institucionais da Arce no setor de saneamento basico.
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Para além dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario - prestados
pela Cagece - e de residuos sélidos prestados pelo Consércio de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos da Regido Metropolitana de Sobral (CGIRS/RMS), a atuagdo regulatéria da Arce
encontra-se disponibilizada para os demais prestadores de servigos, a exemplo dos Servicos

Autonomos de Agua e Esgoto (SAAE) e eventuais concessdes que sejam licitadas no Estado.

Resultados da regulacdo do servico de saneamento basico vinculados ao PPA

A regulacdo técnica dos servicos de saneamento basico teve seus custos especificos
previstos na acdo orcamentaria 20.235, executada em 49% durante o periodo sob analise,

conforme detalhado no Quadro 3.
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Quadro 3. Indicadores da iniciativa 252.1.02

Iniciativa 252.1.02 - Regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico

PRODUTO Fiscalizacdo realizada

PROGRAMADO 194

REALIZADO 183

INDICADOR DE DESEMPENHO 94%

VALOR ORCADO 136.805

VALOR EXECUTADO 69.723

EXECUCAO PERCENTUAL 51%

ACAO ORCAMENTARIA 20235- Regulagdo Técnica dos Servicos de Saneamento
Basico

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

0 produto vinculado a esta a¢do € a fiscalizacdo realizada. A fiscalizacdo é o instrumento
de que a Arce dispde para garantir o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais pela
Cagece, tendo como finalidade a preservagdo do interesse publico e a garantia da qualidade dos

servicos prestados.

A fiscalizacdo pode ser do tipo direta ou indireta, planejada ou contingencial, resultando
num relatério de fiscalizacdo que podera resultar em processos especificos para
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de penalidades. Convém destacar que
a fiscalizacdo direta abrange as atividades de verificacdo in loco do cumprimento dos aspectos
técnicos, operacionais, comerciais e de infraestrutura da concessao previstos nas normas ou nos
contratos. Ja a fiscalizacdo indireta abrange as atividades de coleta e andlise de dados para
avaliacdo do desempenho do setor/servico por meio de indicadores. Em ambas, contudo, a
andlise documental se faz necessdaria, bem como a utilizagdo dos indicadores. Os procedimentos
aplicaveis as acoes de fiscalizagdo relativas a prestacdo do servico de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitdrio estdo previstos na Resolu¢do Arce n? 147/2010, disponivel para

consulta no endereco https://www.arce.ce.gov.br/download/resolucoes-arce/.

Em 2020, especialmente devido a pandemia, prevaleceu a fiscaliza¢do indireta, com a
utilizacdo de indicadores e andlise documental da prestacdo dos servicos. Em 2020, foram
realizadas 30 agbes de fiscalizagdo3, abrangendo 63 municipios e 164 localidades (sedes

municipais e distritos), das quais 126 possuiam apenas sistema de abastecimento de dgua e as

3 A acdo de fiscalizagio pode envolver mais de um municipio, bem como mais de uma acéo de fiscaliza¢io ao ano no
mesmo municipio.
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demais, dgua e esgoto.

A Figura 5 traz o histdrico das fiscalizagoes realizadas pela Arce e as quantidades anuais
de municipios e sistemas fiscalizados no periodo 2012-2020. Cabe ressaltar a estratégia da
Agéncia para a realizacdo de acGes de fiscalizagdo regionais, o que representou um crescimento

vertiginoso de municipios e sistemas fiscalizados.

Figura 5. Quantidade de municipios e de sistemas fiscalizados pela CSB - periodo: 2012 a 2020.
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A situacdo da prestacdo dos servicos pode ser caracterizada em nimeros absolutos de
ndo-conformidades detectadas durante as acdes de fiscalizacdo realizadas nos 63 municipios,
ao longo do ano de 2020, como exposto no mapa da Figura 6. Quanto menor o nimero de ndo-

conformidades verificadas, melhor a condicao dos servicos prestados pela Cagece no municipio.

Assim, pelo mapa, verifica-se que todos os municipios apresentaram nao-conformidades
nos servigos prestados pela Cagece. Abaiara, Acarape, Altaneira, Antonina do Norte, Aquiraz,
Aracoiaba, Ararenda, Araripe, Aratuba, Assaré, Aurora, Barbalha, Barreira, Barro, Baturité, Bela
Cruz, Campo Sales, Cariré, Catunda, Coreau, Crateus, Eusébio, Frecheirinha, Granjeiro, Groairas,
Guaiuba, Guaraciaba do Norte, Guaramiranga, Hidrolandia, Independéncia, Ipaumirim, Jati,

Jijoca de Jericoacoara, Lavras da Mangabeira, Marco, Massapé, Mauriti, Meruoca, Milagres,
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Missdo Velha, Monsenhor Tabosa, Moraujo, Morrinhos, Mulungu, Pacoti, Palmacia, Penaforte,
Porteiras, Redencao, Santa Quitéria, Santana do Acarad, Sao Luis do Curt, Senador S, Tamboril,
Tejucuoca, Uruburetama, Uruoca e Varzea Alegre apresentaram as menores quantidades de nao-
conformidades constatadas nas fiscalizacdes, correspondente a segunda faixa (1 a 10
ocorréncias). Os municipios de Arneiroz, Acarau e Parambu tiveram os maiores nimeros de
constatacdes de ndo-conformidades detectadas, classificados portanto na ultima faixa (31 a 40

ocorréncias).

Vale ressaltar que, relativamente a anos anteriores, a quantidade de nao-conformidades
foi menor haja vista a reducao do escopo das fiscalizacdes em razdo da pandemia, prevalecendo
o tipo de fiscalizacdo indireta, baseada em analise documental de dados operacionais e
comerciais fornecidos pela Cagece, a exemplo dos parametros de qualidade de dgua e dos

esgotos, atendimento comercial, pressao e continuidade, entre outros.
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Figura 6. Constatacoes de ndo-conformidades verificadas nas fiscalizacdes realizadas em 2020.
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Outro modo de avaliar a prestacdo dos servigos é por meio do acompanhamento da
fiscalizacdo - etapa em que se verifica a correcdo das determinacdes de nao-conformidades
detectadas, constantes nos termos de notificacdo emitidos e pendentes de solugdo. Em 2020,
existiam 3.817 ndo-conformidades de processos em andamento, aguardando término de prazo

para cumprimento, conforme Figura 7.

0 mapa tematico dessa figura traz a representacdo do percentual de ndo-conformidades
solucionadas pela Companhia de Agua e Esgoto em 2020 para todos os territérios municipais
do Estado. Alcantaras, Carits, Carnaubal, Farias Brito, Ibiapina, Maranguape, Meruoca, Novo
Oriente, Pacajus, Quiteriandpolis e Umari foram os que obtiveram os melhores resultados
positivos na solucdo das ndo-conformidades pendentes, alcancando a maior faixa de
atendimento de determinacgdes (100%). No geral, dos 149 municipios acompanhados, 79
solucionaram mais de 50% das constatagcdes de ndo-conformidades pendentes, durante o

acompanhamento das fiscalizacdes executado em 2020.
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Figura 7. Constatagdes atendidas pela Cagece em 2020.

Intervalos (%)

0a25

251250
50.1a75
751299

100

Néo regulados pela
ARCE

Néo fiscalizados em
2020

A andlise mais especifica indica que a Cagece solucionou 1.971 das 3.817 ndo-
conformidades, aguardando término de prazos para cumprimento, ou seja, 51,64% do total,
indice muito abaixo do ideal (100%). Porém, este resultado superou o verificado em 2018 e
2019, cujos percentuais de nao-conformidades solucionadas foram 26,49% e 43,99%,

respectivamente.

Verifica-se, com isso que, a principio, a empresa teria adotado uma postura mais decisiva
para solucionar as determinacdes de ndo-conformidades verificadas pela Arce nas ac¢des
fiscalizatérias. O atendimento as determinacgoes, contudo, ndo foi suficiente para resolver todas
as ndo-conformidades pendentes. Por isso, em 2020, a Cagece foi apenada com 87 multas, no
valor total de R$ 1.302.717,75 (um milh&o, trezentos e dois mil, setecentos e dezessete reais e

setenta e cinco centavos)*.

4Todos os valores arrecadados sio destinados ao Fundo Estadual de Saneamento Basico (FESB), criado pela lei
complementar n? 162 /2016 para apoio a programas, projetos e agdes em saneamento basico no Estado do Ceara. Por
conta da pandemia, em 2020, foi aprovada a lei complementar n? 214, que autorizou o uso dos recursos do FESB para
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Ainda em 2020, a Cagece recolheu R$ 1.276.424,06 (um milhdo, duzentos e setenta e
seis mil reais, quatrocentos e vinte e quatro reais e seis centavos), relativos a processos
punitivos, sejam de 2020 ou de anos anteriores. O Quadro 4 mostra o histérico das multas
aplicadas a Cagece pela Arce. Historicamente, a Arce ja multou a Cagece em R$ 4.343.246,22
(quatro milhdes, trezentos e quarenta e trés mil, duzentos e quarenta e seis reais e vinte e dois

centavos), no acumulado do periodo de 2015 a 2020.

Quadro 4. Multas recolhidas no periodo de 2015-2020

ANO Multas Acumulado | Multas Acumulado

Aplicadas (R$) (R$) | Efetivamente Pagas (R$) (R$)
2015 59.907,32 59.907,32 | Processos na Divida Ativa -
2016 596.794,80 656.702,12 | Processos na Divida Ativa -
2017 180.327,13 837.029,25 | 163.197,87 163.197,87
2018 787.024,08 1.624.053,33 | 523.749,33 686.947,20
2019 1.416.475,14 3.040.528,47 | 1.176.751,69 1.863.698,89
2020 1.302.717,75 4.343.246,22 | 1.276.424,06 3.140.122,95

Também no formato de fiscalizacdo indireta, a Arce realizou o monitoramento de 152
municipios por meio de Regulacdo Sunshine. Trata-se de um método regulatério que consiste na
medicdo, comparacdo e divulgacdo dos resultados do desempenho dos prestadores do servigo
regulado, instituido por meio da Resolucdo Arce n?® 222/2017 (https://www.arce.ce.gov.br/

download/resolucoes-arce/).

A estratégia de implementacdo deste modelo de regulacdo foi gradual, a partir de 2013. A
cada ano, sdo realizados trabalhos de coleta, validacdo e cdlculo de alguns dos indicadores. O
principal produto da Regulacdo Sunshine sdo as Cartas de Desempenho, que trazem, para cada
municipio operado pela Cagece, os resultados dos indicadores de forma acessivel ao publico.
Para tanto, desde 2017, as cartas passaram a ser divulgadas por meio da pagina institucional da
Arce na internet, de modo a prover maior transparéncia e fomentar a participacdo social na

gestao dos servicos de saneamento.

pagamento das tarifas de agua para cerca de 120 mil familias, com consumo mensal de até 10m3, atendidas pelo
Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar).
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As Cartas de Desempenho elaboradas em 2020 - referentes ao exercicio 2019 - estao
disponiveis para consulta no endereco https://www.arce.ce.gov.br/download/ano-2019/ e

publicam os resultados dos 12 indicadores abaixo listados:

e Acessibilidade Econdmica dos Servigos de Agua;

e Acessibilidade Economica dos Servicos de Esgoto;

e findice de Hidrometracao;

e indice de Atendimento Urbano de Agua;

e indice de Atendimento Urbano de Esgoto;

e Indice de Reclamagées (Agua);

e Indice de Reclamagdes (Esgoto);

e Indice de Perdas por Ligacio;

o Indice de Perdas de Faturamento;

e Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao;
e Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrio;

e Incidéncia das Analises de Cloro Residual Livre Fora do Padrao.

0 modelo possibilita ainda analisar o mesmo indicador em todos os municipios
regulados, por meio de mapas tematicos (Figura 8), nos quais o leitor pode ter uma fotografia,
no ambito estadual, dos servicos prestado pela Cagece. Conforme observado na figura e no
Quadro 5, os indicadores da Regulacdo Sunshine demonstram sérios problemas em relagdo a
qualidade da 4gua distribuida (indicador IA0O8 com 88 municipios em situagdo ruim), as
reclamacgdes dos usudrios (indicador 1A09 com todos municipios em situacdo ruim) e ao

esgotamento sanitario (Indicadores IE02 e IE04, com 78 municipios em situacdo ruim cada um).

Pagina29



RESULTADOS DA ATUACAO

Figura 8. Mapas dos Indicadores de Desempenho nos municipios operados pela Cagece em 2020.

Legenda:

IA02 - indice de Atendimento Urbano de Agua (%)

IA03 - Acessibilidade Econdémica (%)

IA04 - indice de Hidrometragao (%)

IA06 - Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (%)
IAO7 - Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrao (%)
IA08 - Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padrao (%)

IA09 - indice de Reclamagaes (recl./mil lig.)

IA11 - indice de Perdas Faturamento (%)

I1A16 - indice de Perdas por Ligagao (I/dia/lig.)

IEO2 - indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%)

IEO3 - Acessibilidade Econdémica (%)

IE04 - indice de Reclamacgodes (recl./mil lig.)
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Quadro 5. Situagdo dos municipios por indicador.

INDICE CODIGO
Informacées

Indice de Atendimento Urbano de Agua (%) 1A02 9

Acessibilidade Econdmica (%) 1A03 1 11 102 38 0 32
Indice de Hidrometracao (%) 1A04 152 0 0 0 0 32
Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (%) 1A06 15 86 47 4 0 32
Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padréo (%) 1A07 141 8 2 1 0 32
Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrao (%) 1A08 36 1 17 88 0 32
Indice de Reclamacdes (reclamacdes/mil ligagdes) 1A09 0 0 0 152 0 32
Indice de Perdas Faturamento (%) IA1L 91 33 18 10 0 32
Indice de Perdas por Ligacao (I/dia/lig.) 1A16 118 22 1 1 0 32
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%) 1E02 0 0 2 72 78 32
Acessibilidade Econdmica (%) 1E03 0 12 56 6 78 32
Indice de Reclamacdes (reclamacdes/mil ligagdes) |E04 3 9 1 51 78 32

Assim como na Carta de Desempenho, esta avaliacdo estadual pode ser realizada de
forma evolutiva para cada um dos indicadores, abrangendo um determinado periodo (Figura 9).
Por esta figura, é claramente perceptivel que, no periodo 2014-2019, houve reducdo no
indicador 1A02 (Indice de Atendimento Urbano de Agua %) e estagnacdo do indicador IE02
(Indice de Atendimento Urbano de Esgoto %), sinalizando que os investimentos realizados

foram insuficientes para acompanhar o crescimento vegetativo da populacao.

Figura 9. Evolu¢do dos indicadores IA02 e IE02 no periodo 2014-2019.
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Outros resultados
Residuos solidos

A politica de residuos so6lidos do Estado do Cear3, estabelecida na lei n? 16.032/2016,
em consonancia com a Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico (lei n® 11.445/2007)
e com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (lei n? 12.305/2010), estabeleceu a obrigacdo da
regulacdo e fiscalizacdo dessa componente do saneamento bdsico. Ademais, a lei n®
14.026/2020, que alterou a lei n® 11.445/2007, ratificou no art. 8%, § 52, que o titular dos
servicos publicos de saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulagao e
fiscalizacdo desses servicos, independentemente da modalidade de sua prestacao.

Portanto, como ente regulador, a Arce tem participado de varias atividades no sentido
de contribuir para a construcdo das politicas publicas da componente residuos sélidos no
Estado do Ceard e se credenciar junto aos consdrcios de manejo de residuos sélidos, como futuro
regulador das infraestruturas.

Os esfor¢os tém se concentrado na criagdo de uma ambiéncia para a regulacdo dos
servicos a serem prestados no ambito do Consoércio de Gestdo Integrada de Residuos da Regido
Metropolitana de Sobral (CGIRS-RMS), de Limoeiro do Norte (CGIRS-V]) e do Consoércio
Comares-Cariri. Também constou como acdo neste componente a participacdo no Termo de
Cooperagdo Técnica - Combustivel Derivado de Residuos (CDR), no Projeto Regulares e na
realizacdo de pesquisa sobre os consorcios de residuos no Estado do Ceara.

o CGIRS/RMS: Trata-se do unico consércio cuja infraestrutura
(central de tratamento de residuos e estacdes de transbordo) entrou em
operacao piloto em outubro de 2020. Em agosto de 2020, o CGIRS/RMS e a Arce
assinaram Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT CV/PR]J/002/2020, a fim de
criar instrumentos para a regulacdo da prestacdo dos servicos de manejo de
residuos sélidos. Dentre as atividades previstas no referido acordo, ha a
elaboracdo de minutas de normas de regulacdo para a adequada prestacao dos
servicos de manejo de residuos sélidos. Entre as atividades realizadas no ambito
do ACT, registra-se reunido com a Secretaria Executiva do CGIRS/RMS,
participacdo na Assembleia Geral e Ordindria para tratar da regulacdo dos
servicos prestados pelos consorcios e proposta de resolucdo sobre as condi¢oes

da prestacdo e indicadores técnico-operacionais.
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o CGIRS/V]: Referido consoércio esta com suas obras de
infraestrutura suspensas. Foi realizada, em 2020, reunido com o consércio e o
IFCE, para apoio na elaboracdo do TR do plano de comunicacdo; elaborado
parecer sobre a contratacdo de estudos para as CMRs pelo consércio; discutida
versdo preliminar do APP DataGirs; apresentados os impactos do novo marco
regulatorio em Assembleia Geral; realizada reunido presencial com a futura
presidéncia do consorcio para discussdo do planejamento para 2021;

° Comares-Cariri: Ao longo de 2020, foram desenvolvidos
estudos para modelagem de uma concessdo para as etapas de manejo de
residuos sélidos no dmbito do programa de estruturacdo de parcerias publico-
privadas do Governo Federal, contando com apoio do Governo do Estado. Entre
as acoes, destaca-se participacdo de reunido com a Caixa, MDR e SCidades sobre
0 projeto Regulares no Cariri, em Fortaleza, em Juazeiro e no Crato com o
consorcio; reunido entre Arce e consultoria da Caixa, para discussdo da minuta
de convénio; reunides com SCidades/Seplag/Caixa para andlise de projeto de
engenharia e rota tecnolégica do consoércio; elaboracdo de pareceres enviados a
Seplag; reunides com Caixa e ME para tratar das pendéncias da Arce
relacionadas ao Comares; andlise dos estudos de engenharia, edital e contratos
da modelagem da Caixa; apresentacdo das andlises na Seplag, com participagdo
da SCidades e Seinfra; participacdo em reunido do GTP/Seplag para discussao
sobre o estudo da consultoria.

o Projeto Regulares: Trata-se de projeto coordenado pelo
Governo Federal, objetivando definir um modelo de regulacdo para o manejo de
residuos s6lidos no pais. No ambito da participacdo da Arce, foram analisados e
revisados os produtos de consultoria (P4 e P5) contratada pelo Governo Federal;
revisadas fichas sintese dos produtos do Projeto Regulares em conjunto com
outras agéncias reguladoras (ADASA, ARESPC], ARSESP etc); e houve
participacdo no curso de encerramento do Projeto Regulares, promovido pelo
MDR.

o Execucdao do Termo de Cooperacido Técnica - Combustivel

Derivado de Residuos (CDR): Referido acordo tem como objeto a construgio
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de incentivos para aplicacdo do CDR no Estado do Ceard, coordenado pela
SCidades. Em 2020, a Arce participou da revisdo do plano de Trabalho do acordo
e do questiondrio para as cimenteiras, encaminhando-os para a SCidades, bem
como reunido com o comité CDR.
Além das acdes citadas, a Arce realizou pesquisa sobre os consdércios publicos de
residuos no Estado do Ceard, lancada em evento transmitido pela TV Assembleia. O estudo

trouxe importantes contribuicdes para o desenvolvimento dos consorcios.

Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB)

No ano de 2020, em virtude da pandemia, ndo houve acompanhamento dos PMSB.
Contudo, em relagdo a elaborac¢ao dos planos, a Arce contribuiu com a SCidades na revisido dos
planos apoiados por esta secretaria, além dos planos feitos por equipes da Cagece. Destaque
para a elaboragdo de pareceres técnicos sobre os PMSB’s de Maracanat e Baturité, participacao
nas audiéncias publicas para discussdo das minutas, elaboracdo de pareceres técnicos (12 e 22
revisdes) dos PMSB’s de Russas, Jaguaretama, Quixeré e Tabuleiro do Norte, além de reunido
com a consultoria responsavel por esses planos, contratadas no ambito do programa

BID/SCidades.

Regulacdo economica

No exercicio de suas atribui¢des regulatorias sobre os elementos de natureza econémica
da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no Estado do
Cear4, notadamente, no que se refere a tarifas e outros precos cobrados pela Cagece, a Arce
implementou a¢des voltadas para a consolidacdo de mecanismos técnicos e transparentes
aplicaveis a definicdo dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos,
com base, especialmente, na lei complementar estadual n® 162/2016.

Contudo, as atividades de regulacdo tarifaria foram também impactadas pelos efeitos
econémicos da pandemia gerada pelo coronavirus (SARS-COV2). A suspensdo das atividades
produtivas de largas parcelas da economia do Estado implicou severa reducdo na capacidade
financeira dos usudrios e prestadores dos servicos publicos regulados.

No ambito de atuacdo da Arce, cita-se a edicdo da lei estadual n® 17.196/2020, que, em

razdo da pandemia, isentou os usudrios de baixa renda dos servigos de dgua e esgoto nos
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municipios onde a referida atividade é prestada pela Cagece. Porém, referida lei determinou que
os valores das contas pagas fossem compensados com recursos da tarifa de contingéncia, o que
ocasionou a suspensdo dos investimentos autorizados para o setor.

A cobranga de tarifa de contingéncia, pela Cagece, aos usuarios do servico, foi autorizada
pela Resolucdo Arce n?201/2015. A Arce realiza o acompanhamento e o controle periédico das
receitas arrecadadas, dos projetos de aplicagdo dos recursos e da prestacao de contas dos gastos
com as acOes de combate as perdas de 4gua e de seguranca hidrica executados pela Cagece.

Também no contexto da pandemia, atenta a realidade socioeconémica de 2020, a
Agéncia publicou a Resolucao ARCE n? 271/2020, postergando, para dezembro desse ano, os
efeitos financeiros do reajuste e da revisao ordinaria das tarifas dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitdrio.

No intuito de aprimorar os mecanismos de regulacdo econdmico-tarifaria sobre o setor
regulado, bem como fortalecer os principios constitucionais da transparéncia e da legalidade,
foi expedida a Resolucao Arce n? 274/2020, dispondo sobre a metodologia e os procedimentos
para a realizacdo de revisoes tarifarias e de reajustes anuais dos servigos de abastecimento de
agua e de coleta e tratamento de esgotos.

O reajuste da tarifa cobrada para os servicos de dgua e esgoto operados pela Cagece foi
aprovado no més de novembro/2020, em conformidade com os preceitos da Resolugdo Arce n®

259/2019. O reajuste autorizado foi de 12,25%.

2.2 ATUAGAO DA ARCE NO SETOR DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

Cabe a Arce o papel de 6rgao regulador e gestor dos servicos do Sistema de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard, estando, entre suas principais
atribuicdes, fiscalizar a prestacdo do servico, atender e dar provimento as reclamacdes dos
usudrios, além de expedir normas regulamentares. A previsao legal dessas atividades consta na
lei estadual n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, com as alteracdes observadas na lei estadual

n?16.710, de 21 de dezembro de 2018.

O transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros é um servico publico de titularidade
do Estado do Ceard, cuja prestacdo tem sido outorgada a iniciativa privada desde seus

primoérdios, por ndo se tratar de um monopo6lio natural e por demandar baixos investimentos
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de capital, dado que a infraestrutura vidria e de terminais é disponibilizada pelo poder publico.
Mesmo delegando a operacdo do servico, o Estado continuou centralizando as fun¢des de poder

concedente, gestor e regulador dos servicos.

O setor de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Ceara divide-se em
dois servicos independentes — o metropolitano e o interurbano - em cada um deles havendo as
figuras do regular (operado por 6nibus) e regular complementar (operado por vans, micro-
O6nibus e/ou mini 6nibus). A Figura 10 contém um diagrama explicitando a composicdo do

sistema, inclusive os servicos convencional, executivo e leito.

Figura 10. Composicdo do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceard

- Convencional
~ -Regular - -Executivo

- Leito

- Servigo Interurbano

- Complementar

Sistema de

Transporte
Intermunicipal —
de Passageiros

do Ceara r - Convencional

‘ - Regular 9

| - Executivo
- Servigo Metropolitano

- Complementar

Neste ponto, faz-se necessario tracar mais detalhadamente as diferencas de operagao
dos dois servicos. O metropolitano caracteriza-se por viagens pendulares, aproximando-se mais
dos servigos de transporte publico urbano. Ja o interurbano possui linhas mais longas com
caracteristicas rodovidrias, operando, em sua maioria, 6nibus rodoviarios do tipo executivo e
transportando passageiros geralmente sentados. Para um melhor entendimento, serdo

apresentadas as defini¢des de cada uma dessas categorias de servigos.

Pagina36



RESULTADOS DA ATUACAO

Metropolitano

- Servico Regular Metropolitano Convencional: transporte de passageiros realizado com 6nibus,
com caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regido com

elevada densidade populacional, a critério do poder concedente;

- Servico Regular Metropolitano Executivo: servico regular metropolitano realizado em 6nibus

com ar-condicionado, numero reduzido de paradas e passageiros somente sentados;

- Servico Regular Metropolitano Complementar: transporte de passageiros realizado com mini
onibus, micro-6nibus, Veiculo Utilitario de Passageiro (VUP) ou Veiculo Utilitario Misto (VUM),
com caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regido com

elevada densidade populacional, a critério do poder concedente.
Interurbano

- Servico Regular Interurbano Convencional: transporte de passageiros entre dois ou mais
municipios do Estado do Cear3, situando-se, pelo menos um deles, fora da Regido Metropolitana

de Fortaleza, e realizado com 6nibus com caracteristicas fixadas pelo poder concedente;

- Servico Regular Interurbano Executivo: servico regular interurbano prestado com um nimero
reduzido de paradas, passageiros somente sentados e realizado em O6nibus com ar-

condicionado, poltronas reclinaveis com encosto de pernas e banheiro com sanitdrio;

- Servico Regular Interurbano Leito: servico regular interurbano prestado com um nimero
reduzido de paradas, realizado com 6nibus dotado de poltrona reclinavel tipo leito com encosto

de pernas, ar-condicionado e banheiro com sanitario;

- Servigo Regular Interurbano Complementar: transporte de passageiros entre dois ou mais
municipios do Estado do Cear3, situando-se, pelo menos um deles, fora da Regido Metropolitana
de Fortaleza, e realizado com mini 6nibus, micro-6nibus, Veiculo Utilitario de Passageiros (VUP)

ou Veiculo Utilitario Misto (VUM), com caracteristicas fixadas pelo poder concedente.
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Resultados da regulacdo do servico de transporte intermunicipal de passageiros vinculados ao

PPA

A regulacao técnica dos servicos de transporte intermunicipal de passageiros teve seus
custos especificos previstos nas acées orcamentarias 20.214 e 10.537, detalhadas nos Quadros
6 e 7 a seguir apresentados. A primeira agdo, voltada a custos especificos de fiscalizacdo. A

segunda, a avaliagdo do servico prestado.

Quadro 6. Indicadores da iniciativa 252.1.01

Iniciativa 252.1.01 - Promogao da regulacdo técnica dos servigos
publicos delegados de transporte intermunicipal de
passageiros

PRODUTO Fiscalizagdo realizada

PROGRAMADO 2

REALIZADO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO 50%

VALOR ORCADO 2.000

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 20214 - Regulagdo Técnica dos Servigos de Transporte
Intermunicipal de Passageiros

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Em 2020, foi realizada uma fiscaliza¢cdo indireta sobre a concessiondria do lote 5, de
forma a subsidiar a renovag¢ao ou ndo de seu contrato de concessdo, bem como a necessidade de
decretacdo de caducidade dado que a empresa apresentava diversos problemas. Ao final do
relatério, sugeriu-se a ndo renovagdo de seu contrato. Ndao houve motivacdo para outra
fiscalizagdo do mesmo tipo e porte e, em funcdo da decretacdo do estado de emergéncia em
saude e a consequente suspensdo dos servicos em alguns momentos, as fiscalizacdes diretas
programadas foram suspensas, estando em execucdo apenas fiscalizagdes indiretas. Nao houve

custo direto associado a fiscalizacdo, razdo por que ndo houve execucdo orgamentaria.
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Quadro 7. Indicadores da iniciativa 252.1.01

Iniciativa 252.1.01 - Assisténcia técnica e estudos regulatorios do
servico de transporte rodoviario e metroviario de
passageiros.

PRODUTO Avaliacdo realizada

PROGRAMADO 1

REALIZADO 0

INDICADOR DE DESEMPENHO 0%

VALOR ORCADO 187.600

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 10537 - Avaliacdo do servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

O decreto estadual n® 29.687/2009 estabelece que a Arce deve apurar o Indice de
Desempenho Operacional (IDO) anualmente. O objetivo é avaliar de forma quantitativa e
qualitativa o desempenho dos servicos prestados no Sistema de Transporte Intermunicipal de
Passageiros - STIP, devendo traduzir o acompanhamento de forma direta e continuada das
condigoes de prestacdo do servico. Para tanto, a Arce desenvolveu método (Resolucao Arce n?
254/2019) que contempla uma série de aspectos, gerando, por fim, uma nota de desempenho
para as transportadoras. Esse método foi aplicado em 2019, mas nao foi aplicado em 2020 por
demandar a contratacdo de empresa de pesquisa. Devido a pandemia e aos contingenciamentos
de recursos, a Arce ficou impedida de contratar, apesar de ter elaborado minutas de editais para

tanto.

Resultados da gestdo do servigo de transporte intermunicipal de passageiros vinculados ao PPA

Algumas das acdes com custos orcamentdrios associados, voltadas a gestdo dos servicos,
mantiveram-se com execuc¢do realizada em parceria com o Detran, especialmente em razdo do
limite do quadro de pessoal da Arce para execucdo integral das ac¢des. Foi o caso da iniciativa
relacionada a expansdo do acesso de passageiros a estrutura adequada de transporte
intermunicipal (iniciativa 343.1.18), que tinha por entrega a construcdo e a ampliacdo de
terminais rodovidrios, bem como da iniciativa voltada a promoc¢do da gestdo dos servicos de
transporte intermunicipal de passageiros (iniciativa 343.1.22), vinculada a realizacdo de

fiscalizagoes diretas.
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Verificou-se a conclusdo de obra de ampliacdo do terminal rodovidrio do municipio de
Campos Sales e a execucdo parcial de obra no terminal rodovidrio de Senador Pompeu (34%).
Em relacdo a novos terminais construidos, ao final de 2020, encontrava-se em estagio de 36%
de execucdo o terminal rodovidrio do municipio de Icd, 19% o de Itarema e 8% o de Granja. No
tocante as fiscalizacoes diretas, realizadas em parceria por meio de convénio entre Arce e
Detran, foram realizadas 5.902 blitz de fiscalizacao de transportes no Estado do Ceard. Como
resultado dessas fiscaliza¢des, foram gerados 3.680 autos de infragdo, tendo sido apresentada
defesa prévia para 33% deles. Foram julgadas pela Arce em 2020, por meio do seu Nucleo de
Julgamento de Infragdes (NJI), 94% das defesas apresentadas, o que corresponde a um total de

1.189 relatérios de julgamento.

Ainda no ambito da gestdo dos servicos de transporte, couberam diretamente a Arce as
entregas relacionadas a outorgas concedidas, porém sem programacdo de entrega para o

exercicio 2020.

Considera-se outorga concedida a transferéncia da execucdo dos servicos publicos de
transporte intermunicipal de passageiros - por outorga ou delegacdo - a terceiros apds
realizacdo de procedimentos licitatérios. As entregas (outorgas concedidas) serdo
contabilizadas pela quantidade de contratos assinados com concessiondarios/permissiondrios.
No ano de 2020, foram elaborados estudos que resultaram em 4 minutas de editais de
concessdo. Foram realizadas audiéncias publicas e diversas reunides técnicas. Uma das
licitacoes foi ainda publicada em 2020, porém resultou deserta, inviabilizado contratacgdes. Os

demais editais serdo publicados ao longo de 2021.

Também associado a gestdo dos servigos regular, regular complementar e fretamento,
porém sem produto vinculado no PPA, registra-se que a Arce recebeu e tratou, em 2020, mais
de 4 mil pedidos/processos versando principalmente sobre mudancas na oferta de transporte

(itinerario, frequéncias e hordrios), renovacdo e registro de cooperados, empresas e veiculos.

Outros resultados

Além das atividades previstas no PPA, devido ao cendrio atipico vivido em 2020, houve uma

série de alteracdes ao marco legal de transporte, algumas tempordrias outras permanentes.
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Referidas alteracdes se materializaram na forma de projetos de lei, decretos e resolucdes que

foram elaborados diretamente ou com a contribuicao da Arce.

0 ano de 2020 foi bastante desafiador para toda a sociedade com o acometimento do
quadro de pandemia, principalmente a partir de margo de 2020 no Ceard. Um dos impactos do
quadro pandémico sobre o sistema de transporte intermunicipal foi o de insolvéncia financeira
dos operadores causada pelo avanc¢o da doenga e pelas medidas restritivas de circulacdo de

pessoas, tomadas com o intuito de reduzir a proliferacdo do virus.

Diante disso, o Estado do Ceard promulgou a lei complementar n° 219/2020, que
autorizou o poder executivo estadual a conceder subsidio a concessionarios e permissionarios
do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado. A
operacionalizacdo desse subsidio ficou sob a responsabilidade da Arce, que editou as Resolucoes
n°® 273, definindo os valores a titulo de subsidio, e n° 277, dispondo sobre regras e
procedimentos para a composicdo da prestacdo de contas contdbil-financeira dos gastos
realizados com os subsidios transferidos. Diante desse cenario, o Conselho Diretor da Arce
editou ainda a Resolugdo n°® 281/2020, adiando a realizacdo de revisdes, ordindrias e/ou
extraordindrias, das tarifas dos servigos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros

do Estado do Ceara para os anos subsequentes.

A regulacdo econdmico-tarifaria destina-se, em ultima andlise, a contribuir para a
definicdo de forma técnica e transparente dos precgos a serem praticados pelos prestadores dos
servicos publicos, com a ado¢do sistematica do principio da modicidade tarifaria. Sendo assim e
diante do cendrio acima apresentado, no ano de 2020, a regulagdo econémico-tarifaria focou na
realizacdo do calculo de indices de reajustes tarifarios, com base nos instrumentos contratuais
vigentes, e na realizacdo de estudos econOmicos-tarifirios para acompanhar o cendrio

econoémico do setor, visando acumular informagdes para futuros ajustes tarifarios/regulatérios.

Como principal resultado dessa atividade regulatéria no setor de transporte
intermunicipal no Estado do Ceara no ano de 2020, os Indices de Reajuste Tarifarios (IRT)
calculados no corrente ano ficaram abaixo do Indice de Referéncia para a Inflagio, no caso, o

Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), em todos os casos, conforme se observa abaixo:

- Servico Interurbano Regular: IRT =-0,18% | IPCA = 2,31%;
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- Servigo Interurbano Regular Complementar: IRT =-0,18% | IPCA = 2,31%j;

- Servico Metropolitano Regular: IRT = 3,99% | IPCA = 5,97%.

2.3 ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE GAS CANALIZADO

No ano de 2020, tomando como referéncia o més de novembro, a oferta de gas natural no
Brasil ficou em média 74,58 milhdes de m3/dia, correspondendo a 27,8% da regaseificacdo de
gas natural liquefeito (GNL), 22,4% do gas boliviano e 49,8% de oferta nacional. A produgdo
nacional registrou uma média de 127,49 milhdes de m3/dia, um aumento menor que 1%
comparativamente ao ano 2019. O segmento industrial, termelétrico e de GNV foram
responsaveis por aproximadamente 70% da demanda de gas no pais. O parque térmico a gas
natural é composto por 39 usinas, registrando um consumo médio de 24,43 milhdes de m3/dia

de gas natural, equivalente a geracao de energia de 35,09 mil GWh, no periodo em andlises.

A concessdo para explorar os servicos locais de distribuicao de gas canalizado no Estado do
Ceard foi atribuida a Companhia de Gas do Ceara (Cegas) pelo prazo de 50 (cinquenta) anos.
Referido servico é realizado pela concessionaria no sistema de distribuicdo que fornece gas
canalizado aos municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Pacajus, Horizonte, Aquiraz, Sao
Gongalo do Amarante (Pecém), Eusébio e Aracati. Compete a Arce regular os servigos locais de

distribuicdo de gas canalizado realizados pela Cegas.

A maior parte do suprimento de gas a Cegas tem como fonte o GNL, localizado nos terminais
do Pecém, da Bahia e de Sergipe. O biometano oriundo da purificagdo do biogas originado nos
residuos sélidos urbanos do Aterro Sanitario Metropolitano Oeste de Caucaia responde por

aproximadamente 13% do volume de gas comercializado pela concessiondria cearense.

A demanda média de gds natural, no ano de 2020 no Estado do Cear3, foi de 0,600 milhoes
de m3/dia para os seguimentos térmicos e ndo térmicos, enquanto no ano de 2019, foi
registrada uma média de 1,207 milhdes de m3/dia, representando uma queda consideravel no
volume de gés distribuido. Tal fato pode ser explicado pelas medidas restritivas sociais adotadas
no Estado devido a pandemia de Covid-19. Dentre as distribuidoras estaduais da Regido

Nordeste, a Cegas € a quarta em volume de gas distribuido.

5 Boletim mensal de acompanhamento da industria de gas natural - edigio N 165 - MME.
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A regulacdo do setor tem como objetivo o acompanhamento e monitoramento da Cegas
em relacdo a qualidade e seguranga dos servigos prestados, envolvendo normatizacdo, mediacao
e fiscalizacdo dos servigos relacionados com a concessdo. O controle regulatério dos servicos é
exercido através de fiscalizagdes programadas ou eventuais e do monitoramento mensal dos
indicadores de desempenho da concessionaria, via auditoria documental e avaliacdo de
resultados dos métodos e sistemas adotados, incluindo as condigdes e instalacées utilizadas na

prestacdo do servigo.

Resultados da regulacdo do servico de gas canalizado vinculados ao PPA
A regulacdo técnica do servico de gas canalizado teve seus custos especificos previstos
na acdo orgcamentaria 20.213, sem execu¢do durante o periodo sob andlise, conforme

apresentado no Quadro 8.

Quadro 8. Indicadores da iniciativa 252.1.03

Iniciativa 252.1.03 - Regulacao técnica do servico de gas canalizado

PRODUTO Fiscalizacdo realizada

PROGRAMADO 2

REALIZADO 2

INDICADOR DE DESEMPENHO 100%

VALOR ORCADO 1.000

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 20213 - Regulacdo Técnica do Servico de Distribuicdo de Gas
Canalizado

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Apesar da ndo execucgdo financeira especifica, registra-se que foi dado andamento aos
produtos pactuados para esta iniciativa, com a realizacdo de duas ac¢des de fiscalizacdo. O

procedimento de fiscalizagdo é composto de quatro etapas, a seguir especificadas:
e Etapal - planejamento, organizacao e solicitacdo de informagdes a concessiondria;

e Etapa 2 - andlise da documentacdo enviada e elaboracao do respectivo roteiro de

fiscalizagdo (checklist);
e Etapa 3 - reunido e visitas técnicas de campo;

e Etapa 4 - elabora¢do do Termo de Notificacdo e Relatério de Fiscalizagao.
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No decorrer das fiscalizagdes podem-se constatar ndo conformidades, originando-se, a
partir desse ponto, determinacdo e/ou recomendacdo, com o objetivo de se corrigirem as falhas

encontradas.

As fiscalizagdes programadas da Arce em 2020 foram realizadas com o objetivo de aferir
o cumprimento, por parte da Cegds, do contrato de concessdo e dos demais procedimentos

normativos vigentes.

Referente as acdes de fiscalizacdo 01/2020 e 02/2020, foram emitidos, respectivamente,
os Termos de Notificacdo TN/CEE/0005/2020 e TN/CEE/0006/2020. Nas fiscalizacdes, foram
identificadas irregularidades que originaram ndo conformidades e determinacdes que tém

como objetivo a correcdo das inconformidades constatadas.

A primeira acdo de fiscalizacdo de 2020 foi realizada no periodo de abril a junho, a partir
de 10 constatacées - constantes no Relatério de Fiscalizagdo RF/CEE/0010/2020 - que

originou 1 ndo conformidade e 6 determinacdes.

Referida acdo foi realizada em duas etapas, consistindo a primeira na avaliacdo de
documentos requeridos a concessiondria e a segunda, em reunido técnica na sede administrativa

da Cegas.

Importante ressaltar alguns pontos desta acdo de fiscalizagdo, como o acompanhamento
da construcdo do gasoduto de distribuicio do gas biometano, que compreende
aproximadamente 23 km a interligar o Aterro Sanitario Municipal Oeste de Caucaia a unidade
usudria da empresa Cerbras; a fase inicial de apuracao do indicador de seguranga Concentracdo
de Odorante do Gas (COG); o acompanhamento dos procedimentos das equipes de atendimento
as ocorréncias de emergéncia; o monitoramento das agdes realizadas para a instalacdo de
instrumentos eletrénicos nas unidades usudrias para correcdo do volume de gias medido nas
condigoes de entrega para as condi¢cdes padrdo de medi¢do e faturamento; e o acompanhamento
de incidentes ocorridos na rede de distribuicao de gas canalizado provocados por execugao de

obras relacionados a outros servicos.

A segunda acdo de fiscalizacdo foi realizada no periodo de outubro a dezembro e
objetivou, além da verificacdo de itens habituais, a verificacdo dos servicos de movimentacao de
gas estabelecidos em contrato entre a Refinaria Lubrificantes e Derivados do Nordeste

(LUBNOR) e a Cegas.
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Assim como a primeira, esta acdo foi também realizada em duas etapas, consistindo a
primeira na andlise e avaliacdo documental da Cegas e a segunda, em reunido técnica na sede
administrativa da Companhia para esclarecimento de assuntos relacionados com os servigos de
distribuicdo de gas canalizado. Esta acdo de fiscalizacdo analisou um total de 12 itens, sendo
registradas, no Relatério de Fiscalizacdo, 4 ndo conformidades, 4 determinacdes e 2
recomendacgdes. Foram constatados indicios de irregularidades no monitoramento da pressao
da rede de distribuicdo, no monitoramento do indicador de Caracteristicas Fisico-Quimicas do

gas (CFQ) e no tempo de atendimento de emergéncia da concessiondria.

Dos itens analisados, constatou-se que dentre 325 pedidos de novas ligacdes, 69 foram
classificados como sem viabilidade, devido aos parametros de retorno de investimento

utilizados atualmente pela Cegas.

Outros resultados

No ano de 2020, a Companhia de Gas do Ceara (Cegas) atendeu a uma base de clientes
constituida por 22.482 usudrios do servico de gas canalizado regulado pela Arce nos segmentos
residencial (21.777), comercial (511), industrial (126), cogeracdo (8), automotivo (59) e
térmico (1).

Destaca-se que o ano de 2020 foi marcado pela crise sanitdria decorrente da pandemia
da Covid-19, declarada em marco de 2020 pela Organizagcdo Mundial da Saude, razdo pela qual
houve um impacto econdémico que alterou o cenario de fornecimento do gas no Estado do Ceara.
Diante do cendrio apresentado, o faturamento efetivo de 218.648.596 m? (duzentos e dezoito
milhdes, seiscentos e quarenta e oito mil, quinhentos e noventa e seis metros cubicos) em 2020
correspondeu a uma redugdo de 50,36% em relagdio ao volume faturado em 2019

(440.523.166m3).

Quadro 9. Faturamento de G4s natural por segmento de consumo (2020)

SEGMENTO VOLUME FATURADO (m3) PARTICIPACAO(%)
Industrial 104.288.238 47,70%
Cogeracdo 2.602.668 1,19%
Automotivo 61.980.710 28,35%
Comercial 2.668.984 1,22%
Residencial 1.906.830 0,87%
Térmico 45.201.166 20,67%
TOTAL 218.648.596 100%

Fonte: Cegas.
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A Figura 11 evidencia a distribuicdo do consumo pelos diferentes segmentos da
atividade, restando dela evidente a predominancia do consumo nas atividades ligadas a

siderurgia e alimentos, responsaveis por mais da metade do total consumido.

Figura 11. Consumo por segmento de atividade

@ ALIMENTOS
@ AUTOMOTIVO INDUSTRIAL

@ BEBIDAS
@ CERAMICA BRANCA

@ OUTRAS DA METALURGIA
@ PAPEL E CELULOSE

@ PRODUTOS DE METAL
® QUIMICO E PETROQUIMICO

@ SIDERURGICA
® TEXTEIS

Fonte: Cegas

De acordo com informacdes prestadas pela concessiondria, o impacto econémico
causado pela pandemia da Covid-19 resultou na diminuicdo do volume de gas faturado no ano
de 2020, o que ocasiona um cendrio de incerteza para o ano de 2021 em virtude da continuidade

da crise sanitaria ainda no ano corrente.

No que se refere a regulagdo econdmico-tarifaria do gas natural, cumpre ressaltar que a
Arce realizou, ao longo do biénio 2019-2020, duas revisées ordindrias anuais do valor da
margem bruta da Cegas, resultando numa reducdo da ordem de 23,53% (de R$ 0,3760/m? para
R$ 0,2875/m3) em 2019, seguida por um acréscimo de aproximadamente 80,55% (de R$
0,2875/m? para R$ 0,5191/m?) em 2020.

No ambito dessas andlises, foram elaboradas as Notas Técnicas CET/006/2019 e
CET/001/2020, ambas apresentadas a sociedade em audiéncia publica (modalidade presencial
e intercimbio documental) com o propdsito de obter contribuicdes para a manifestacao final da
Arce. Cabe salientar que tais procedimentos reforcam o compromisso da Agéncia com a

transparéncia (accountability) das decisdes do ente regulador.

A elevacdo da margem bruta no ano de 2019 deu-se, principalmente, em razao do
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incremento do volume de gas a ser faturado em 2019, visto o restabelecimento do fornecimento
para a Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. O referido fornecimento causa impacto
direto no valor da margem bruta calculada pela Arce a partir da aplicagdo dos instrumentos
juridicos em vigor (Contrato de Concessao, de 30/12/93, Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Concessao, de 01/03/04, Resolucdo Arce n®123,de 07/01/10, e Arce n® 163, de 25/10/12).
Tendo em vista que a margem bruta recomendada pelo regulador em 2019 (R$ 0,2875/m?)
correspondia a aproximadamente 20% (vinte por cento) do valor da tarifa média entdo
praticada, tal reducdo na margem bruta em 2019 implicou um decréscimo de cerca de 5,53%

(cinco inteiros e cinquenta e trés por cento) no valor da tarifa média para o usudrio.

Em 2020, o aumento da margem bruta teve como principal causa a redu¢do do volume
de gas a ser faturado nesse ano, em razao do impacto econémico provocado pela pandemia,
conforme ja exposto, e pela interrupcao de fornecimento para a Central Geradora Termelétrica
Fortaleza S.A. Considerando esse cendrio, a Arce promulgou a Resolugdo n? 271, de 16 de julho
de 2020, adiando os efeitos financeiros da revisao do gas canalizado para o dia primeiro do més

de dezembro de 2020.

Foi ainda realizado o acompanhamento dos indicadores de desempenho da Cegas, tendo
como objetivo demonstrar a eficiéncia da concessionaria na prestacdo dos servicos prestados.
0 estudo de analise dos indicadores é realizado permanentemente através da coleta e apuragdo
executada pela Cegas. Com esse monitoramento, que compreende 13 indicadores, podem ser
identificadas desde variacdes no prazo de atendimento de novas ligacdes, no sistema de
seguranca que envolve a rede de dutos, como também na qualidade do gas fornecido aos
usudrios. Nos graficos que seguem, serdo apresentados 2 dos principais indicadores apurados

no ano de 2020.
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Grafico 1. Acompanhamento do ndice de Vazamento (IVAZ)
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Fonte: Cegas (2020).

Grafico 2. Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)

PPTG acumulado em 2020

PPTG %

Fonte: Cegas (2020).
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Além das atividades anteriormente destacadas, a Arce procedeu a realizacdo das

seguintes acoes regulatorias, no ambito do setor de distribuicdo de gas canalizado:

e Andlise da regulacdo de Sistemas Isolados de Distribuicdo de Gas Canalizado para

viabilidade economico-financeira do projeto GNC Cariri (Gas Natural Comprimido);
e Alteracdo da Resolucdo Arce n2 88/2007;
e Alteracdo da Resolucdo Arce n2 60/2005;

e Andlise do Plano Quinquenal de Exploracdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas

Canalizado;
e Andlise sobre ainclusdo do gds biometano como nova fonte supridora da concessionadria;

e Aplicagio de multa no valor de R$144.316,75, conforme processo

PVIR/CEE/0001/2020, decorrente da A¢do de Fiscalizacdo n? 02/2017.

2.4 ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

A Arce, por meio de Contratos de Metas firmados com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), atua na fiscalizagdo da distribuidora de energia elétrica local e das obras de
implantacdo e condicoes de operacdo e manutencao de usinas de geracdo de energia elétrica

que atuam no Estado do Ceara.

A atividade de fiscalizacio tem por objetivo orientar a empresa distribuidora da
adequada prestagcdo do servigo, especialmente nos aspectos relacionados ao atendimento
comercial e aos indicadores de desempenho técnico e comercial. A atuagido da Arce se da por
meio do monitoramento continuo desses indicadores, bem como da andlise quanto a percepg¢do

do consumidor sobre o servico prestado.

As fiscalizagdes da geracdo de energia elétrica tém como objeto as usinas edlio-elétricas
e termoelétricas em operacdo comercial e as obras de implantacdo das centrais geradoras,
podendo ocorrer inspecdo in loco e/ou a distancia para acompanhamento da expansao de oferta

da geracdo de energia elétrica no pais.

Resultados da regulacdo do servico de energia elétrica vinculados ao PPA

A regulacdo técnica dos servicos de energia elétrica teve seus custos especificos
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previstos na acdo orcamentaria 20.215, com execucao de 0,48% durante o periodo sob andlise,

conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10. Indicadores da iniciativa 252.1.04

Iniciativa 252.1.04 - Regulacdo técnica dos servicos publicos de
distribuicdo e geracdo de energia elétrica

PRODUTO Fiscalizacdo realizada

PROGRAMADO 29

REALIZADO 52

INDICADOR DE DESEMPENHO 179%

VALOR ORCADO 51.556

VALOR EXECUTADO 249

EXECUCAO PERCENTUAL 0,48%

ACAO ORCAMENTARIA 20215 - Regulagdo Técnica dos Servigos Publicos de Distribuicdo e
Geracdo de Energia Elétrica

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Apesar da baixa execucdo em termos de custos especificos, observa-se que a meta fisica
foi superior a programada tendo sido realizadas a¢des relacionadas a drea de geracdo de energia
elétrica e a area de distribuicdo, conforme sera apresentado nos itens que seguem. Registre-se
que o computo das entregas inclui a contagem de toda a producdo técnica relacionada a acdo de

fiscalizagdo, tais como relatdrios, pareceres, exposicao de motivos, notas técnicas, dentre outros.

Geracao de energia elétrica

Pelo convénio firmado com a Aneel, em cumprimento ao Contrato de Metas e em
conformidade com a Resolucdo Aneel n® 425/2011, que define os critérios para unidades
geradoras passiveis de descentralizacdo, a Superintendéncia de Fiscalizacdo da Gera¢do da
Aneel (SFG/Aneel) delegou para a Arce agdes fiscalizatdérias em usinas edlio-elétricas e usinas

termoelétricas em fase de implantacdo, operacgdo, reforma e modernizacao.

E conveniente destacar que, em concordancia com a lei n? 9.427, de 23 de dezembro de
1996 (Lei de Criacdo da Aneel), ndo podem ser descentralizados - as agéncias estaduais
conveniadas que executam atividades complementares de regulacao, controle e fiscalizagdo dos
servicos e instalacdes de geracdo de energia elétrica — os servigos de interesse do sistema

elétrico interligado e também de transmissdo de energia elétrica integrantes da rede basica.
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Segundo a Resolugdo Normativa da Aneel n2 425, de 12 de fevereiro de 2011, as instala¢des de
geracdo de energia elétrica de interesse do sistema elétrico interligado sdo aquelas com poténcia
instalada superior a 200 MW, que ndo possuam Contrato de Prestacdo de Servicos Ancilares
(CPSA) assinado com o Operador Nacional do Sistema (ONS) e, no caso de instalagdes de geracao

hidrelétrica, ser classificada como "fio d'agua”.

Mediante autorizacdo especifica concedida pela Aneel, empreendedores habilitados
recebem permissdo para estabelecer centrais geradoras de energia e realizar a comercializacao
dessa energia produzida nos ambientes de contratagao livre e regulado. A relacao das usinas em
operacdo e em implantagdo pode ser conhecida por meio da pagina institucional da Aneel, no

Banco de Informagdes de Geragao.

A fiscalizacdo da produgdo de energia elétrica, do andamento das obras de novas usinas,
conforme o tipo, a serem inseridas no parque gerador estadual, assim como dos encargos e das
obrigacdes contratuais é uma das competéncias desempenhadas pela Arce. Esta realiza,
continuamente, fiscalizacoes in loco e a distancia das usinas em operacdo comercial e das obras
de implantacdo das centrais geradoras. Dessa forma, a Arce contribui para o acompanhamento
da expansao de oferta da geracdo de energia elétrica no pais. Nas fiscalizacées, sdo analisados
os procedimentos de operacdo e manutenc¢do, a conservacdo das instalagdes, a seguranca
operacional da usina, o atendimento a legislacdo e as normas vigentes. Nas fiscalizacdes de
empreendimentos em obras de implantacdo ou modificacdo, é verificado o cumprimento do
cronograma de implantacdo autorizado, os contratos de fornecimento de produtos, materiais e

servicos firmados, o avanco do processo de licenciamento ambiental, dentre outros pontos.

Metodologia de fiscalizagcdo

A metodologia de fiscalizagdo dos empreendimentos de geracdo de energia elétrica
estabelece a realizacdo das fiscalizacdes em trés niveis complementares e subsequentes. A
primeira etapa, chamada de Monitoramento, é realizada a partir de indicadores estruturados
dos empreendimentos edlicos, definidos e apurados com base em informagdes obtidas dos
agentes, de instituicoes setoriais e de fiscalizacdes anteriores. A segunda etapa, nomeada A¢des
a Distancia, consiste na investigacdo dos pontos de maior risco técnico-regulatdrio relativos a

conformidade esperada, contando com avaliagdo de dados adicionais em maior detalhe que os
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da etapa anterior. Por fim, a A¢do de Campo busca evidéncias das hipdteses geradas durante as

etapas anteriores.

O Monitoramento é a etapa mais abrangente do processo e envolve o universo dos agentes
de geracdo de energia. Nesse nivel, todos os agentes de geracdo outorgados sdo monitorados por
meio de indicadores de qualidade e desempenho gerados a partir de dados obtidos por meio de
formularios de Auto Declaracdo, preenchidos pelos préprios agentes, e de bases de dados de
outras instituicbes como o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), dentre outros. Prestando-se de ferramentas
computacionais, é realizada andlise de risco regulatério de forma a se identificar os
empreendimentos que apresentam risco potencial para determinada avaliacdo (por exemplo,
para a avaliagdo de usinas em implantacdo, o monitoramento poderd avaliar quais
empreendimentos apresentam baixa viabilidade de implantacao e/ou maior risco de atraso na
conclusao das obras), entendida também como nao conformidade. A Acdo a Distancia envolve o
conjunto de usinas selecionadas por meio da andlise de risco realizada na etapa de
Monitoramento, em que os empreendimentos foram selecionados e priorizados em face de
baixos indicadores observados. Este nivel contempla, na prépria sede da Aneel ou da Arce, a
analise minuciosa dos indicadores e documentos das empresas e empreendimentos, de modo a

se promover uma avaliacdo qualitativa e quantitativa detalhada da usina.

Caso a investigacdo em segundo nivel seja suficiente para apurar a adequagdo ou
inadequacdo regulatdria, os procedimentos e ritos formais da fiscalizagdo podem ser realizados
sem a Acdo Presencial. Se necessario, o procedimento se estende a uma inspecdo in loco no
empreendimento ou na sede da empresa, quando couber, visando a coleta de informac¢oes mais

detalhadas e evidéncias de possiveis problemas para a formaliza¢do do processo de fiscalizacao.

Campanhas de fiscalizacao

Em 2020, foram realizadas 7 fiscaliza¢des dos agentes de geracdo de energia elétrica pela

Arce conforme resumo a seguir apresentado:

e Processo PCEE/CEE/0009/2019 - Fiscalizacdo das condi¢cbes de operacdo e
manutencdo das usinas eolicas Bons Ventos, Enacel e Canoa Quebrada. Agente

autorizado: CPFL Renovaveis. Relatério de Fiscalizacdo Ne RF/CEE/0004/2020,
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emitido em 27/1/2020.

e Processo PCEE/CEE/0001/2020 - Fiscalizacdo das condi¢cbes de operacdo e
manutencdo da usina termelétrica Maracanad. Agente autorizado: Maracanau
Geradora de Energia S.A. Relatério de Fiscalizagdo N2 0002/2020-ARCE-SFG,
emitido em 3/2/2020;

e Processo PCEE/CEE/0010/2019 - Fiscalizacdo das condi¢cbes de operacdo e
manutencdo das usinas eodlicas Buriti, Cajucoco, Coqueiros. Agente autorizado:
Energimp S.A. Relatério de Fiscalizacdo n? RF/CEE/0006/2020, emitido em
7/2/2020.

e Processo PCEE/CEE/0003/2020 - Fiscalizacdo das condi¢coes de operacido e
manutencdo das usinas termelétricas Aracati, Baturité, Caucaia, Crato, Iguatu,
Juazeiro do Norte e Pecém. Agentes autorizados: Enguia Gen Ce Ltda. Relatério de

Fiscalizacdo N2 0006/2020-ARCE-SFG, emitido em 17/3/2020;

e Processo PCEE/CEE/0004/2020 - Fiscalizacdo do avan¢o das obras de
implantac¢do das usinas fotovoltaicas Lavras 1, Lavras 2, Lavras 3, Lavras 4 e Lavras

5. Agente autorizado: Consércio Lavras. Nota Técnica Relatério n?

NTEC/CEE/0001,/2020, emitida em 11,/5/2020.

e Processo PCEE/CEE/0005/2020 - Fiscalizacdo do avango das obras de
implantacdo da Pequena Central Hidrelétrica Castanhdo. Agente autorizado:
Central Geradora  Hidrelétrica Castanhdo S.A. Nota  Técnica Ne

NTEC/CEE/0002/2020, emitida em 9/6/2020.

e Processo PVIR/CEE/0013/2019 - Fiscalizacdo das empresas Cubico Sustainable
Investments e Rio Energy quanto ao cumprimento de obrigacdes normativas pelas
usinas edlicas Embuaca, Sdo Jorge, Sdo Cristévdo, Santo Anténio de Padua EOL e
[tarema V. Relatério de Fiscalizagdo Ne RF/CEE/0012/2020, emitido em
23/11/2020. Relatério de Fiscalizagio Ne RF/CEE/0016/2020, emitido em
24/11/2020.

As fiscalizacoes das condi¢des de operacdo e manutencdo das usinas termelétricas Aracati,
Baturité, Caucaia, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte e Pecém (PCEE/CEE/0003/2020) e da
Maracanau Energia (PCEE/CEE/0001/2020) redundaram na abertura dos Processos

Pagina53



RESULTADOS DA ATUACAO

Administrativos Punitivos PCEE/CEE/0006/2020 e PVIR/CEE/0001/2020, respectivamente,
com as respectivas emissoes dos Autos de Infracdao N2 0001/2020-ARCE-SFG e 0002/2020-
ARCE-SFG. A penalidade aplicada a Enguia Gen Ce foi mantida pelo Conselho Diretor da Arce

(CDR). O recurso da Maracanau Energia estd em analise pelo CDR.

As fiscalizacoes das usinas edlicas Bons Ventos, Enacel e Canoa Quebrada, Buriti, Cajucoco,
Coqueiros, Lavras 1, Lavras 2, Lavras 3, Lavras 4 e Lavras 5 foram encerradas sem a emissdo de
Notificagcdes aos agentes autorizados, tendo em vista que os objetivos das fiscalizagdes foram
alcangados e por estarem vigentes planos de melhorias desses parques edlicos compromissados

junto a Arce.

As fiscalizacdes das usinas edlicas Embuaca, Sdo Jorge, Sdo Cristévao, Santo Antonio de
Padua EOL e Itarema V, ao final de 2020, estavam na etapa de andlise das manifestacdes das

empresas as notificacdes apresentadas pela Agéncia.

A fiscalizacdo da PCH Castanhdo resultou na emissdo de Termo de Intimacdo de Penalidade

Editalicia.

Distribuicdo de energia elétrica

A fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica realizada pela Arce é feita por
meio do monitoramento permanente de indicadores de desempenho e da observacdo da
percepcdo do consumidor sobre o servico prestado. Tem como foco a prevengdo, usando-se
inteligéncia analitica e técnica de fiscalizacdo baseada em evidéncias. A pratica objetiva garantir
a adequada prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, especialmente
quanto aos aspectos relacionados ao atendimento prestado aos consumidores, a qualidade do

fornecimento de energia elétrica e ao desempenho operacional da Enel.

Desta forma, sdo realizadas andlises ciclicas do servico de distribuicdo, que se constituem
em avaliacdes detalhadas de dados e informacdes relevantes, como reclamacdes de
consumidores, indicadores de qualidade do servico e demandas de 6rgdos externos, resultando
em diagndstico especifico sobre falhas na prestacdo do servico. Uma vez identificadas, as
irregularidades sdo classificadas obedecendo aos critérios de importancia, prioridade e risco,

definindo atuac¢des preventivas junto ao agente fiscalizado.
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Em 2020, foi dado enfoque especial a qualidade do servico de distribuicdo, aos
procedimentos de leitura e faturamento das unidades consumidoras e aos procedimentos de
conexdo de novas unidades consumidoras com a necessidade de realizagdo de obras de
expansao ou refor¢o da rede elétrica de distribui¢do. Tais andlises redundaram na pactuacgdo de
planos de resultados especificos, com compromisso da distribuidora de aperfeicoar os servigos
e melhorar os equipamentos e instalacées da concessdo. As fiscalizagcdes dos citados temas
estdo  consubstanciadas nos  processos  administrativos = PVIR/CEE/0011/2020,
PVIR/CEE/0006/2020 e PVIR/CEE/0008/2020 e prosseguirdo ao longo de 2021.

Além da temadtica acima, foram também instauradas fiscalizacbes com as seguintes

problematicas:

e Processo PCEE/CEE/0006/2019 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceara quanto
ao procedimento de emissdo de faturas. Consumidores reclamam o recebimento de
faturas duplicadas. Relatério de Fiscalizacdo N2 0002/2019-ARCE-SFE, emitido em
06/01/2020.

e Processo PCEE/CEE/0002/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceara quanto
a qualidade do fornecimento de energia elétrica, especificamente quanto a
conformidade dos indicadores coletivos de continuidade, isto é do DEC (Duracgao
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) e do FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora). Relatério de Fiscalizacao
Ne 0001/2020-ARCE-SFE, emitido em 23/01/2020.

e Avaliacdo e acompanhamento do plano de agdo da Enel Distribuicdo Ceara acerca
da manutencdo dos procedimentos essenciais na prestacdo dos servicos de
distribuicdo para o enfrentamento dos efeitos da incidéncia do coronavirus (Covid-
19).

o Relatorio de avaliagdo do Plano Covid-19, emitido em 23/4/2020.

o 12relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 30/04/2020.
o 2%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 130/5/2020.
o 3%2relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 05/06/2020.

o 4%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 26/06/2020.

o 5%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/07/2020.
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o 62relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 29/07/2020.
o 7%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/08/2020.
o 8%2relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 28/08/2020.
o 9%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/09/2020.
o 10%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 30/9/2020.
o 11%relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/10/2020.

e Processo PVIR/CEE/0010/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribui¢cdo Ceara quanto a
cobranga, pelas usinas de geracdo, da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao
(TUSD). Relatério de Fiscalizacdo Ne 0002/25020-ARCE-SFE, emitido em
30/11/2020;

e Processo PVIR/CEE/0004/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceard quanto
ao cumprimento de determinacées e regularizacdo de ndo conformidades

confirmadas em fiscalizacdes anteriores. Relatério de Fiscalizacdo Ne

RF/CEE/0017/2020, emitido em 23,/10/2020.

e Processo PVIR/CEE/0011/2020 - Fiscalizacao da Enel Distribui¢do Ceara quanto a
continuidade do servico de distribuicdo. Relatério de Fiscalizacdo - Andlise da

Distribuicdo Ne RF/CEE/0015/2020, emitido em 15/09/2020.

e Processo PVIR/CEE/0006/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceard quanto
aos procedimentos de faturamento. Relatério de Fiscalizacdo - Andlise da

Distribuicao Ne RF/CEE/0014/2020, emitido em 16/09/2020.

e Processo PVIR/CEE/0008/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceard quanto
aos procedimentos de conexdo de novas unidades consumidoras com a necessidade
de realizacao de obras de expansdo ou reforco da rede elétrica de distribuicao.
Relatério de Fiscalizagdo - Andlise da Distribuicao Ne RF/CEE/0016/2020, emitido
em 18/09/2020.

e Processo PVIR/CEE/0009/2020 - Fiscalizacao da Enel Distribui¢do Ceara quanto a
aderéncia ao mddulo 11 (Faturas de energia elétrica e informacgdes suplementares)
dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional
(PRODIST). Relatério de Fiscalizagio Ne RF/CEE/0018/2020, emitido em
30/10/2020.
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e Processo PVIR/CEE/0012/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceard quanto

ao cumprimento de decisdes da Aneel contidas nos despachos n24.050/2015 e 957.

As fiscalizagbes da concessiondria de distribuicdo de energia elétrica quanto aos
procedimentos de emissdo de faturas (PCEE/CEE/0006/2019) e quanto a qualidade do
fornecimento de energia elétrica (PCEE/CEE/0002/2020) redundaram na abertura dos
Processos Administrativos Punitivos PVIR/CEE/0007/2020 e PVIR/CEE/0005/2020,
respectivamente, com a consecutivas emissdes dos Autos de Infracao n? 0001/2020-ARCE-SFE

e 0002/2020-ARCE-SFE. Ambos processos aguardam julgamento do Conselho Diretor da Arce.

A fiscalizagdes da cobranga da TUSD (PVIR/CEE/0010/2020) e do cumprimento de
determinacdes e regularizacio de ndo conformidades (PVIR/CEE/0004/2020) foram
arquivadas por terem sido consideradas satisfatérias as alega¢des registradas nas

manifestacdes da empresa.

Os demais processos fiscalizatérios estdo em curso. As agdes continuam e podem culminar
em abertura de processos administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam

confirmadas apds a andlise do contraditério.

2.5 ATUACAO DA ARCE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO (OUVIDORIA)

A Ouvidoria da Arce figura como principal meio de acesso para os usudrios que desejam
sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo elogiar a Arce ou os servicos publicos por ela
regulados. O objetivo fundamental da Ouvidoria é estabelecer um canal de didlogo entre os
prestadores de servicos e os seus usuarios, de modo a viabilizar a solucdo de conflitos,
procurando sempre pautar sua atuacdo com base nos principios da equidade, imparcialidade,
independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de contribuir para a melhoria

geral dos servicos publicos regulados.

Outra relevante missdo da Ouvidoria da Arce é promover iniciativas que fortalecam os
controles interno e social, favorecendo a prestacdo de contas a sociedade. Nesse contexto, a
Ouvidoria realiza reunides quadrimestrais com as dareas finalisticas da Agéncia, elabora
relatérios quantitativos e qualitativos, referindo-se a cada area regulada, indicando as
solicitagdes mais frequentes e/ou graves, além de prazos médios de atendimento. A Arce publica
o conteddo desses relatdrios no site para que a sociedade acompanhe e tenha o maximo de

informacao possivel.
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Diversos canais de atendimento sdo oferecidos aos usudrios, tais como telefone gratuito,
internet, e-mail, correspondéncia, atendimento pessoal, WhatsApp e aplicativo. Os atendimentos
funcionam de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, sem interrup¢do para almoco. Os
atendimentos presenciais sdo realizados na sede da Agéncia (Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n, Cambeba), no Terminal Rodoviario Jodo Thomé e nas unidades do Programa Vapt-

Vupt (Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte).

Resultados da atuacdo da Ouvidoria da Arce vinculados ao PPA

0 atendimento em ouvidoria teve seus custos especificos previstos na agdo orgamentaria
20.298, sem execucdo financeira durante o periodo sob andlise, conforme apresentado no

Quadro 11.

Quadro 11. Indicadores da iniciativa 252.1.07

Iniciativa 252.1.07 - Promocao do atendimento em ouvidoria ao usuario
do servico publico delegado e relacionamento com a
sociedade

PRODUTO Atendimento realizado

PROGRAMADO 4.216

REALIZADO 6.173

INDICADOR DE DESEMPENHO 146%

VALOR ORCADO 1.000

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 20298 - Atendimento em ouvidoria dos usudrios dos servigos
publicos delegados

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Entretanto, apesar de nado ter sido executado o or¢amento inicialmente planejado,
verifica-se que ndo houve prejuizo a execucao fisica, realizada, inclusive, acima da estimativa
(146%) durante o periodo sob analise, totalizando 6.173 usudrios atendidos (demandas
encerradas) dentre informagdes, reclamacgdes, denudncias, consultas, elogios e
sugestoes/criticas.

A situacdo excepcional de pandemia em nosso Estado naturalmente influenciou no

comportamento do usudrio do servico publico regulado pela Arce e, por consequéncia, nos

atendimentos e numeros da Ouvidoria da Arce no decorrer do ano de 2020, apesar de mantidos
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0s mesmos numeros de antes da pandemia, ou, para algumas areas, com quantidades mais

elevadas do que em anos anteriores.

Na area de energia, com relagdo ao nimero de solicitagcdes de informacdes, verificou-se,
com excec¢do dos meses de outubro e novembro, um retorno gradual da atividade a partir do
meés de junho, comparativamente aos nimeros dos dois primeiros meses anteriores a pandemia.

Ja as reclamac¢des mantiveram uma média constante durante o ano.

No tocante a area de saneamento, o numero de solicitacées de informacdes teve um
apice em abril, maio e junho, comecando a reduzir a partir do més de agosto, de forma que, em
dezembro, chegou a nimero semelhante aos meses anteriores a pandemia. Jd o nimero de
reclamacgdes teve um elevado aumento nos meses de julho, agosto, setembro e outubro. No
entanto, apos agdes da Ouvidoria da Arce junto a Ouvidoria da Cagece, como, por exemplo,
reunides e envio de e-mails com sugestdes e orientacdes, obteve-se reducdes em novembro e

dezembro.

Na area de transporte, provavelmente ainda por conta do decreto estadual n® 33.519, de
19 de margo de 2020 e prorrogagdes, o qual interrompeu a operacdo do servigo de transporte
rodovidrio intermunicipal e metropolitano de passageiros, regular e complementar,
constataram-se alteragdes significativas. O nimero de solicitagcdes de informacgdes dos usuarios
nos meses de abril, maio, junho, julho, agosto e setembro foi bastante elevado, chegando a
aumentar 3.850%, quando comparado a média do primeiro trimestre de 2020. Por outro lado,
com o nimero de reclamagdes aconteceu o processo inverso, com uma baixa de 92% nos meses
de abril e maio. Nos demais meses, contudo, a média foi mantida, inclusive comparando-se aos

meses anteriores a pandemia.

Outro ponto relevante da drea de transporte foi o significativo aumento do ndmero de
usudrios utilizando o canal WhatsApp como ferramenta de acesso durante a pandemia,
chegando a aumentar mais de 1.000%, com uma tendéncia de que esse canal de atendimento

permaneca em alta mesmo ap6s superada a pandemia.

Importante também registrar a ado¢do de audiéncias de mediag¢do virtuais pela Arce, a
fim de ndo prejudicar o andamento de solicitacdes e reclamacdes de usudrios, tendo sido obtidos

indices satisfatérios de solucdo dos conflitos.

No Quadro 12, serdo apresentados os cinco principais temas reclamados na Ouvidoria

da Arce em 2020, por area regulada.
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Quadro 12. Ranking dos principais temas de atendimento da Ouvidoria da Arce em 2020

Ranking Saneamento Transporte Gas Canalizado Energia
1 Falta de agua ou Pré-embarque: Ligacdo (2  Variagao de
baixa pressdo | alteracdo no servico reclamagdes) consumo /
(51%) sem aviso prévio (27%) consumo elevado
/ erro de leitura
(35%)
2 Cobranca Veiculo em mau estado = Cobranca Falta de energia
indevida (24%) de conservagdo e | indevida (1 (30%)
limpeza (21%) reclamacdo)
3 Pedido de ligacdo = Adiantamento, atraso Recuperagdo de Ligagdo
de dgua (14%) ou interrupcdo  de paviment~o (1 Apresentacio e
viagem (21%) reclamagao) entrega de fatura
(13%)
4 Deslocamento de = Motorista com conduta @ Parcelamento Cobranca
hidrometro (6%) | inadequada (18%) de débito / indevida (11%)
multa (1
reclamacao)
5 Vazamento na Pré-embarque: servigo @ - Alteracao
ligacdo  predial = de vendas (13%) cadastral (11%)
(5%)

0 prazo médio de atendimento para o periodo foi de 21 dias para assuntos relacionados

a saneamento basico, 28 dias para transporte e 13 dias para energia.

Outros resultados

Em 2020, alimentada pelas demandas dos usudrios, a Ouvidoria da Arce propds
alteracdo a Resolucdo Arce n? 130, de 25 de margo de 2010. Entende-se que a Ouvidoria de um
6rgdo, além de receber e tratar demandas, também deve ser proativa visando sempre a melhoria
dos servigos publicos. Nesse sentido, com base nas demandas da Ouvidoria, em especial, as
audiéncias de mediagdes realizadas entre a Cagece e os usudrios de servigo publico de dgua e
esgoto, identificou-se que a Resolucdo n? 130 continha dispositivo que poderia ser desfavoravel
para o usudrio do servico. Dessa forma, encaminhou-se para andlise da area técnica e do
Conselho Diretor da Arce relato detalhado da situacdo encontrada e proposta de solugio,

gerando o processo PVIR/OUV/0022/2020. Foi realizada audiéncia publica na modalidade
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intercAmbio documental, entre os dias 30 de novembro e 09 de dezembro de 2020.

O principal objetivo da audiéncia foi divulgar e obter contribuicbes para o
aprimoramento da resolucdo, alterando a redacdo do seu art. 98, que estabelece as condi¢cdes
gerais na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario.

Objetivando ainda o aprimoramento da atuacdo da Arce juntos aos cidaddos usuarios
dos servicos regulados pela Agéncia, o fortalecimento da imagem da Agéncia junto a sociedade
e a melhoria da qualidade dos servigos publicos regulados, a Ouvidoria da Arce promoveu e

realizou reunides periddicas com Enel e Cagece em 2020.

As reunides periddicas com representantes da Enel tiveram como objetivo principal
tratar procedimentos adotados por sua Ouvidoria no tratamento e analise de reclamacgdes de
consumidores. Referidas reunides resultaram em aprimoramento de procedimentos da Enel em
relacdo ao tratamento de reclamacoes e na adogdo de procedimentos por parte da prestadora

do servico que vieram a beneficiar os usuarios do servigo de energia.

Por meio desses encontros mensais, bem como da andlise de dados estatisticos, a
Ouvidoria da Arce fez o acompanhamento do documento Recomendacdo de Ouvidoria, no qual
a Enel se comprometeu a adotar acdes de melhoria para os problemas apontados no referido
documento. A Ouvidoria da Arce constatou e recomendou a Ouvidoria da Enel a solucido de 4
problemas reincidentes: 1) Descumprimento reiterado dos prazos de atendimento a pedidos de
ligacdo, em especial os que necessitam de obras de extensio de rede; 2)
Flutuacdo/Variacdo/Oscilacdo de Tensdo e Qualidade do Servigo - Interrupgdes frequentes; 3)
Conexdo e Faturamento de Microgeragao e 4) Reclamacdes decorrentes da mudanca do Sistema

Comercial da Distribuidora ocorrida em julho/2019.

J& com a Cagece, a Ouvidoria da Arce realizou 3 reunides. Tais reunides ajudaram a
aprimorar o relacionamento entre as Ouvidorias da Cagece e da Arce, permitindo a ampliacao
do conhecimento da Ouvidoria da Arce sobre aquela Companhia, bem como, o melhoramento
do atendimento aos cidadaos, jA que nas reunides, além de assuntos gerais também foram

tratadas e solucionadas com mais celeridade demandas especificas.

Importante salientar que a Ouvidoria da Arce interage com o Sistema de Ouvidoria
Estadual, tratando e respondendo as solicitagdes direcionadas a esta Agéncia, tendo como

prioridade buscar solu¢des para o atendimento das demandas, visando garantir o acesso do
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cidadao aos servicos publicos e uma manifestacdo de forma célere e desburocratizada. A atuagdo
da Ouvidoria da Arce na Rede Estadual de Ouvidorias do Estado do Ceara é coordenada pela

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE).

2.6 ATUACAO DA ARCE DURANTE A PANDEMIA

Em 16 de margo de 2020, por meio do decreto estadual n? 33.510, foi decretada situacdo
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIN) para o Estado do Ceara.
Nesse novo contexto, a Agéncia precisou adaptar suas atividades de forma a manter o seu

adequado funcionamento com as restri¢des aplicaveis a situacao.

No plano de acdo adotado pela Arce, foi mantido o funcionamento parcial da Ouvidoria da
Agéncia, porém com restricoes de acesso. Posteriormente, a Agéncia disponibilizou ferramenta
para agendamento em seu site de atendimentos de ouvidoria, de forma a reduzir a circulacao de
pessoas externas a Agéncia. Foi possivel realizar a requisicdo direta de servicos por meio da
Central de Servicos da Arceé e a entrega de documentos em meio digital por meio do endereco
protocolo@arce.ce.gov.br. Inclusive, mesmo os documentos recebidos fisicamente passaram a

ser digitalizados e tratados somente em formato digital.

As reunides internas, bem como as do Conselho Diretor da Arce, passaram a ser realizadas
em formato virtual, retomando o formato presencial somente no segundo semestre do ano.

Ainda assim, foi mantida a participagdo virtual para interessados externos a Agéncia.

Relativamente aos processos, a equipe de Tl da Agéncia adaptou ferramenta ja existente
para possibilitar seu trabalho em formato eletrénico. Para viabilizar um melhor controle dos
processos internos, no segundo semestre, foi priorizado, pela TI, o desenvolvimento de sistema
para o trabalho de processos eletronicos, com uma primeira versdo apresentada ao final do

exercicio. O sistema, chamado Processo Eletronico, comecgou a ser utilizado a partir de 2021.

Registre-se ainda que, por meio da portaria internan? 17, a Arce instituiu protocolo interno
com medidas de carater temporario para a mitigacao dos riscos decorrentes da doenga causada
pelo coronavirus, expedida em outubro/2020 quando do retorno presencial dos servidores da

Agéncia, a excecao daqueles classificados em grupo de risco.

6 https://www.arce.ce.gov.br/central-de-servicos/
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3. Informac¢des Or¢camentarias e Financeiras

3.1 RECEITAS
As receitas da Agéncia, em 2020, foram provenientes, em sua totalidade, de arrecadagao

propria associada a atividade regulatéria em suas quatro areas de atuacdo. No Quadro 13, pode

ser observado o detalhamento desses recursos, de acordo com a origem.

Quadro 13. Arrecadacio por fonte - Jan-dez/2020 (Valores em R$1,00)

Fonte Origem Previsao legal R$ %
70 Saneamento Lein? 14.394/2009 8.609.807 43%
Transporte Lei n? 14.024/2007 e alteragoes 7.566.572 38%
Energia Contratos de metas firmados com
a Aneel 2.109.320 11%
Gas Canalizado 12 termo aditivo ao contrato de
concessdo do servico 1.271.356 6%
Rendimentos 376.179 2%
Total 19.933.234 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

A receita estimada para o exercicio de 2020 contemplava, além das origens acima
elencadas, repasse oriundo do Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica e
Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceara - IPF/Cearj, referente a
operagdo de crédito firmada entre o Estado do Ceara e o Banco Mundial, da ordem de R$ 3,6
milhdes. Entretanto, somente em 2021, foram viabilizados os procedimentos necessarios a

selecdo de empresas para contratagao.

Comparativamente ao exercicio 2019, observou-se queda de 3% na arrecadacao do

exercicio, o que indica que houve baixo impacto arrecadatdério em razdo da pandemia.
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3.2 ORCAMENTO
0 or¢amento inicialmente autorizado, da ordem de R$ 25,2 milhdes, teve o incremento,

por meio de crédito especial decorrente de superavit financeiro de exercicios anteriores, da
ordem de R$ 18,8 milhdes (ver item 3.3). Pela metodologia de elaboragdo da proposta
orcamentaria, o superavit ndo pode ser incluido na previsdo do orgcamento, devendo ser inserido
no orcamento em execugao.

Desta forma, analisando-se o or¢amento autorizado com o ajuste citado, atingiu-se um
percentual de execuc¢do de despesas da ordem de 86% (R$ 37,7 milhdes). Em 2019, a execugdo
correspondeu a 79%. Além do custeio de manutencdo, este montante contempla o

financiamento das ac¢oes finalisticas e investimentos.

Quadro 14. Execuc¢do orcamentdaria - Jan-dez /2019-2020 (Valores em R$1,00)

Tipo 2019 2020 Analise Horizontal
Or¢amento Previsto 27.525.231 43.836.439 59%
Empenhado 21.691.867 37.708.302 74%
Pago 20.601.531 36.785.430 79%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

No Quadro 15, pode ser observada a distribui¢cdo das despesas empenhadas no periodo
sob andlise a partir de trés categorias principais: despesas de manuten¢do (R$ 37,4 milhdes),

despesas finalisticas (R$ 69 mil) e investimentos (R$204 mil).

Quadro 15. Consolidado da execugdo por categoria de despesa - Jan-dez/2020

Programa RS %
Manutengio 37.433.985 99,3%
Finalistico 69.972 0,2%
Investimentos 204.435 0,5%

Total 37.708.302 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Na primeira categoria, constam as despesas com subsidio tarifario (44,8%); gastos

Pagina64



INFORMACOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS

relacionados a infraestrutura da Agéncia, inclusos dispéndios com pessoal e encargos (regimes
préprio e geral da previdéncia social), respondendo por 38,8%, bem como custos com
terceirizados para apoio as atividades administrativas, seguranca e tecnologia da informacao
(12,1%).

Os gastos finalisticos estdo relacionados principalmente a consultoria (R$ 36,3 mil) e
servico de anadlise laboratorial (R$ 33,2 mil), que dio suporte aos trabalhos desenvolvidos pela
Arce na area de saneamento basico.

Com relacdo aos investimentos, destacam-se dispéndios com capacitacao de servidores
(R$ 120,3 mil) e equipamentos/material permanente (R$ 84,1 mil).

Para uma andlise dos principais dispéndios da Arce, o quadro a seguir relaciona aqueles
de maior destaque. Comparativamente com o exercicio anterior, quando fora executado um total

de R$ 21,7 milhdes, observou-se o acréscimo de 73,8%.

Quadro 16. Principais despesas empenhadas - Jan-dez/2020

Tipo Total em R$ %
Subsidio tarifario 16.774.200 44,5%
Pessoal e Encargos 14.513.877 38,5%
Terceirizacdo (Administrativo/ Seguranca/TI) 4.551.094 12,1%
Tributarias 403.285 1,1%
Servicos TI (Internet / Nuvem) 358.188 0,8%
Energia Elétrica 128.269 0,3%
Capacitagdo 103.534 0,3%
Estagiarios 103.318 0,3%
Outros 772.537 2,1%
Total 37.708.302 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

3.3 SUBSIDIO TARIFARIO
Em razdo da suspensdo do servico de transporte rodovidrio intermunicipal de

passageiros, decorrente da pandemia da Covid-19, o Governo do Estado sancionou a lei
complementar n? 219/2020, que estabeleceu a concessdao de subsidio ao servigo regular
(concessiondrias) e complementar (permissiondrias) de transporte, com base em recursos
orcamentarios da Arce, conforme disposto em seu art. 3°.

Adicionalmente, a Arce normatizou duas resolugdes: n? 273/2020, que dispde sobre os

critérios e a definicdo dos valores devidos a titulo de subsidio conferido aos concessionarios e
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permissionarios do servigo de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado
do Ceard; e n? 277/2020, que dispde sobre as regras e procedimentos para a composi¢do da
prestacdo de contas contdabil-financeira dos gastos realizados com os subsidios transferidos aos
concessiondrios e permissiondrios do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara.

0 or¢amento inicial da Agéncia, que era de R$ 25,2 milhdes, teve o incremento, por meio
de crédito especial, decorrente de superavit financeiro de exercicios anteriores, da ordem de
R$18,8 milhdes. Com isso, o orcamento da Agéncia passou a ser de R$37,7 milhGes. Deste
montante, R$ 17,7 milhdes foram destinados ao pagamento do subsidio tarifario, sendo

realizados R$ 16,8 milhdes a este titulo e R$20,9 milhdes com as demais despesas da Agéncia.
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4. Conclusao

O Relatério Anual de Atividades aqui apresentado contemplou as agdes realizadas ao
longo do exercicio 2020, durante a gestdo do Conselheiro Hélio Winston Leitdo. Foram
abordadas as estratégias de atuacdo da Arce (secdo 1), detalhadas as atividades executadas
(secdo 2) e apresentados os recursos orcamentdrios e financeiros do periodo (secdo 3).
Informagdes sobre recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal foram inseridas na
secdo 1.

Em se tratando de um ano atipico, onde se vivenciou um cendrio de crise mundial
decorrente da pandemia da Covid-19, observou-se que os resultados apresentados pela Agéncia
superaram as estimativas propostas para 2020, evidenciando que houve a ado¢do de adequados

mecanismos de gestdo de crise pela Agéncia.

Registre-se que, mesmo com uma reduzida equipe, a Arce disponibilizou meios para
receber documentos de forma totalmente eletrénica, bem como desenvolveu ferramentas para
trabalhar seus processos e atender os usudrios de forma totalmente digital. Destaque para a
Central de Servicos da Arce e para os meios disponibilizados para agendamento dos
atendimentos de Ouvidoria em razao das restricoes de acesso fisico as dependéncias da Agéncia
como mecanismo de controle da disseminac¢do do coronavirus. Ao final de 2020, a equipe de TI
da Agéncia disponibilizou versao inicial do seu sistema de Processos Eletronicos, substituindo

ferramentas adaptadas em 2020.

Ademais, com recursos decorrentes de superavits de exercicios anteriores, a Arce deu
aporte ao setor de transporte intermunicipal de passageiros, contribuindo para a recuperagdo
da economia do setor. Além disso, expediu resolucdes para adaptar a gestdo e a regulagdo dos

servicos sob sua competéncia ao novo cendrio construido pela pandemia.

Nas demais areas reguladas pela Arce (servico de saneamento, gas e energia), observou-
se um crescente uso de indicadores como forma de verificacdo da qualidade dos servigos
prestados pelas concessiondrias, o que possibilitou que fosse mantida a averiguacdo dos
servicos apesar das restri¢des fisicas impostas pela pandemia. De uma forma geral, os setores
da Agéncia conseguiram moldar suas atividades ao novo contexto apresentado, a partir do

emprego de novas solucdes aos desafios impostos.
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Apesar de extremamente desafiador e apresentando gargalos em diversos momentos, o
resultado final de 2020 foi considerado extremamente satisfatorio pela gestdo, podendo-se

afirmar que houve ganho de eficiéncia nas realizagdes do exercicio.

Fortaleza, 30 de margo de 2020.

Hélio Winston Leitao
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