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RESOLUGCAO N° , DE DE DE 2021

Define os indicadores técnico
operacionais da prestacdo dos
servicos publicos de disposicao final
ambientalmente adequada de
residuos solidos — 12 Geracéo.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das
atribuicdes que |he conferem os art. 7°, inc. Il, art. 8°, inc. XV e art.11 da Lei
Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, art.3°, incs. Xll e XVI, do
Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998, de acordo com a
deliberagcao do Conselho Diretor da Arce; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual 16.032, de 20 de junho de 2016,
que institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos no dmbito do Estado do
Cears;

CONSIDERANDO os autos do processo administrativo Viproc 00700256/2021,
que trata da analise da modelagem do Consorcio de Gestdo Integrada de
Residuos Sodlidos da Regido Metropolitana de Sobral - CGIRS-RMS, em
conformidade com o Convénio CV/PRJ/0002/2020;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugdo tem como objetivo definir, na forma que segue, os
indicadores dos servicos de disposicao final ambientalmente adequada de
residuos sélidos sujeitos a regulacdo da ARCE e que serado utilizados para o
monitoramento e a avaliagao de desempenho dos prestadores de servicos.
Paragrafo unico. As informagbes previstas nesta Resolu¢cdo destinam-se a
possibilitar a verificagdo da qualidade técnica e operacional da prestacdo dos
servigos.
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CAPITULOII
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugcdo sao adotadas as seguintes definigbes:

I - Central de Tratamento de Residuos (CTR): local de destinagdo final
ambientalmente adequada para os mais variados tipos de residuos solidos;

Il - Disposi¢ao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas, de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar 0s
impactos ambientais adversos;

lll - Estacdo de Transbordo de Residuos (ETR): instalagdo dotada de

infraestrutura apropriada onde se realiza a transferéncia de fracdes de residuos
so6lidos urbanos dos veiculos coletores para o veiculo de transporte com maior
capacidade de carga, para serem transportados até a CTR;

IV - Fator de Contexto: influéncias internas ou externas que tém impacto na
prestacdo dos servicos e relevancia na interpretagdo e na avaliagdo dos
resultados dos indicadores de desempenho;

V - Gestédo integrada de residuos sélidos: conjunto de ag¢des voltadas para a
busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social
e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

VI - Indicador: medida quantitativa de eficiéncia ou de eficacia de um elemento
dos servigos de manejo de residuos sodlidos, obtida pelo cruzamento de pelo
menos duas informagdes primarias ou de duas variaveis.

VII - Prestador de Servigos: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar o servigo
publico; ou

b) ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos servigos, mediante a
celebragao de contrato;

VI - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperagcdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, nao apresentem outra possibilidade que nado a
disposicéao final ambientalmente adequada;

VIl - Residuos Sdlidos Urbanos (RSU): os originarios dos residuos solidos
domiciliares (RSD), da varrigdo, limpeza de logradouros e vias publicas e
outros servigos de limpeza urbana (RPU);

Xl - Residuos Sdlidos Domiciliares (RSD) aqueles originarios de:

a) atividades domésticas em residéncias urbanas ou rurais; e

b) estabelecimentos publicos e privados que realizem atividades comerciais,
industriais e de servigos que gerem até 100 litros diarios de residuos indiferenciados,

nao perigosos, por unidade auténoma, ou em volume definido na legislagao municipal
competente.

CAPITULO llI
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DAS OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Art. 3° Compete ao prestador de servigos a mensuragdo e o registro dos
indicadores técnico-operacionais discriminados nesta Resolugdo, devendo,
para tanto, enviar a ARCE a descricdo dos processos e rotinas internos
estabelecidos, contemplando a coleta de dados e, quando for o caso, o
processo de calculo, os quais serdo objeto de fiscalizagao pela ARCE.

§ 1° Os dados levantados para o calculo dos indicadores técnico operacionais
deverdo ser mantidos em arquivo pelo prestador de servigos por periodo
minimo de 5 (cinco) anos.

§ 2° No processo de fiscalizagdo, quando tecnicamente possivel, a ARCE fara,
sempre que julgar necessario, o levantamento de dados primarios e o
processamento do calculo dos indicadores técnico-operacionais.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES

Art. 4° Cada indicador especificado na Relacdo de Indicadores Técnico
Operacionais, presente no Anexo Unico, corresponde a uma férmula de
calculo, uma especificacdo dos dados a serem levantados e uma unidade em
que devem ser expressos, com a finalidade de apurar resultados que seréo
comparados aos parametros definidos.

Art. 5° O monitoramento e avaliagdo dos indicadores operacionais serao
realizados de forma a:

| - permitir a avaliacdo objetiva e sistematica da prestacdo dos servigos,
visando subsidiar estratégias para estimular a modernizagao da infraestrutura,
de modo a buscar a melhoria dos padrdes de qualidade;

Il — reduzir a diferenga entre o nivel de informacéo detido pelos prestadores,
pelos usuarios dos servicos e pela ARCE;

lll - subsidiar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento dos
contratos de concesséo ou contratos de programa, incluindo o atendimento de
metas operacionais e de qualidade, e suas implicagdes na evolugao do
desempenho econémico e financeiro da prestagao dos servicos;

IV - aumentar a eficiéncia e a eficacia das atividades de regulacdo e
fiscalizagdo exercidas pela ARCE; e

V — permitir a adogao de meios informatizados para fiscalizar a prestacao dos
servigos, sem onerar em demasia 0s usuarios.

Art. 6° As unidades espaciais basicas dos indicadores sao:

§ 1° Do ponto de vista territorial, o Municipio e o Consoércio, formado a partir
dos Municipios consorciados, sendo que a do Municipio, poderdo ser
calculados indicadores técnico-operacionais e geradas informagdes em niveis
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mais agregados, tais como o proprio Consoércio, microrregides, bacias
hidrograficas, areas regionalizadas de prestagcdo de servicos ou territério

estadual.

§ 2° Do ponto de vista operacional, as ETRs e a CTR.

CAPITULO V
DO FORNECIMENTO DE DADOS

Art. 7°. O prestador de servigcos devera fornecer todas as informacgdes
necessarias para a analise dos indicadores técnico-operacionais em meio
digital.

Art. 8°. O prestador de servigos devera coletar os dados dos indicadores
técnico-operacionais conforme periodicidade estabelecida no Anexo Unico.

§ 1° O prestador de servigos enviara os dados e os resultados dos indicadores
técnico-operacionais até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao término
dos periodos definidos no caput.

§ 2° O més de janeiro é o de inicio dos levantamentos em cada ano.

Art. 9°. Para cada conjunto de informacgdes enviadas, o prestador de servigos
podera, quando cabivel ou conveniente, explicitar fatores de contexto e
ocorréncias relevantes inerentes ao sistema e que sejam importantes para a
interpretacédo dos indicadores técnico-operacionais.

CAPITULO VI

DA VALIDAGAO DOS DADOS E DA INTERPRETAGAO DAS
INFORMAGOES

Art. 10. O processo de validagcdo dos dados fornecidos pelo prestador de
servicos compreendera:

| — a compilagdo e a validagao cruzada, além de analises de consisténcia
histérica e a comparacdao com informacdes de outras fontes relacionadas ao
manejo de residuos solidos;

Il — o esclarecimento de dulvidas, notadamente as relativas a eventuais
insuficiéncias de dados e inconsisténcias detectadas;

lll — a realizagdo de auditorias.

Art. 11. A ARCE avaliara, periodicamente, via uso dos indicadores técnico-
operacionais, o desempenho:

| — de cada prestador de servigos;

Il — por unidade espacial.
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Art. 12. A atividade de avaliagcdo do desempenho do prestador de servigos
consistira de:

| - analise da evolugcdo temporal dos indicadores técnico-operacionais por
prestador de servigos e por unidade espacial,

Il - comparacéo dos indicadores a valores de referéncia, tais como parametros
normativos ou metas de planejamento, considerando os fatores de contexto;

Il — promogédo do direito ao contraditério, visando permitir a verificagéo e
contestacao, pelos prestadores de servigos, dos indicadores e dos fatores de
contexto utilizados;

IV - consolidagdo dos indicadores técnico-operacionais por prestador de
Servigos;

V - sintese de resultados por indicador técnico-operacional, por prestadores de
Servicos;

VI — processo de comparagdo do desempenho (benchmarking) levando em
consideracgao os fatores de contexto dominantes e os valores de referéncia.

CAPITULO VII
DA DIVULGACAO

Art. 13. A ARCE dara ampla publicidade aos resultados das suas avaliagbes
sobre a prestagcao dos servigos, a eles podendo ter acesso qualquer usuario,
independentemente da existéncia de interesse direto, na forma disposta nesta
resolugao.

Art. 14. Os indicadores técnico-operacionais serdo divulgados por meio dos
seguintes veiculos de comunicagéo: sitio eletronico do prestador de servigos e
da ARCE.

Art. 15. Anualmente, até o més de margo, a ARCE divulgara Relatério Anual de
Avaliacdo Técnico-operacional da Prestacdo dos Servigcos de Disposi¢cao Final
Ambientalmente Adequada, contemplando um resumo dos principais aspectos
avaliados, apontando, quando for o caso, as ndo conformidades para as quais
o prestador de servicos devera tomar providéncias, visando a corregao e
melhoria dos indices nos anos seguintes.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. Fica estabelecido o dia 1° de janeiro de 2021, para que o prestador de
servigos inicie a apuragao dos indicadores técnico-operacionais estabelecidos
na presente Resolugao.
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Art. 17. Cabe ao Conselho Diretor da ARCE resolver os casos omissos ou as
duvidas suscitadas na aplicagao desta Resolugao.

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos dias do més
de do ano de dois mil e vinte e um.

Hélio Winston Leitdo
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
Fernando Alfredo Rabello Franco
CONSELHEIRO DIRETOR
Jodo Gabriel Laprovitera Rocha
CONSELHEIRO DIRETOR
Jardson Saraiva Cruz
CONSELHEIRO DIRETOR
Matheus Teodoro Ramsey Santos

CONSELHEIRO DIRETOR
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ANEXO UNICO

IR001 — Massa depositada (RDO+RPU) per capita em relacao a populacao urbana do Municipio
(calculo por Municipio)

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade

RS001: Quantidade de RDO e RPU entrada efetivamente na CTR
relacionada ao Municipio

RS002: Populacédo urbana do municipio - Fonte: IBGE Kg/hab/dia
Apuracdo: trimestral

RS001/RS002

Referéncia: Considerando que o SNIS ndo dispde de indicador para esta etapa do servico de manejo de residuos sélidos, foi
adaptado o indicador IN021 (Massa coletada (rdo+rpu) per capita em relacdo a populacdo urbana).

IR002 — Massa coletada (RDO+RPU) per capita em relacdo a populacao urbana do Consércio

Forma de calculo Informacoées envolvidas Unidade

RS003: Quantidade de RDO e RPU entrada efetivamente na CTR
relacionada aos Municipios do Consoércio

RS003/RS002 RS004: Populagdo urbana dos Municipios do Consércio - Fonte: Kg/hab/dia
IBGE

Apuracdo: trimestral

Referéncia: Considerando que o SNIS ndo dispde de indicador para esta etapa do servico de manejo de residuos sélidos, foi
adaptado o indicador IN021 (Massa coletada (RDO+RPU) per capita em relacdo a populagdo urbana).

IR003 — Massa depositada (RDO+RPU) por dia na CTR

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade

RS003: Quantidade de RDO e RPU entrada efetivamente na CTR
relacionada aos Municipios do Consércio

RS005: Quantidade de dias no més ton/dia
Apuracdo: mensal

RS003/RS005

Referéncia: Adaptado do indicador “Coleta Total em ton/dia” da ABRELPE.

IR004 — Despesa per capita com manejo de RSU (para as etapas ETRs e CTR) em relacao a populacao
urbana

Forma de calculo Informacoées envolvidas Unidade
RS006: Despesa operacional com servigos de manejo de RSU nas R$/hab
ETRs e CTR
RS006/RS004 RS004: Populacdo urbana dos Municipios do Consércio - Fonte:
IBGE
Apuracao: semestral

Referéncia: Considerando que o SNIS ndo dispde de indicador para esta etapa do servico de manejo de residuos sélidos, foi
adaptado o indicador INOO6 (Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populacdo urbana).
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IR005 - Custo unitario médio do servico manejo de residuos sélidos urbanos na CTR

Forma de calculo Informacoées envolvidas Unidade

RS007: Despesa operacional com servicos de manejo de RSU na CTR
RS007/RS008 RS008: Quantidade de RSU recebida na CTR R$/ton
Apuracdo: semestral

Referéncia: Considerando que o SNIS ndo dispde de indicador para esta etapa do servico de manejo de residuos sélidos, foi
adaptado o indicador IN023 (Custo unitario médio do servigos de coleta (RDO+RPU).

IR006 - Custo unitario médio do servico manejo de residuos sélidos urbanos na ETR (calculo por ETR)

Forma de calculo Informacoées envolvidas Unidade
RS009: Despesa operacional com servicos de manejo de RSU na ETR
RS009/RS010 RS010: Quantidade de RSU recebida na ETR
Apuracdo: semestral R$/ton

Referéncia: Considerando que o SNIS ndo dispde de indicador para esta etapa do servico de manejo de residuos sélidos, foi
adaptado o indicador IN0O6 (Despesa per capita com manejo de RSU em relagdo a populacdo urbana).

IR007 — Capacidade disponivel em aterro

Forma de calculo Informacoées envolvidas Unidade

RS011: Volume do aterro sanitério ja utilizado em m3;
RS011/RS012 RS012: Capacidade méaxima do aterro sanitario em m3. %
Apuragdo: Anual

Referéncia: Adaptado do indicador RU51a (Capacidade disponivel em aterro — m*) da ERSAR.




