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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE RESULTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

Promover a exceléncia dos servicos publicos regulados,
equilibrando os interesses dos usuéarios, dos poderes concedentes
e dos prestadores de servicos

Ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo na

melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados,

consolidando

éncia nacional.

de refer

-se como agéncia

Recursos

Garantir a sustentabilidade financeira
- Indice de sustentabilidade financeira
- indice de crescimento da Receita Propria

- indice de participagdo na Receita Total

Aumento da Arrecadacédo e receitas

Otimizagéo de gastos

Execugao fiscal

Eficiéncia do planejamento orgamentario

Disponibilizar a infraestrutura adequada para a atuagio da Agéncia
- indice de satisfagao com a Infraestrutura
- indice de satisfagdo com os servigos internos

- indice de qualidade de vida no trabalho

Ampliagdo do quadro de servidores efetivos

Desenvolvimento de sistemas

Servigos de apoio a Tl

Aquisicoes de TI

Nova Sede

Satisfagdo no Trabalho e Melhoria da Infraestrutura

Avaliagdo do desempenho

Pessoas

Desenvolver conhecimentos técnicos e gerenciais e habilidades comportamentais
- Indice de treinamentos técnicos
- indice de treinamentos em gestéo
- indice de treinamentos comportamentais
- Média de horas de capacitagao

- indice de universalizagéo de capacitagéo

Programa de capacitagao

Incentivar agdes inovadoras

- Validagdo Pendente

Projeto Inovarce
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PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE RESULTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

Promover a exceléncia dos servicos publicos regulados, equilibrando os interesses dos usuérios, dos poderes
concedentes e dos prestadores de servicos

éncia nacional.

-se como agéncia de refer

Ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo na melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados,
consolidando S

Processos e
Tecnologia

Aprimorar a atuagao junto aos regulados

- Validagdo Pendente

Mecanismos de Incentivo e Coercédo
Estudos Regulatérios

Regulagdo sunshine

Saneamento

Fiscalizagbes Eventuais de Transporte

Relagdes com os Regulados

Ampliar a atuagao regulatéria

- indice de ampliagéo de setores regulados

Ampliagao da distribuicao
Ampliagao da geragédo

Convénios

Transporte Metroferroviario
Terminais Rodoviarios

Regulagao drenagem urbana
Regulagdo e ampliagdo SAEEs
Regulagéo recursos hidricos
Regulagéo residuos sdlidos
Regulagado Saneamento Fortaleza

Regulagdo Saneamento rural

Influenciar na formulagao de politicas publicas dos setores regulados
- Validagao Pendente

- Participagdo da ARCE em Comités / Grupos de Trabalho

Marco regulatério gas

Formagao de politicas publicas

PMSB

Consolidar a tecnologia da informagao como ferramenta estratégica
- Validagdo Pendente

- Percentual de implementagéo de demandas de TI*

Reestruturagéo e remodelagem da coordenadoria de
Tl

Planejamento Estratégico de TIC

Politicas de Tl

Aprimorar processo internos e finalisticos

- Validagao Pendente

/Andlise e melhoria de processos

Diagnéstico e melhoria da atividade fiscalizatéria

Revisdo de Normas

Gestéo de documentos

Gestéo do conhecimento

Virtualizagdo de processos

Desenvolver politica de comunicagdo com a sociedade

- Percentual de execugéo do plano de comunicagao e de relacionamento

Plano estratégico de comunicagéo

Guia de relacionamento

Interiorizagdo

Pesquisa de opinido e satisfacdo

Calendario de eventos
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.8 Fortalecer aimagem da Agéncia perante a sociedade Férum Regulagéo e Cidadania
E{, - Validagdo Pendente Conselho Consultivo
g Consultas Publicas
g Gerenciamento de riscos
é Position papers
Conectarce
Relagdes publicas e Assessoria de imprensa
Melhorar a qualidade dos servigos regulados Mehores Praticas de Regulagao
- IVAZ - indice de Vazamento no Sistema de Distribuigao de Gas Benchmarking
" - TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia de Distribuicdo de Gas IDO Transportes
% SOCiedade - FONE - Atendimento Telefonico de Distribuigdo de Gas
(]
(%]

Promover a exceléncia dos servigos publicos regulados, equilibrando os
interesses dos usuéarios, dos poderes concedentes e dos prestadores de

Ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo na melhoria da

qualidade dos servicos publicos regulados, consolidando

de referéncia nacional.

- COG - Concentragao de Odorante no Gas

- TMEO - Tempo Médio de Elaboragéo de Estudos e Orgamentos de Servigos na Rede de Distribuicao
de Gas

- DEC - Duragao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora de Energia Elétrica*

- FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora de Energia Elétrica*

- Pesquisa de Satisfagdo e de Analise do indice de Desempenho Operacional — IDO (Transporte
Interurbano)*

- Pesquisa de Satisfagdo e de Analise do indice de Desempenho Operacional — IDO (Transporte
Metropolitano)*

- indice de Atendimento Urbano de Agua (%)*
- indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%)*
- indice de Produtividade Total dos Fatores do Saneamento Basico*

- indice de Produtividade Total dos Fatores do Setor de Gas Canalizado*
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