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RESOLUGAO N° ..., DE ... DE ... DE 2021

Disp6e sobre a programag¢dao visual dos
veiculos utilizados na prestacdao dos servigos
de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas atribuicdes legais, fundamentado nos
artigos 39, paragrafo Unico, 79, inciso Il, e 89, inciso XV, da Lei Estadual n? 12.786/1997,
artigo 46, inciso |, alinea “h”, da Lei Estadual n® 16.710/2018, artigos 16, inciso I, e 34 da
Lei Estadual n? 13.094/2001 e artigo 70 do Decreto Estadual n® 29.687/2009, e nas
contribuicdes colhidas durante a Audiéncia Publica n? .../2021;

CONSIDERANDO a necessidade de se disciplinar a programacdo visual dos veiculos
operantes do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Ceara — STIP/CE, para a devida identificacdo da transportadora por parte do usuario e
da fiscalizacdo;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS CONSIDERACOES INICIAIS

Art. 12 A transportadora do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros devera manter as caracteristicas fixadas pela ARCE para o veiculo, segundo a
categoria do servico em execugdo, nos termos das normas legais e regulamentares
pertinentes.

Paragrafo unico. A programacgdo visual padronizada é de uso obrigatério para veiculos
operantes do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Cearad — STIP/CE.

Art. 22 Entende-se como programacdo visual do veiculo do Sistema de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros o conjunto de recursos visuais aplicados
externamente e no interior dos veiculos, destinado a divulgacdo de informacdo aos
usudrios e ao controle da prestacdo do servico.

CAPITULO Il
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DA PROGRAMAGAO VISUAL DO VEICULO

Art. 32 A programagao visual externa a ser adotada em cada veiculo, sera composta dos
seguintes itens:

| — Nos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros:

a) numero de ordem do veiculo, especificado no Anexo |, confeccionado em pintura ou
fixado por adesivo na carroceria;

b) indicativo com a origem e o destino da linha conforme Anexo lll;

c) logotipo oficial da ARCE, confeccionado em adesivo autocolante, conforme Anexo ll;

d) somente no caso do servico regular complementar, faixas em ambas as laterais, na
dianteira e na traseira, confeccionadas em pintura ou fixada por adesivo na carroceria,
conforme especificagcdes constantes no Anexo |V;

e) somente no caso do servico regular complementar, as cooperativas devem acrescentar
acrénimo que a identifique, conforme Anexo IV.

f) somente no caso do servico regular complementar, as cooperativas podem incluir sua
logomarca, a seu critério, desde que nao interfira na comunicacdo visual estabelecida nos
demais itens desta resolugao.

Il — Nos Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros por Fretamento:

a) numero de ordem do veiculo conforme Anexo |;

b) indicativo para exposicdo do “TURISMO” em caso de fretamento eventual ou o nome do
contratante no caso de fretamento continuo conforme Anexo lll;

c) logotipo oficial da ARCE, confeccionado em adesivo autocolante, conforme Anexo Il

Art. 42 A programacao visual interna a ser adotada em cada veiculo, serda composta dos
seguintes itens:

| — Nos Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros:

a) indicativo com nome do motorista e cobrador, caso também ocorra, confeccionado em
letras de cor preta, tipo ARIAL, mailsculas, cheias, altura minima de 15 (quinze)
milimetros, espagamento entre linhas de 10 (dez) milimetros, colocado em caixa de
acrilico ou material similar, posi¢cdo dianteira superior (tampa de destino/caixa de vista);

b) quadro de precos de passagens e itinerario da linha, com identificacdo da ARCE, posicdo
atras da cabine do motorista;

c¢) capacidade de lotacdo do veiculo, em adesivo ou material similar, fundo branco, letras
pretas, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros, espacamento entre
linhas de 10 (dez) milimetros. No caso do servico metropolitano, com o texto “LOTACAO —
Sentados: XX Passageiros; Em Pé: XX Passageiros”, posicdo dianteira superior (tampa de
destino/caixa de vista). No caso do servico regular interurbano, com o texto “LOTACAO —
Sentados: XX Passageiros; Ndo é Permitido Passageiro em Pé”, posicdo dianteira superior
(tampa de destino/caixa de vista), de acordo com registro do veiculo na ARCE;
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d) nimero do telefone da ARCE, confeccionado em adesivo ou material similar, fundo
branco, letras pretas, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros, com o
texto “Agéncia Reguladora: ARCE — 0800.2753838 Whatsapp: (85) 98439.2878 App:
ConectArce”, posi¢do atras da cabine do motorista;

e) numero do telefone da transportadora, confeccionado em adesivo ou material similar,
fundo branco, letras pretas, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros,
com o texto “Reclamagbes/Sugestdes:” Nome da Transportadora “— (XX)XXX.XXXX”,
posicdo atras da cabine do motorista;

f) indicativo com o texto “Fale ao motorista somente o indispensavel”, confeccionado em
adesivo ou material similar, letras de cor preta, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15
(quinze) milimetros, espacamento entre linhas de 10 (dez) milimetros, posicdo dianteira
superior (tampa de destino/caixa de vista);

g) indicativo com o texto “E proibido fumar no interior deste veiculo. Lei 13.094/2001”,
confeccionado em adesivo ou material similar, letras de cor preta, tipo ARIAL, cheias,
altura minima de 15 (quinze) milimetros, espacamento entre linhas de 10 (dez) milimetros,
posicdo dianteira superior (tampa de destino/caixa de vista);

Il — Nos Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento:

a) indicativo com nome do motorista, confeccionado em letras de cor preta, tipo ARIAL,
maiulsculas, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros, espacamento entre linhas de
10 (dez) milimetros, colocado em caixa de acrilico ou material similar, posicdo dianteira
superior (tampa de destino/caixa de vista);

b) capacidade de lotagdo do veiculo, em adesivo ou material similar, fundo branco, letras
pretas, tipo ARIAL, maiusculas, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros,
espacamento entre linhas de 10 (dez) milimetros, com o texto “LOTACAO — SENTADOS: XX
PASSAGEIROS; Nao é Permitido Passageiro em Pé”, posicdo dianteira superior (tampa de
destino/caixa de vista);

c) numero do telefone da ARCE, confeccionado em adesivo ou material similar, fundo
branco, letras pretas, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros, com o
texto “Agéncia Reguladora: ARCE — 0800.2753838 Whatsapp: (85) 98439.2878 App:
ConectArce”, posicdo atras da cabine do motorista;

d) numero do telefone da transportadora, confeccionado em adesivo ou material similar,
fundo branco, letras pretas, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15 (quinze) milimetros,
com o texto “Reclamagbes/Sugestdes:” Nome da Transportadora “— (XX)XXX.XXXX”,
posicao atras da cabine do motorista;

f) indicativo com o texto “Fale ao motorista somente o indispensavel”, confeccionado em
adesivo ou material similar, letras de cor preta, tipo ARIAL, cheias, altura minima de 15
(quinze) milimetros, espacamento entre linhas de 10 (dez) milimetros, posicao dianteira
superior (tampa de destino/caixa de vista);
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g) indicativo com o texto “E proibido fumar no interior deste veiculo. Lei 13.094/2001”,
confeccionado em adesivo ou material similar, letras de cor preta, tipo ARIAL, cheias,
altura minima de 15 (quinze) milimetros, espacamento entre linhas de 10 (dez) milimetros,
posicdo dianteira superior (tampa de destino/caixa de vista);

Paragrafo Unico. Excepcionalmente no caso do /ayout interno do veiculo ndo permitir a
exposicao dos textos nos locais especificos discriminados neste artigo, a critério da ARCE
os mesmos poderdo ser deslocados para outro local de boa visibilidade para os usudrios.

Art. 52 Além dos recursos visuais disciplinados nos artigos anteriores, e sem prejuizos na
identificacdo do veiculo, as transportadoras prestadoras dos Servicos Regulares de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros deverdo adotar uma identidade visual
na carrocaria dos veiculos, observadas as peculiaridades de cada modelo, que serd
referéncia para identificacdo da transportadora.

CAPITULO I1lI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 62 A quantidade maxima de passageiros que consta da programacdo visual interna,
Art. 42, deve obedecer ao estabelecido no Certificado de Registro do Veiculo (CRV) para
passageiros sentados e ao valor correspondente ao calculado no ato da vistoria do veiculo
para efeito de inclusdao conforme resolugao XXX da ARCE.

Art. 72 Além do estabelecido nesta resolugao, as transportadoras deverdo atender a outras
determinagdes da NBR 15570 com relagdo a layout interno e externo.

Art. 82 As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugdo serao resolvidas pelo Conselho
Diretor desta Agéncia.

Art. 92 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO
CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos ... de ... de 2021.

Hélio Winston Barreto Leitdo
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
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Fernando Alfredo Rabello Franco
CONSELHEIRO DIRETOR

Jardson Saraiva Cruz
CONSELHEIRO DIRETOR

Jodo Gabriel Laprovitera Rocha
CONSELHEIRO DIRETOR

Matheus Teodoro Ramsey Santos
CONSELHEIRO DIRETOR

Francisco Rafael Duarte Sa
CONSELHEIRO DIRETOR

Marcelo Capistrano Cavalcante
PROCURADOR CHEFE
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ANEXO | - MODELO DE NUMERO DE ORDEM DO VEICULO

999 x9997]

0,10

0,2

N¢ de Registro da

transportadora
(cor preta) l 9 99
. Q
1 para Servicos Regulares _/ N2 de Ordem do Veiculo
(cor azul) (cor preta)

OQ99x999

2 para Fretamento _/

(cor vermelha)

Observagoes:

1) Medidas em metros;
2) Admite-se adequacdes de acordo com o modelo da carroceria, desde que ndo

prejudique a identificacdo do veiculo da transportadora por parte do usudrio e da
fiscalizacdo.
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ANEXO Il - MODELO LOGOTIPO DA ARCE
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Onibus:

Largura maxima de 73,5 cm
Altura maxima de 21,0 cm
Familia tipografica SOLETO

VUP, Micro6nibus, Minidnibus:

Largura minima de 52,5 cm; Largura maxima de 73,5 cm.
Altura maxima de 15,0 cm; Altura maxima de 21,0 cm.
Familia tipografica SOLETO

Devendo obedecer as proporg¢des estabelecidas no manual da marca.

Cores verde, laranja e azul conforme referéncias apresentadas abaixo:
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C=80 M=0 Y=100 K=0
R=13 G=177 B=75

C=0 M=50 Y=100 K=0
R=247 G=148 B=29

C=90 M=80 Y=0 K=0
R=21 G=104 B=178
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ANEXO Il - MODELO PROGRAMAGAO VISUAL EXTERNA — SERVICO REGULAR E FRETAMENTO

e

i

999x999

999x999

(1

Observagoes:
1) Logotpo Oftial da ARCE com cores, fontes e padrao, conforme Anexo desta resolugdo;
2) Ndmero de ordem, conforme padrdo estabelecido no anexo desta resolugdo.
3) Para o Servigo Regular, Indicatvo da origem e o destho da linha, confeccionados em letras de cor preta,
tpo ARIAL, cheias, mailsculas, tamanho minimo de 06 (seis) centmetros, fundo branco;
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ANEXO IV — MODELO PROGRAMAGAO VISUAL EXTERNA — SERVICO REGULAR
INTERURBANO COMPLEMENTAR — RADIAL

COOPERATIVA

COOPERATIVA

Observagdes: Detalhe da placa:
1) A corazul devera ser substtuida pela cor padrio da cooperatiza; 0,05
2) Logotpo Oftial da ARCE com cores, fontes e padrdo, conforme Anexo desta 20201
resolugdo; 0,25
3) Numero de ordem, conforme padrao estabelecido no anexo especifto desta PALMACIA [
resolucio. 0,30
4) Acrbénimo (sigla) da cooperatiza, letras cor preta, tpo ARIAL, cheias, maiusculas,
com altura minima 15 (quinze) centimetros . Medidas em metros.

0,03

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 ¢ Telefone: (85) 3194.5600



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE
DO CEARA

ANEXO IV — MODELO PROGRAMAGAO VISUAL EXTERNA — SERVICO REGULAR
INTERURBANO COMPLEMENTAR — REGIONAL

o — o o
ORIGEM/DESTINO é - §

99+ COOPERATIVA

COOPERATIVA

COOPERATIVA
= Y =
Observagdes: Detalhe da placa:
1) A corverde devera ser substtuida pela cor padrdo da cooperatia; 0,05
2) Logotpo Oftial da ARCE com cores, fontes e padrdo, conforme Anexo desta
resolucgdo;
3) Numero de ordem, conforme padrdo estabelecido no anexo desta resolugdo;
4) Acronimo (sigla) da cooperati/a, letras cor preta, tpo ARIAL, cheias, maiusculas,
com altura minima 15 (quinze) centimetros. Medidas em metros.
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ANEXO IV — MODELO PROGRAMAGAO VISUAL EXTERNA — SERVICO REGULAR
METROPOLITANO COMPLEMENTAR

ORIGEM/DESTINO |

COOPERATIVA

COOPERATIVA

» m—

@

—

Observacgoes:

1) A cor amarela devera ser substtuida pela cor padrdo da cooperatia;

2) Logotpo Oftial da ARCE com cores, fontes e padrdo, conforme Anexo desta resolugdo;

3) Numero de ordem, conforme padrédo estabelecido no anexo desta resolugdo.

4) Acronimo (sigla) da cooperatia, letras cor preta, tpo ARIAL, cheias, maiusculas, com altura minima 15
(quinze) centmetros.

5) Indicativo da origem e o destho da linha , confeccionados em letras de cor preta, tpo ARIAL, cheias,
maiusculas, tamanho minimo de 06 (seis) centmetros, fundo branco;
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