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ano de 2021 foi tao desafiador quanto o de 2020, mas, ainda assim,

a Arce tem o0 que celebrar. A Agéncia prosseguiu com a

modernizacao de processos internos, elaborou sistemas que deram
suporte as atividades de regulacao e fiscalizacdao dos servicos publicos e
esteve engajada em importantes discussdes sobre o cenario regulatério do
Estado”, € o que ressalta o presidente da Agéncia Reguladora do Estado do
Ceara (Arce), Matheus Teodoro, ao fazer um balanco das conquistas e
avancos nas areas de saneamento basico, transporte rodoviario
intermunicipal, energia elétrica e gas natural canalizado. Ainda de acordo
com Teodoro, os resultados sao uma conquista, principalmente, do ex-
presidente, o conselheiro Hélio Winston Leitao, que “dedicou seu tempo e
esforco em fortalecer a atuacao da Agéncia e aproxima-la do cidadao”.

No breve balanco feito por Teodoro, destaca-se a realizacao, pelo conselho diretor da

Arce, de 23 reunifes ordinarias e 5 extraordinarias, nas quais foram analisados, ao todo,
591 processos. Cabe salientar que, com o objetivo de conferir maior transparéncia,

todas as reunides ordinarias do conselho sdao transmitidas, em tempo real, pelos
perfis da Agencia no YouTube e no Instagram. O gestor tambeém citou a expedicao
de 24 resolucdes concernentes as areas de atuacao do Ente Regulador, e que estao
publicadas, na integra, no site. Ja no que diz respeito ao setor de Ouvidoria, foram
/.133 demandas recebidas pelos mais diversos canais, entre eles os atendimentos
feitos na sede do Orgdo e no posto localizado no Terminal Rodovidrio Eng.° Jodo
Thome, além daqueles realizados pelos numeros 0800.275.3838 e 0800.727.0167,
whatsapp, aplicativo ConectArce e e-mail ouvidor@arce.ce.gov.br.

Processos
Analisados

Atendimentos

Outro ponto a destacar € o avanco da Agéencia na regulacao dos servicos
publicos. No caso do setor de transporte rodoviario intermunicipal, os
analistas, em parceria com a coordenadoria de tecnologia da informacao,
N\ desenvolveram um talonario eletronico, que substitui o convencional
’m | talonario em papel utilizado pelos agentes de fiscalizacdo de campo,
] . conferindo celeridade as acfes. Outrossim, ambas as coordenadorias criaram
Desenvolvimento do talonario . . . .
¥ , o Sistema Integrado de Transportes (SIT pedidos) - sistema que permite ao
eletronico e do SIT Pedidos . ~ .
interessado fazer o upload da documentacao a ser validada pela Arce, sem a
necessidade de entrega fisica.

Alem disso, os tecnicos da Arce participaram das discussdes sobre a licitacao
do arco metropolitano; auxiliaram no desenvolvimento da tarifa técnica do
metrd; concluiram o processo licitatorio da area de operacao n° 5; e, em
parceria com o0 Departamento Estadual de Transito (Detran-Ce), realizaram
um total de 6.640 operacdes fiscalizatorias.
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Sobre o setor de saneamento basico, foram concluidas 40 fiscalizacGes, de forma documental,
nos municipios regulados. Ademais, os analistas participaram de discussdes sobre a regulacao
do consorcio de residuos solidos no Cariri. A expectativa € que a Arce inicie, ate o final de 2022,
a regulacao e fiscalizacao desse servico naquela regiao.

Com relacao ao setor de energia, até novembro de

2021, foram entregues 43 produtos de fiscalizacbes 43
relativas aos segmentos de geracdo e distribuicao de
energia elétrica no Estado do Ceara, entre os quais 13
relatorios de fiscalizacao; 12 relatorios de
40 acompanhamento da execucao de planos de
S|4l resultados da Enel Ceara; 4 notas tecnicas sobre
analises dos referidos planos; 9 exposicoes de
motivos para emissao de autos de infracao a agentes

do setor elétrico; e, por fim, 5 pareceres técnicos em '
processo de fiscalizacao.

Produtos de
Fiscalizacoes

Ainda de acordo com o presidente do Orgdo Regulador, a Arce continua provando que estd preparada para novos
desafios, principalmente pela alta capacidade e dedicacdo de seu corpo técnico. “E um orgulho estar a frente de uma
autarquia de referéncia quando o assunto é regulacdo e que é composta por um corpo tecnico tao qualificado. Em
2022, pretendemos continuar inovando para garantir a eficiéncia econOmica e tecnica dos servicos publicos que
regulamos”, complementa o Gestor.

Sobre a Arce

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce), € uma autarquia especial, dotada de autonomia orcamentaria,
financeira, funcional e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997/, atraves da Lei n° 12.786. O poder
regulatorio da Arce e exercido com a finalidade ultima de atender ao interesse publico, mediante normatizacao,
planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizacao das concessdes e permissfes submetidas a sua competéncia,
promovendo e zelando pela eficiencia econOmica e técnica dos servicos publicos e propiciando aos seus usuarios as
condicOes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, modicidade tarifaria e universalidade. A Arce exerce a
regulacdo dos servicos publicos prestados pela Enel Ceard, Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece),
Companhia de Gas do Ceara (Cegas) e pelo Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. A Agéncia
Cearense tambeéem atua na mediacao dos possiveis conflitos existentes entre as prestadoras dos servicos e 0Ss usuarios,
visando o equilibrio entre as partes. A missao da Agéncia é servir a sociedade com transparéncia, equilibrando os
interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de servicos publicos delegados, a fim de garantir a
exceléncia destes servicos no Estado do Ceara.
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