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SOBRE A
AGENCIA

QUEM SOMOS

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard (Arce) é uma autarquia especial, dotada
de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e
administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997, a
partir da Lei n°® 12.786.

MISSAO

O poder regulatério da Arce é exercido com a finalidade
de atender aos interesses publicos, com acbes de
planejamento, normatizacdo, acompanhamento, controle e
fiscalizacdo das concessoes e permissdes submetidas a sua
competéncia. Além disso, a Agéncia promove e zela pela
eficiéncia econdbmica e técnica dos servicos publicos,
propiciando, aos usudrios, condicdes de regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade, modicidade tarifaria e
universalidade.

ATUACAO

A Arce exerce a regulacao dos servicos publicos prestados
pela Enel Distribuicdo Ceara, Cagece (Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard), Cegas (Companhia de Gas do Ceara) e
pelo Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros. A Arce também atua na mediacdo dos
possiveis conflitos existentes entre as prestadoras dos
servicos e os usuarios, sempre defendendo o equilibrio
entre as partes.
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Rafael Duarte Sa¥

3 Rafael Duarte Sa assumiu somente em margo de 2021.
O presente relatério, sobre o exercicio de 2020, foi impresso apds a indicacdo do novo conselheiro da Arce, com
publicagdo no Didrio Oficial e consequente posse.

PAGINA 04



| RELATORIO DE RESULTADOS
2020

CONSELHO DIRETOR
Presidente - Hélio Winston Leitdo
Fernando Alfredo Rabello Franco
Jardson Saraiva Cruz

Jodo Gabriel Laprovitera Rocha
Matheus Teodoro Ramsey Santos
Francisco Rafael Duarte Sa

DIRETORIA EXECUTIVA
Luiza Barbara Vieira Cidrack

COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA
Mario Augusto Parente Monteiro

COORDENADORIA DE ENERGIA
José Dickson Araujo de Oliveira

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E
INFORMACIT\O REGULATORIA
Alisson José Maia Melo

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO
Marcelo Silva de Almeida

COORDENADORIA DE TRANSPORTES
Hélio Henrigue Holanda de Souza

GERENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
Arlan Mendes Mesquita

ASSESSORIA DE GABINETE E CONTROLE
Danielle Silva Pinto

PROCURADORIA-JURIDICA
Marcelo Capistrano Cavalcante

NUCLEO DE JULGAMENTO DE INFRAC6ES
Tatiana Cirla Lima Sampaio Bandeira

OUVIDORIA
Daniela Carvalho Cambraia Dantas

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Maria Angélica Martins Holanda

COORDENAGAO EDITORIAL
Angélica Martins
MTB - 00571

TEXTO
Angélica Martins
Rodrigo Duarte

PRODUGCAO GRAFICA
Rodrigo Duarte
GIAfICa. it

TIRAGEM
200 exemplares

PAGINA 05



| RELATORIO DE RESULTADOS

2020
SUMARIO
MENSAGEM DO CONSELHO DIRETOR ...uuuieeeeeeeeeeennnnnnnaaaaaaens 07
RETROSPECTIVA MES A MES . uuuniiteeeeeeeeennnneneeeneeeeeneens 08
JANEI RO .. iiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiteetetesteseesassosasssssesssssssssssssssssasssssssssssssssnssns 09
FEV E REI R O .. uiiiiitiittiteeeteeeeeeseenseenseenseenseensesnsesssssssssssossseessesssesnsasnsasnse 12
Y .Y X o o 15
A B RI L ..ottt iiitttieetteeeeeoeeeenseesenssesessssessssesssnsssssssssssssssesesssessssscsssnsases 18
7Y e TR 20
8V 5 Lo TP 22
J LV 1 - Lo TP 24
X L0 13 Ko TP PR 26
SET EMB RO e eunnettteeee e eee e eeeaeeeeeaneeeaanneseeanneeeesnneseeasneseessnsseessnseesennnees 29
OUTUB RO ..ttt et et eeeae e eeaaneeeaaaneseeaaneseeaaneseeasneseessnsseessnnsesesnneeenn 32
Vo VA Y 1 -7 o T 34
Y 4 3V 1 :1: 1o TR 36
SANEAMENTO BASICO..iiiiiiiiiiiitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssssssnannnnnns 38
ENERGIA ELETRIC A ..oiiiiiiiittttteeeeeeeeeeeeeseseesesssssesesssssssssnnnnnnns 58
GAS CANALIZAD D . iiiiiiiititteeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssesssssssssssnnnnnnnnnnnes 66
TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL..covveeveeernnnnnnnnnnn 73
NUCLEO DE JULGAMENTO DE INFRAGCOES.......ccevvviiniiiniinnnnnnns 80
ECONOMICO-TARIFARIA. ..ottt ettt eeeeeeeeeseesesesnnnnsasaseeeeeees 86
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO....c.iiiiitiiiiieiieiieeeneenneaneennens 98
OUV I D O R I A . ittt eeeeeeeeeeeeesssssssnnnnnnssesesseesesssssnnnnnnnnnnn 102
INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS.......c.......... 116

AS ULTIMAS - ENTREVISTA




| RELATORIO DE RESULTADOS

2020

MENSAGEM DO CONSELHO DIRETOR

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce), em seus 23 anos de existéncia, tem passado por grandes e
efetivas mudancas em busca da qualidade e eficacia dos servi¢os entregues a populagdo, sejam no setor de
Saneamento Basico, sejam no tocante a Energia Elétrica, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
ou mesmo Gas Natural Canalizado. Com a¢des sempre voltadas para uma regulacdo que esteja em sintonia
com os elementos que envolvem a boa governancga, a Arce vem cumprindo o papel que lhe é reservado,
atendendo os cinco elementos fundamentais no ambiente regulatério: fiscalizacdo, normatizacdo, estudos
tarifarios, mediacdo de conflitos e relacionamento transparente com a sociedade.

O foco dos gestores e analistas € o bem estar da sociedade e o desenvolvimento do Estado, partindo da
premissa de que acdes de inclusdo, inovacdo e insercdo garantem o avanco, aceleram o processo e
fortalecem as decis@es. Este ano, linhas estratégicas foram tracadas com a devida aprovagao dos conselheiros
da Agéncia e o envolvimento das diferentes equipes, com participacdo de funcionarios e colaboradores, todos
imbuidos na prestacdo de um servico de qualidade, exceléncia técnica e organizacional e, claro, conforme as
exigéncias legais.

Porém, o ano de 2020 traduziu-se, para os brasileiros, como atipico, o que exigiu adapta¢des e mudangas.
Com a Arce também ndo foi diferente, com gestores e corpo técnico tendo que superar obstaculos e
adequar-se as exigéncias advindas a partir da pandemia do novo coronavirus, causador da Covid-19. Para que
ndo houvesse solucdo de continuidade, a Agéncia Reguladora adotou importantes medidas preventivas,
tendo como base o Decreto Estadual N° 33.510, que determinou situacdo de emergéncia e dispds praticas
para enfrentamento e contenc¢do da infecgdo.

Nesse contexto, as atividades da Arce passaram por adequac¢fes, de modo a garantir perfeito atendimento
aos cidaddos. Adotou-se o formato de trabalho remoto, mas sempre com cuidado para que ndo houvesse
prejuizo durante a execucao das atividades. Investimentos no segmento de tecnologia da informacdo ja
vinham sendo feitos, mas o momento exigiu maior aten¢do. Importante frisar que, dadas as circunstancias,
acelerou-se a implantacdo da virtualizacdo de todos os processos da Agéncia. Assim, associou-se a
necessidade a exigéncia causada pela pandemia e a Arce, entdo, passou a trabalhar com 100% dos processos
de forma virtual, com o fito de zerar toda a documentacdo fisica.

O trabalho que segue mostra que a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard ndo se furtou ao exercicio de
promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos, propiciando aos usuarios as
condi¢Bes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e valor tarifario dentro das
condicdes de mercado e realidade social.

Nossos agradecimentos e boa leitural!
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PRIMEIRA
AUDIENCIA DE
2020 E SOBRE
TRANSPORTES

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(Arce) realizou, logo no inicio de janeiro, a
primeira audiéncia publica do ano. A
acdo, relativa ao setor de transportes,
teve como objetivo aprimorar a minuta
do edital de licitacao referente a area de
operacdo numero dois (Lote 02), do
sistema de transporte intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara.

Na posicdo de gestora dos servigos, a
Agéncia Cearense realizou a audiéncia
para garantir a continuidade dos servicos
nos municipios integrantes da
macrorregiao de Baturité e Quixada. Isso,
porque o contrato de concessdo da
W R empresa FRETCAR, que operava na
- regido, ndo podde ser renovado por
auséncia de condi¢Bes juridica e técnica.
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MUNICiPIOS DOS VALES DO JAGUARIBE E DO
ACARAU DESENVOLVEM PLANOS DE
SANEAMENTO BASICO

A Arce, com o objetivo maior de contribuir com a universaliza¢cdo dos
servicos de saneamento basico no Estado do Cearg, integrou reunides
no Vale do Jaguaribe e no Vale do Acaraul para auxiliar na elaboragdo
dos planos municipais de saneamento basico das referidas
localidades. Os encontros aconteceram nas cidades de Jaguaribe,
Jaguaretama, Quixeré e Russas. Cabe salientar que, no mesmo més,
0s técnicos da Agéncia Cearense visitaram outros municipios com
idéntico objetivo. Desta vez, eles estiveram em Maracanal, Baturité,
Jaguaruana, Aracati, Tabuleiro do Norte e Icapul.

De acordo com a Lei Federal 11.445, que estabelece as diretrizes
nacionais de saneamento basico, a elaboracdo de planos municipais
de saneamento é obrigatdria. O municipio que ndo desenvolver seu
proprio plano sofrerd penalidades, podendo, inclusive, ter contratos
de prestacdo de servicos de saneamento basico anulados, além de

restricbes ao acesso de recursos financeiros da Unido.

BUSCA PELA QUALIDADE DO SERVICO DE
ENERGIA MOTIVA ENCONTRO ENTRE GESTORES
DA ARCE E DA ANEEL

Motivados pela busca de qualidade dos servicos prestados pela Enel
Distribuicdo Ceara e definicdo de estratégias para 2020, o presidente
do Ente Regulador, Hélio Winston Leitdo, e o coordenador de energia,
Dickon Aradjo, participaram de encontro na sede da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), em Brasilia. A reunido, que envolveu
Planos de Ac¢8es da Distribuidora e da propria Arce, contou com a
participacao do diretor-geral do 6rgdao, André Pepitone da Nobrega;
dos coordenadores da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia
(SFE), Maxwell Oliveira e Esilvan Santos; e do assessor Rodrigo Coelho.

A Arce vem exercendo, desde o ano de 1999, por meio de Contrato de
Metas firmado com a Aneel, as atividades de fiscalizacdo da

Concessiondria e o acompanhamento e fiscalizagdo dos
empreendimentos de geracdo no Estado do Ceara.
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DESAFIOS DE 2020 E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PAUTAM REUNIAO

O conselho diretor da Arce se reuniu, no primeiro més do ano, com os coordenadores de todas as setoriais. O
encontro, que ja faz parte da rotina de planejamento da Agéncia, objetivou tragar prospeccdo sobre os principais
desafios encontrados pela Agéncia Cearense. Em foco, as areas de saneamento basico, transporte rodoviario
intermunicipal, gas natural canalizado e energia elétrica, além dos segmentos administrativo e de ouvidoria. O
presidente do colegiado, Hélio Winston Leitdo, sempre ressalta a importancia de um bom dialogo e de manter as
atividades alinhadas com o conselho. “Definir estratégias para superar os percal¢cos vindouros também faz parte da
pauta diaria e, para que isso aconteca, um bom dialogo é essencial”, diz o gestor.

PAGINA 11
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CAGECE APRESENTA
PLANO DE
ATIVIDADES A
GESTORES DA ARCE

A apresentacdo do plano de atividades da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece), para o
quinquénio  2020-2024, motivou reunido com
gestores da Arce. Diferentes tépicos foram
contemplados, dentre o0s quais podemos cita-se
investimentos do 6rgdo em melhorias, expansfes e
gestao; empreendimentos em destaque, tais como a
ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario de
Fortaleza, implantacdo de sub-bacias de esgotamento
e ampliacdo de sistemas de abastecimento de agua;
empreendimentos em capta¢gdo de recursos, que
envolvem demais ampliagbes e elaboragcdo de
estudos; e, ainda, a renovacao dos contratos de
concessdo com 0s municipios.

Pela Cagece participaram o presidente, Neurisangelo
Freitas; o diretor de engenharia, José Carlos Asfor; e o
assessor, Bruno Barreira. Pela Arce, participaram o
presidente do conselho diretor, Hélio Winston Leitao;
os conselheiros Jardson Cruz (também presidente da
Camara Tematica de Saneamento); e Jodo Gabriel
Rocha; além dos coordenadores de saneamento,
Marcelo Almeida, e econdmico-tarifario, Mario
Monteiro. O assessor Felipe Mota também esteve
presente.
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CARNAVAL: ARCE E DETRAN FISCALIZAM
VEICULOS NA RODOVIARIA

A Arce fez fiscalizacdo em 6nibus e vans que operam no sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros. A iniciativa, que
aconteceu em parceria com o Departamento Estadual de Transito
(Detran), no Terminal Rodoviario Engenheiro Jodo Thomé, teve como
objetivo buscar um servico adequado e de qualidade, principalmente
aqueles passageiros que viajam no periodo de Carnaval. Ao todo, 0s
fiscais vistoriaram 181 veiculos, resultando em 21 notificacdes por
irregularidades. As mais frequentes dizem respeito a "ndo apresentar
o veiculo para o inicio da operacdo em perfeito estado de
conservacdo e limpeza” e “utilizar pontos para escala e desembarque
sem autoriza¢do do poder concedente”.

PROCESSOS DE "PAGAMENTO DA ARCE" COM
MAIOR EFICIENCIA E CELERIDADE

Gestores e técnicos de todos os setores da Arce, incluindo os
responsaveis por contratos, estiveram reunidos para a apresentacgdo
do “Manual de Processos de Pagamentos” do Ente Regulador.
Conforme o conselheiro e presidente da Camara Tematica de
Controle Interno, Jodo Gabriel Rocha, que esteve a frente o0s
trabalhos, o material foi elaborado com o objetivo de padronizar os
processos de pagamento da Agéncia, além de garantir celeridade e
eficiéncia.

O referido documento apresenta oito fluxogramas de pagamentos,
dentre eles: despesas independentes de licitacdo; despesas de
consultoria e outros servicos mensais com faturamento variavel;
despesas com certidBes vencidas; despesas de exercicio anterior;
despesas sem contrato; e despesas com execuc¢do contratual em
desconformidade. De acordo com a assessoria de gabinete e controle
interno da Agéncia, o material contempla uma analise dos riscos
inerentes, com base na metodologia de gestao adotada pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e norma ISO 31000.
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EDITAL DE LICITACAO SOBRE TRANSPORTE
METROPOLITANO E TEMA DE AUDIENCIA

A ~ , - A Arce realizou audiéncia publica, por um perfiodo ampliado de 30
Audle'I'ICIa Pl.lbllca dias, com o objetivo de divulgar e obter subsidios para o
aprimoramento da minuta do edital de licitagcdo referente ao sistema
de transporte rodoviario intermunicipal metropolitano de passageiros
do Estado do Ceara. A acdo se deu nas modalidades presencial e
documental. As propostas serviram de base para a andlise e decisdo

dos técnicos da coordenadoria de transportes.

) E)

ARCE DE OLHO NA QUALIDADE DOS SERVICOS
DE ENERGIA

A Agéncia Reguladora do Ceara realizou acompanhamento do Plano
de Resultados da Enel Distribuicdo Ceara. Por ser alvo constante de
criticas em decorréncia da falta de qualidade no atendimento, a
Distribuidora foi submetida a uma série de fiscalizacBes. A partir da
identificagdo de inUmeros pontos carentes de melhoria, os analistas
da Arce solicitaram urgente elaboracao de plano de a¢8es por parte
da Enel.

Entre os topicos definidos para melhorias, lista-se: aumento no
quadro de atendentes nos postos; contratacdo de 25 estagiarios em
todo o Estado do Ceara; aumento do horario de atendimento,
ampliando de quatro para oito horas diarias, em algumas lojas; e
atendimento, aos sabados, direcionado ao segmento de
recadastramento rural. Cabe enfatizar que 0s acompanhamentos
feitos pela Arce, quando concluidos, resultam na emissao de relatério
que devera apontar as falhas, se for o caso. A empresa é passivel de

multa ou adverténcias, mediante 0 que preconiza a regulamentacdo
do setor.
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ARCE ESTABELECE
MEDIDAS DE
PREVENCAO AO
CORONAVIRUS

A partir da publicacdo do Decreto Estadual n® 33.510,
que determina situagdo de emergéncia e dispde sobre
praticas para enfrentamento e contencdo da infecgdo
causada pelo novo coronavirus (Covid-19) no Ceara, a
Arce adotou importantes medidas preventivas. A
primeira delas partiu do presidente Hélio Winston
Leitdo que publicou, por meio de portaria, uma série
de iniciativas voltadas a seguranca de usuarios dos
servi¢cos publicos, dos servidores e dos colaboradores
do Ente Regulador.

Nesse contexto, as atividades da Arce passaram por
uma readaptacdo, de modo a garantir o atendimento
aos cidaddos. Entre as medidas estdo a adog¢do do
formato de trabalho remoto, desde que ndo houvesse
prejuizo na realizagcdo dos trabalhos e prestacdo de
servicos; restricdo do atendimento ao publico pelos
setores de ouvidoria e protocolo; fortalecimento dos
canais de atendimento (0800, Whatsapp, e-mail, app
ConectArce, sitio eletrénico e “Fale com o Presidente”).
Adotou-se, também, a pratica de reunides virtuais
periddicas com os chefes imediatos de cada setorial,
para apresentacdo de resultados parciais e finais.
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CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE
TRANSPORTES CONTA COM PARTICIPACAO DA
ARCE

Em marco, gestores das secretarias de transportes dos Estados e do
Distrito Federal participaram de reunido virtual do Conselho Nacional de
Secretarios de Transportes - Consetrans. Referido 6rgdo, de carater
consultivo, foi criado pelo presidente da Republica, por meio de Decreto,
com o objetivo de representar o interesse comum e promover a
articulagdo dos orgdos e entidades dos setores de transportes. O
encontro de hoje foi o primeiro do citado conselho, composto pelo
Ministro da Infraestrutura, Tarcisio Gomes, que preside o Consetrans, e
pelos secretdrios nacionais de transportes terrestres, aeroviario, e de
portos e aquaviario, além dos titulares ou representantes de cada uma
das 27 secretarias de transportes, ou equivalentes, dos Estados e Distrito
Federal.

Nesse contexto, o Estado do Ceara é representado pelo Secretario da
Infraestrutura, Lucio Gomes, e pelo presidente da Agéncia Reguladora do
Estado do Ceard (Arce), Hélio Winston Leitdo. No encontro, os gestores
discutiram  estratégias relacionadas ao contingenciamento do
coronavirus e deliberaram sobre pontos acerca das restrices aos
servicos de transporte intermunicipal.

ARCE REALIZA REUNIAO EXTRAORDINARIA
100% VIRTUAL

O conselho diretor da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce)
realizou a primeira reunido extraordinaria em carater 100% virtual. O
objetivo do encontro foi regulamentar as regras do decreto estadual
editado pelo governador Camilo Santana, que configurou o estado de
emergéncia em saude decorrente do Coronavirus. Na oportunidade,
0s conselheiros Hélio Winston Leitdo (presidente), Fernando Franco,
Jardson Cruz, Jodo Gabriel Rocha e Matheus Teodoro decidiram, por
unanimidade, pela prorrogacdo do prazo para envio de contribuicdes
a audiéncia publica relativa a licitacdo do sistema de transporte
rodoviario intermunicipal metropolitano.

Ainda no encontro, o colegiado determinou, de acordo com o Decreto
Estadual n® 33.523, a isen¢do do pagamento de tarifa a Companhia de
Agua e Esgoto do Cearé (Cagece), por um periodo de 90 dias, para o0s
usuarios residenciais dos servicos de agua e esgoto com consumo até

10 (dez) m3/més. Referida decisdo reforcou, inclusive, o compromisso,
disposto no paragrafo segundo do Decreto supracitado, de adotar, no
que compete a Arce, as providéncias necessarias a operacionalizagao
das medidas previstas para o combate a pandemia.
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Certificado de
vistoria prorrogado

PRORROGADA VALIDADE DE VISTORIAS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

Focando em manter o equilibrio e garantir a prestacdo dos servicos
durante o periodo de pandemia, o conselho diretor da Agéncia
Reguladora do Estado do Ceara (Arce) aprovou a Resolugdo de n°
264, cujo objetivo foi prorrogar da validade dos certificados de
vistorias dos veiculos que prestam servico ao sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros complementar e regular, e
de fretamento. A elaboracdo do citado documento, além de ter sua
base sedimentada nas Leis Estaduais n°® 12.786/97, que institui a
Agéncia Cearense, e n° 16.710, que confere a Arce a gestdao do
sistema de transporte rodoviario intermunicipal do Estado, também
considerou o Decreto Estadual n° 33.510/2020, que determinou
situacao de emergéncia e disp6s sobre medidas para enfrentamento
e contencdo da infec¢cdo humana pelo novo coronavirus.

ARCE INTERROMPE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL POR 10 DIAS

Entre as medidas colocadas em pratica pela Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (Arce), houve, também, a suspensdo, por um periodo
inicial de 10 dias, dos servicos dos segmentos de transporte
intermunicipal interurbano (que envolve a ligacdo entre municipios), e
metropolitano (entre os municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza ou entre municipios vizinhos quaisquer, quando a linha
atravessar regido com elevada densidade populacional). A decisdo
estava alinhada com o que fora estabelecido no Decreto Estadual n°
33.519 e de acordo com a posi¢ao do Ente Regulador como gestor do
servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.
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PRIMEIRO LUGAR:
OUVIDORIA DA
ARCE SEMPRE
ENTRE AS
MELHORES

Mais uma vez, a ouvidoria da Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (Arce) obteve o primeiro lugar na
Avaliacdao de Desempenho das Ouvidorias do Estado,
realizada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara (CGE). A pontuagdo, que tem como
base o ano de 2019, objetiva identificar e aferir as
acoes e resultados das ouvidorias do Poder Executivo
Estadual, considerando as variaveis, metas e
indicadores associados as atividades desenvolvidas
pelas setoriais. A partir dos dados coletados e
analisados na plataforma Ceard Transparente e das
informac¢Bes extraidas dos relatérios periddicos das
ouvidorias setoriais, além das conclusGes das visitas
técnicas, torna-se possivel consolidar o resultado final.

Em 2020, apdés a apresentacdo dos numeros, o0
resultado da avaliagdo das ouvidorias no Tipo 3
(aquelas que registram de 301 a 1000 manifestacBes
por ano) apontou a Agéncia Cearense como a lider do
ranking, com nota maxima em todos quesitos. No
decorrer da avaliagdo, os julgadores observam a
resolutividade das demandas, a pontualidade no envio
do relatério de ouvidoria, a infraestrutura e até a
composicdo da equipe, além de a¢Bes e projetos
propostos pelo setor.
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CONSELHO APROVA RESOLUCAO QUE AUXILIA
USUARIOS DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

O conselho diretor da Arce aprovou, em reunido ordinaria, realizada
de forma virtual, a Resoluc¢do Arce n° 265, cuja redacdo regulamenta
pontos sobre a Lei Estadual n® 17.196. Referida Lei concede, durante
o periodo emergencial de enfrentamento ao Coronavirus,
autorizagdo ao Poder Executivo para pagamento das contas de agua
e esgoto dos consumidores que se enquadram no grupo de baixa
renda, residentes no Estado. Importante frisar que, na ocasido, 0s
gestores também definiram pontos sobre a regulacao das atividades
administrativas dos servidores realizadas de forma remota e/ou
presencial, em consonancia com o Decreto Estadual n°® 33.536.

AGENCIA REGULADORA CRIA CENTRAL PARA
FACILITAR ACESSO DOS SERVICOS

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) deu mais um
importante passo rumo a evolucdo das atividades e da relagdo com a
sociedade. O Ente Regulador disponibilizou uma nova plataforma, em
seu sitio eletronico, chamada “Central de Servicos”. A pagina, cujo
conteudo unifica os servicos das areas de Transporte Intermunicipal e
de Ouvidoria, além da parte processual, foi desenvolvida pela
coordenadoria de tecnologia da informacdo da Agéncia. A iniciativa,
que antecedeu a atualizagdo do app ConectArce, surgiu com o
propdsito de facilitar a utilizagdo dos servicos da Agéncia tanto para
0S usuarios, quanto para 0s permissionarios, principalmente durante
o periodo de pandemia.
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ARCE CRIA NOVA
VERSAO DE
APLICATIVO PARA
FACILITAR ACESSO

Com o objetivo de facilitar, cada vez mais, 0 acesso a
informacdo, a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(Arce) disponibilizou uma nova versdao de seu
aplicativo para smartphone, o ConectArce. Além das
op¢Bes ja disponiveis anteriormente, 0s internautas
podem acessar as ferramentas da plataforma Central
de Servicos (também presentes no site -
www.arce.ce.gov.br), que foram devidamente
incorporadas ao App, a fim de garantir aos usuarios
um acesso rapido aos servicos da Agéncia Cearense. O
aplicativo esta disponivel, por enquanto, apenas para
0 sistema Android.

Assim como na versdo anterior, 0 App permanece com
as areas de acesso ao conteudo legislativo do Ente
Regulador e Ouvidoria, setor no qual o internauta
pode registrar denuncias, reclamac¢Bes e solicitar
informac¢Bes. A sociedade tem, ainda, a disposi¢cdo o
“Fale com o Presidente”. Apds a incorporacdo da
Central, as pessoas passaram a ter, na area de
transportes, 0s seguintes servicos: Carteira Macro
Regido, Extrato de Infracdo, Licenca Especial, Linhas
Regulares de Passageiros, Notificagdo de Infragdo,
Passe Livre Intermunicipal, Rota das Emoc¢des e Taxas
Avulsas. Com relacdo a area processual, as
ferramentas que podem ser acessadas sdo ftrés:
Consulta de Processos, Notificagdo de Penalidade e
Relatério de Julgamento.
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OUVIDORIA:
DURANTE PERIODO DE PANDEMIA CRESCE
NUMERO DE ATENDIMENTOS

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) comprova eficacia
do processo de aproximacao entre o cidaddo e o Ente Regulador.

Conforme dados mensurados pela Ouvidoria, em relatério que
envolve o numero de demandas durante o periodo de quarentena, a
Arce apresentou aumento de 4.048% na busca por informacdes,
somando dados das areas de saneamento basico, energia elétrica e
p:. transporte rodoviario intermunicipal de passageiros. Os numeros
: sdo relativos ao més de abril, em comparacdo a média do primeiro
trimestre de 2020. Conforme o presidente da Arce, Hélio Winston
Leitdo, esse aumento se traduz como “um reflexo da competéncia da
Agéncia em lidar com servigos essenciais aos cidadaos”.

GESTORES DA ARCE DISCUTEM PLANO DE
ATIVIDADES E METAS

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) realizou uma série de
reunides, de modo virtual, para dar prosseguimento a avaliacao do
Plano de Atividades e Metas (PAM) da Agéncia Cearense. O conselho
diretor dedicou especial aten¢do a conducdao dos trabalhos. No
planejamento, sdo definidos objetivos, estratégias, prazos e
resultados.
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ENEL CEARA E
MULTADA EM MAIS
DE R$26 MILHOES

A Enel Distribuicdao Ceara (antiga Coelce) foi multada
no valor global de R$ 26.019.274,99. A punicdo,
aplicada pela Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(Arce), foi em decorréncia de ndo conformidades
relacionadas aos indicadores de continuidade - DEC
(Duracao Equivalente de Interrup¢ao por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupcdo por Unidade Consumidora). Essa foi a
maior multa ja aplicada pela Agéncia Cearense e
adveio de fiscalizacdao realizada na Distribuidora
durante o més de janeiro de 2020. O objetivo dos
fiscais centrou em verificar o cumprimento dos limites
regulatérios dos referidos indicadores, isso apos a
finalizagdo dos planos de melhorias referentes aos
temas “Duracdo das Interrup¢fes” e “Quantidade das
Interrupcdes”.

A Arce iniciou a verificacdo dos indicadores em 2016,
seguindo orienta¢Bes repassadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Apos verificacdo
de inconsisténcias nos ndumeros, a Concessionaria se
comprometeu, em 2017, a elaborar um plano de
melhorias e coloca-lo em pratica, com a finalidade de
sanar as nao conformidades detectadas pelos fiscais,
no tocante ao fornecimento de energia. O
acompanhamento, tanto da elaboragdao, como da
aplicagdo do plano de melhorias, foi realizado nos
anos de 2018 e 2019, mas ndo houve evolu¢cdo nos
indicadores. Nesse contexto, 0s técnicos da Arce
iniciaram, em 2020, os procedimentos necessarios,
incluindo a fiscalizagdo em campo que resultou na
multa milionaria. Vale ressaltar que cabe recurso por
parte da Enel.
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VALIDADE DOS CARTOES DE PASSE LIVRE
INTERMUNICIPAL E PRORROGADA

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce), no papel de nova
- gestora do sistema de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado, decidiu prorrogar por, um periodo de seis
meses, a validade dos cartbes de Passe Livre Intermunicipal
vencidos, ou a vencer, ao longo de 2020. O beneficio da gratuidade
abrange pessoas com deficiéncia e com hemofilia, que sdo
comprovadamente carentes. A decisdo foi tomada em reunidao

ordinaria do Conselho Diretor da Arce, que gerou a resolucdao de
numero 267, levando em considera¢cdo o disposto no Decreto
Estadual n® 33.510, que determinou situacdo de emergéncia em
saude no ambito estadual, provocada pelo novo Coronavirus.

ARCE REALIZA AUDIENCIA PUBLICA PARA
ADIAR OS EFEITOS TARIFARIOS DE 2020

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (Arce) realizou audiéncia
publica para avaliar revisGes tarifarias referentes aos setores de
saneamento basico, transportes e gas canalizado. A audiéncia teve
duracdo de 10 dias e aconteceu na modalidade intercambio
documental. O objetivo foi divulgar e obter subsidios para o
aprimoramento de resolucdo que tratou dos efeitos financeiros @
resultantes do reajuste e da revisdo ordinaria das tarifas dos servicos
da Companhia de Agua e Esgoto do Cearé (Cagece), da Companhia de
Gas do Ceara (Cegas) e das empresas que operam no sistema de

transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara - servico regular interurbano.

= ™
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ARCE ADIA
REAJUSTES E
REVISOES
TARIFARIAS

O conselho diretor da Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara (Arce) aprovou a resolugdo de numero 271,
cujo objetivo foi o adiamento, para dezembro, dos
efeitos financeiros referentes ao reajuste e a revisao
ordinaria das tarifas dos servicos de agua e esgoto, de
distribuicdo de gas canalizado e de transporte regular
interurbano. A decisao levou em consideragao, entre
outros pontos, 0s impactos causados pela
disseminacao do novo Coronavirus e o dever da
Agéncia Cearense em zelar pela modicidade das
tarifas e pelo equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessao.

Conforme o presidente da Agéncia, Hélio Winston
Leitdo, a aprovacdo da Resolucdo foi mais do que
necessaria, em face de todas as consequéncias
econdmicas geradas com o quadro da pandemia. “A
gravidade da situacdo enfrentada pelos cearenses
mais do que justifica a necessidade de medidas
urgentes para mitigacdo dos efeitos financeiros
causados pela Covid-19. A Arce, como reguladora dos
servicos de saneamento, gas e transporte, nada mais
fez do que exercer seu papel nesse processo”.
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COMBATE A CLANDESTINIDADE MOTIVA
REUNIAO ENTRE ARCE E POLICIA MILITAR

O presidente da Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (Arce),
Hélio Winston Leitao, participou, no Quartel do Comando Geral da
Policia Militar, de reunido para tracar estratégias visando combater
clandestinidade no servico de transporte intermunicipal de
passageiros. O encontro, que contou com a participagdo do
comandante-geral da PM, Alexandre Avila, e do sub-comandante,
Manuel Ozair Jr, objetivou firmar parceria entre as instituicges,
durante fiscalizagao dos veiculos que fazem o transporte
intermunicipal de passageiros do Estado. A Arce, na qualidade de
orgdo regulador, tem como atribui¢cdes fiscalizar a prestacdo do
servico, atender e dar provimento as reclamac¢des dos usuarios,

além de expedir normas regulamentares.

RETORNO DO SERVICO DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL E FOCO DE REUNIAO

Com a reduc¢do do numero de casos de infec¢do pela Covid-19, e com
base no Decreto Estadual 33.645, gestores da Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (Arce) reuniram-se e tracaram importantes pontos
relacionados ao retorno dos servi¢cos de transporte intermunicipal do
Estado, regular e complementar. O Decreto Governamental deixou
claro que o servico deveria "operar em conformidade com as
orientacbes das autoridades da saude relativas a prestacao do
servico, buscando garantir, a todos os envolvidos na operacdo,
condi¢Bes ideais de seguranca contra a Covid-19". A reunido serviu
para avaliar questdes envolvendo fiscalizacdo, gestdo e adequacdo
dos servicos.
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ARCE REALIZA
DEBATE SOBRE
NOVO MARCO
REGULATORIO DO
SANEAMENTO

Para discutir os impactos do novo marco regulatorio
do saneamento basico, a Agéncia Reguladora do
Estado do Ceard (Arce) realizou debate com a
participacdo de gestores dos principais 6rgdos
estaduais envolvidos com o setor. O programa foi
transmitido, ao vivo, pela TV Ceara.

Com a aprovacdo da Lei n°® 14.026/2020, o tema, que
envolve a universalizagdo do saneamento basico, a
nivel nacional, exige uma série de adequac¢Bes por
parte dos atores responsaveis. A mudanca engloba a
organizagdo da presta¢ao regionalizada, a adequacgdo
da regulacdo as normas da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) e a readequagao dos contratos de prestacdo
dos servicos. Para isso, as companhias estaduais terao
que se preparar, a fim de cumprirem os desafios, as
metas e 0S prazos pré-estabelecidos.
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SESSOES DE MEDIACAO ACONTECEM DE FORMA
VIRTUAL

Em razdo da situacdo de pandemia, a Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara (Arce), por meio de sua Ouvidoria, implementou mais uma
série de mudancas para facilitar a vida dos usuarios dos servicos
publicos regulados. As sessdes de mediacdo, relativas aos cidaddos
que esperam por solu¢do de reclamacdo, passaram a ser realizadas
de forma virtual, via Google Meet. A iniciativa surgiu como uma
maneira de ndo apenas inovar, mas também de garantir o

atendimento aos cidaddos que passaram a procurar, ainda mais, a
Agéncia Cearense por canais de atendimento virtuais. Arce e vocé

. . juntos!

./

ARCE CONFERE MAIOR CELERIDADE AOS
PROCESSOS DE TRANSPORTES

Ao disponibilizar, na Central de Servicos, os relatérios de julgamento,
as notificacBes de penalidade e os documentos de arrecadacgdo
estadual (DAE), a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) teve
como intuito conferir maior celeridade aos procedimentos de analise
das defesas prévias. A iniciativa facilita o acesso aos documentos
relacionados a area de transporte intermunicipal de passageiros.

A Central esta disponivel no site: www.arce.ce.gov.br. Para ter acesso,
basta o internauta abrir o site e clicar em “servicos” (no menu
principal). Logo em seguida, seleciona a opcdo “Central de Servicos” e,
por fim, escolhe o item “processos”. Outra opc¢do é pelo aplicativo da
Agéncia Cearense, ConectArce - disponivel para Android (na
Playstore) e para Iphone (por meio de link no site supracitado).

Esse novo procedimento reduz o tempo de andamento dos processos
que se encontram no Nucleo de Julgamento de Infracdes (NJI).
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CONSORCIO DE RESIiDUOS SOLIDOS MOTIVA
DEBATE

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce), em parceria com a
Assembleia Legislativa, realizou mais um debate sobre o Pacto pelo
Saneamento Basico. A pesquisa feita pela Agéncia Cearense,
intitulada “Consorciamento para a Gestao de Residuos Sélidos no
Estado do Cearad” serviu de foco para o debate. O evento se traduziu
como um importante instrumento para a realizacdo da gestdo
integrada de residuos solidos, uma vez que trouxe subsidios para o
fortalecimento de um dos principais instrumentos que sdo 0S
consorcios publicos.

A Agéncia Cearense, por integrar a coordena¢ao do Pacto pelo
Saneamento, cumpriu funcao de colaborar com a construcdo deste

Acordo Estadual, com vistas a universalizacdao do setor que é
fundamental para o desenvolvimento do Ceara.

LICITACAO E TEMA DE AUDIENCIA PUBLICA

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (Arce) realizou importante
audiéncia publica, nas modalidades intercambio documental e
presencial, com o objetivo de divulgar e obter subsidios para o
aprimoramento da minuta do edital de licitacdo referente as areas de
operacdo 2 (dois) e 5 (cinco) do sistema de transporte rodoviario
intermunicipal do Estado. A acdo deveu-se a necessidade de

atendimento dos passageiros de 47 localidades (somando as duas
areas de operacdo mencionadas) e pela urgéncia em substituir a
empresa Fretcar, que deixou de operar nas duas regifes por auséncia

de condi¢8es técnicas e juridicas.
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Estudo sobre a adequagdao do marco regulatério do
saneamento basico do Estado do Ceara ao novo
marco regulatorio nacional resulta em reunido entre
0s gestores da Agéncia Reguladora do Estado do
Ceard (Arce), da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard (Cagece) e da Secretaria das Cidades (Scidades).
Importantes topicos foram debatidos pelos dirigentes
da Arce, Hélio Winston Leitdo, da Cagece, Neuri
Freitas, e da Scidades, Paulo Henrique Lustosa. Dentre
0s assuntos levantados, citam-se as normas de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e a
agenda de prestacdo regionalizada.

Com a aprovagdo da Lei Federal n° 14.026/2020, que
instituiu 0 novo marco, observou-se a necessidade de
propor a criagdo, por meio de uma minuta de decreto,

de uma comissdo composta por representantes de
O0rgdos responsaveis pela gestdo do servico de
saneamento. O grupo, entre outros pontos, tem como
finalidade analisar e propor medidas perante o
impacto da referida Lei Federal, além de elaborar
estudos de viabilidade institucional, técnica e
econdmico-financeira, no tocante a regionalizagao da
prestacdao dos servicos. Também compdem a
comissdao 0s seguintes orgdos: Procuradoria Geral do
Estado do Ceard (PGE), Secretaria do Meio Ambiente
(Sema) e Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH).
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GRUPO DE TRABALHO PRETENDE APRIMORAR
SISTEMA DE TRANSPORTES

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) definiu, em parceria
com entidades publicas e privadas, acdes de melhorias para o
aprimoramento da opera¢dao dos servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros do Estado (transportes regular,
complementar, fretamento e turismo). A Arce leva em consideragao
a necessidade de desenvolvimento dos processos operacionais e o
aperfeicoamento dos instrumentos normativos aplicaveis ao referido
setor. Qutras seis entidades compunham o grupo, todas com
expertise na formulagao de propostas, analises e estudos.

A comissao foi coordenada pelo conselheiro da Agéncia Cearense,
também presidente da Camara Tematica de Transportes, Matheus
Teodoro.

OUVIDORIA:
VOLTA ATENDIMENTO PRESENCIAL

A ouvidoria da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) voltou a
disponibilizar atendimento presencial. A decisdo partiu do conselho
diretor da Agéncia Cearense, em comum acordo com a ouvidora-
chefe, Daniela Cambraia, e integrantes das coordenadorias de
inovagao tecnoldgica e administrativo-financeira. O retorno se deu
por um sistema de agendamento publicado no sitio eletrénico do
Ente Regulador, com cinco op¢Bes de horario para atendimento,
distribufdos nos quatro primeiros dias da semana, em dois turnos.
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ARCE PRORROGA LICENGCAS DE VIAGEM PARA
OPERADORES DE FRETAMENTO E TURISMO

Com o objetivo de minimizar os efeitos causados pela pandemia, a
Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) prorrogou, até o dia
31 de dezembro de 2020, as licencas de operacdo vencidas ou
emitidas apo6s o Decreto Estadual n°® 33.519. A medida facilitou o
trabalho e evitou prejuizos aos profissionais que operam no
segmento de fretamento e turismo do servico de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros. A decisdo da Arce foi
embasada na Lei n° 17.273/ 2020, sancionada pelo Governador
Camilo Santana.

VALIDADE DOS CERTIFICADOS CADASTRAIS DE
OPERADORAS DE FRETAMENTO TAMBEM E
PRORROGADA

O conselho diretor da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce)
também prorrogou, até o dia 31 de dezembro de 2020, a validade dos
certificados de registro cadastral aludidos no Decreto Estadual n°
29.687/2009. A decisdo se restringe aos documentos, vencidos ou a
vencer, das transportadoras que operam no sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros por fretamento. A iniciativa
deu origem a mais uma resolucdo da Agéncia Cearense - a de
numero 279 - que considera, entre outros pontos, a necessidade de

adotar medidas que permitam o funcionamento regular dos servicos
de transporte durante a pandemia, sem esquecer a importancia de

manter o calendario de renovacdo de registro dos veiculos no
proximo ano.
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ARCE E CONSORCIO
DE RESIDUOS
SOLIDOS DE
SOBRAL FIRMAM
CONVENIO

A luz da Lei Federal 11.445/2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, a
Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) assinou
convénio de cooperacdo técnica com o Consércio de
Gestdao Integrada de Residuos Sdlidos da Regido
Metropolitana de Sobral (CGIRS-RMS). O documento
tem por objetivo a criagdo de instrumentos e
ambiéncia para a regulagdo da prestacdo do servico
de manejo de residuos solidos. O convénio contempla
as seguintes atividades: elaboracao de minutas de
normas regulatérias; criacdo de um modelo
regulatério para o manejo de residuos na Regido
Metropolitana de Sobral; elaboracdo de minuta de
projeto de lei para ser encaminhado pelo CGIRS as
camaras municipais; agendamento de reunides para
discussao de metodologias e repasse de informacdes
complementares, além da apresentacdo de relatorios.

Sdo obrigacBes do Ente Regulador, no convénio, a
criagdo de normas, regulamentos e instrucdes
relativas a prestacdo dos servicos, e a criagdao da
minuta do projeto de lei (ambos ja mencionados).
Além disso, estdo inclusos o acompanhamento de
informac¢8es estritamente relacionadas ao manejo de
residuos; o apoio e a realizagdo de audiéncias e
consultas publicas; e a promog¢do de capacitagdo
técnica dos colaboradores envolvidos.
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COVID-19:
SERVIDORES E COLABORADORES SUBMETEM-SE
A TESTES

Com vistas a garantir um ambiente de trabalho seguro para
servidores e colaboradores, a Agéncia Reguladora do Estado do
Ceara (Arce) realizou acdo de testagem para diagnostico do novo
Coronavirus. Foram testados todos aqueles que estavam em
trabalho presencial, incluindo os que se encontravam em regime de
revezamento. A iniciativa aconteceu em parceria com a Secretaria da
Saude (Sesa). Ao todo, foram disponibilizados, pela Sesa, 120 testes
rapidos para diagnostico da Covid-19. Trés profissionais realizaram a
atividade, observando todo o protocolo de seguranga sanitaria.

ARCE APRESENTA RESULTADOS DA
REGULACAO SUNSHINE

O presidente da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce), Hélio
Winston Leitdo, participou de reunido sobre a apresentacdo de
resultados da Regulacdo Sunshine. O trabalho, elaborado e
apresentado pelo analista de regulacdo Alexandre Caetano, apontou
itens que versam sobre cinco indices, a partir de dados dos anos de
2014 até 2019. Dentre eles, destacam-se a acessibilidade econdmica
dos servicos de saneamento, universalizagdo, eficiéncia, qualidade e
reclamacdes. Além de Winston e Caetano, também participaram o
conselheiro e presidente da Camara Temdtica de Saneamento,
Jardson Cruz; a diretora executiva, Barbara Cidrack; o coordenador de
saneamento, Marcelo Almeida; e 0 analista de regulacao Alceu Galvdo.
A Regulacdo Sunshine se define por uma metodologia, cuja base é
sedimentada na exposicdo ao publico dos principais resultados da
prestacdo dos servicos, consistindo na determinagdo, comparagao,
publicacdo e divulgacdo, aos usuarios, da avaliagdao de desempenho
com uso de indicadores.
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PLANOS DE
RESULTADOS DA
ENEL CEARA SAO
ACOMPANHADOS

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce)
realizou o acompanhamento de trés planos de
resultados da Enel Distribuicdo Ceard, referente aos
seguintes temas: faturamento, novas ligacdes com
necessidade de obras e continuidade do
fornecimento. Referidos planos sdo frutos de
fiscalizagdo feita pela Agéncia Cearense, entre abril de
2018 e marco de 2020. Durante a inspecdo, que
aconteceu exclusivamente de forma documental, em
virtude do quadro de pandemia, 0s técnicos da Arce
solicitaram o envio de dados relacionados aos trés
temas ja citados. Apds a observancia de falhas na
prestacdo dos servicos, a equipe sugeriu a
Concessionaria a elaboragdo dos referidos planos,
com o objetivo de sanar, em um periodo de 12 meses,
as inconsisténcias e, consequentemente, readequar o
Servi¢co as normas regulamentares do setor.

F importante salientar que a Arce faz esse tipo de
acompanhamento de trés em trés meses, até a data
prevista para conclusao. No decorrer das verificacdes,
0s técnicos analisam, criteriosamente, os resultados
referentes aos indicadores pactuados. Caso a
Distribuidora nao apresente melhorias efetivas nos
pontos enfatizados pela Agéncia Cearense, o plano
pode ser cancelado, sendo aberto um processo
punitivo, passivel de multa.
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ARCE REALIZA CAPACITAGCAO DE ATENDIMENTO
PARA SERVIDORES E COLABORADORES

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) realizou, em
parceria com a Controladoria e Quvidoria Geral do Estado (CGE) e a
Escola de Gestdo PUblica do Estado do Ceard (EGPCE), curso de
atendimento para toda a equipe da propria Ouvidoria e demais
setores da Agéncia. O objetivo da capacitacdo, que aconteceu no
auditorio, sempre respeitando os protocolos de combate ao
coronavirus, foi qualificar as equipes sobre pontos essenciais ao
atendimento, contextualizando o papel das agéncias reguladoras
nesse processo. O curso foi dividido em dois modulos.

O primeiro abordou o tema “Atendimento de Ouvidoria”, cuja

responsavel foi a orientadora da Célula de Gestdo de Quvidoria da
CGE, Thais Pinheiro. J& o segundo, ficou sob responsabilidade da
ouvidoria-chefe da Arce, Daniela Cambraia, que versou sobre o tema
“Ouvidoria Publica x Cddigo de Defesa do Usuario do Servico
Publico”.

REVISOES TARIFARIAS SAO ADIADAS PARA
ESTABELECER EQUILIBRIO

A sétima audiéncia publica de 2020, promovida pela Agéncia

Reguladora do Estado do Ceara (Arce), focou em receber

contribui¢cdes para o aprimoramento da resolu¢cdo que trata sobre a

ndo realizacdo de revisdes, ordinarias e/ou extraordindrias, das tarifas

dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros — —
do Estado do Ceara. A acdo, referente as revisdes solicitadas ou de
oficio, em 2020, aconteceu exclusivamente na modalidade
intercambio documental e procurou estabelecer o equilibrio
financeiro aos usuarios dos citados servicos.
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ARCE CONFERE
VALIDADE AOS
CERTIFICADOS DE
OPERADORAS DE
FRETAMENTO E
TURISMO

O conselho diretor da Agéncia Reguladora do Estado
do Ceard (Arce) conferiu, até a data de sua
correspondente renovacdo, validade aos certificados
de registro cadastral das transportadoras que operam
no sistema de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros por fretamento e turismo. A iniciativa,
baseada no Decreto Estadual n° 29.687/2009, deu
origem a mais uma resoluc¢do da Agéncia Cearense - a
de numero 283.

Cabe salientar que a Agéncia Cearense, por todo 0 ano
de 2020, adotou uma série de medidas com vistas ao
equilibrio econdbmico e continuidade dos servi¢os. A
Arce tem, como gestora do sistema de transporte
intermunicipal de passageiros do Estado do Ceard, o
dever de atender ao interesse publico, mediante
normatizacao, planejamento, acompanhamento,
controle e fiscalizagdo das concessdes e permissées a
ela submetidas. A Agéncia também promove e zela
pela eficiéncia econbmica e técnica dos servicos
publicos, propiciando aos usuarios as necessarias
condi¢Bes de regularidade, continuidade, seguranga,
atualidade, modicidade tarifaria e universalidade.
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TRANSPORTE:
ABERTA LICITACAO PARA OPERACAO DE 43
LINHAS

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) abriu licitacdo, na
modalidade concorréncia, para o sistema de transporte rodoviario
intermunicipal do Estado. Em uma das areas de opera¢ao que foi
licitada, encontra-se um dos principais pontos turisticos do Ceara: a
bela e atraente Jericoacoara.

O processo de licitacao focou na operacdo dos servicos de
transporte rodoviario nas regides do Macico de Baturité e no litoral
oeste (lotes 2 e 5). Os estudos que envolveram o processo licitatorio
foram elaborados pela Coordenadoria de Transportes da propria
Agéncia Cearense e submetidos a audiéncia publica por todo o més
de setembro de 2020, periodo em que a minuta do edital ficou
aberta para consulta e contribuic¢des.

M Uinhas Regionais

®  sedes municipais

B Distritos/localidades
£ Areade Operaglo
5:] Estados Vizinhos

Limite Municipal
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1. ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE

SANEAMENTO

A atuagdo da Arce na regulacao e fiscaliza¢gdo dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado do
Ceara teve inicio em 2001, por meio de instrumento precario
firmado com a Secretaria de Infraestrutura do Estado. Em 2007,
com a promulgacdo da Lei Federal n° 11.445/2007, foram
estabelecidos os principios da regulacdo setorial: independéncia
decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
das decisbes.

Entretanto, somente com a edicdo da Lei Estadual n° 14.394/2009
€ que a Arce adquiriu competéncias legais para o exercicio das
atividades de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por meio de
auditorias técnicas, sistematicas e periédicas, nos municipios
operados pela Cagecel. A agéncia também tem o poder de julgar
e mediar conflitos entre usuarios e a regulada; editar publicacao
de resolu¢Bes e analisar propostas de reajuste e de revisao
tarifaria, entre outras demandas. Cabe lembrar que, no periodo
2003-2007, apesar da Arce atuar por meio de instrumento
precario, a maioria dos municipios operados pela Cagece assinou
contratos de concessao com a Companhia, estando previsto, em
tais instrumentos, a delegacdo da regulacdo a Arce. Posterior ao
marco regulatério de 2007, contratos de prestacao dos servicos
continuaram a ser assinados entre Cagece e Municipios, porém na
modalidade de contratos de programa, onde também constava a
possibilidade de delega¢do da regulacdo ao Ente Regulador.

Em 2016, por meio da Lei Complementar n° 162, o estado do
Ceard instituiu sua Politica de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario. Nesta lei, especificamente no art. 17, é
estabelecido que a regulacdo dos servicos publicos na Politica
Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
sera, preferencialmente, atribuida a Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara - Arce (882° e 39).

82° Os municipios poderdio delegar a regula¢@o dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio para a Arce,
mediante celebracéo de convénio de cooperacdo, nos termos do art.
241 da Constituicdo e da legislag@o infraconstitucional correlata.

83° A regulacdo dos servicos metropolitanos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio do Estado do Ceard poderd ser
delegada a Arce, mediante deliberacéo dos respectivos conselhos das
regibes metropolitanas.

Também, em 2016, foi promulgada a Politica de Residuos Soélidos
do Estado do Ceara, por meio da Lei n° 16.032, cujo paragrafo
Unico do art. 49 amplia o escopo regulatério da Arce para este
componente do saneamento basico.
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Paragrafo Unico. Para obtencao de recursos do Estado do Ceara, serdo priorizadas as municipalidades que delegarem,
diretamente ou mediante os consoércios publicos, a regulacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos a Agéncia Reguladora do Estado do Ceard - Arce, que podera prever compartilhamento de atribuicdes
de fiscalizacdo direta e indireta, nos termos da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e das Leis Estaduais n°
12.786, de 30 de dezembro de 1997, e 14.394, de 7 de julho de 2009.

Apo6s a edicdo da Lei n° 16.032/2016, diversos consorcios publicos para a gestao integrada de residuos sélidos foram
instituidos, tendo seus instrumentos legais previsto a possibilidade de delegacdo da regulacdo da prestacdo dos servicos
a Arce. Apesar do exposto, somente o Consorcio de Gestao Integrada de Residuos Sélidos da Regido Metropolitana de
Sobral (CGIRS/RMS)! iniciou sua operagdo em outubro de 2020, em carater piloto, tendo firmado Termo de Cooperagao
com a Agéncia, com vista a preparar os instrumentos para a regulacdo dos servicos em 2021.

Por fim, ainda em 2020, foi sancionada a Lei Federal n° 14.026, que revisa a Lei Federal n° 11.445/2007, além da Lei de
criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, n° 9.984/2000. Entre as principais inovacdes da citada
lei estd a introdu¢do da ANA como emissora de normas de referéncia para o setor, obrigatérias para os entes que
captarem recursos da Unido sejam onerosos ou ndo. Desta forma, a Arce deve, a partir da edicdo de cada norma de
referéncia prevista para 2021, adaptar-se aos regramentos da ANA.

A Figura 1 sintetiza as principais data-marcos legais e institucionais da Arce no setor de saneamento basico.

Figura 1 - Principais data-marcos legais e institucionais da Arce no saneamento basico
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*1 A Lei Complementar n° 168/2016, que instituiu a Regido Metropolitana de Sobral (RMS) a qual é composta por 18 municipios da
Zona Norte do estado, tem por objetivo integrar o planejamento, a organizacdo e a execu¢do da “destinac¢do final e do tratamento
dos residuos sdlidos”, dentre outras fun¢bes publicas. Desta forma, a missdo do CGIRS/RMS é promover o bem estar da populacdo
residente nos municipios da RMS, por meio da gestdo integrada dos residuos sélidos, de forma a impulsionar a preservacdo dos
recursos naturais, propiciar ambientes sauddveis e desenvolver a beleza paisagistica no campo e nas cidades, executando, de forma
planejada e intersetorizada, os servicos de transbordo, transporte, destinacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos e a
disposicao final dos rejeitos em aterro sanitdrio. Fonte: https.//www.cgirsrms.ce.gov.br/.
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Para além dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, prestados pela Cagece, e de residuos
solidos, prestados pelo Consodrcio de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos da Regido Metropolitana de Sobral
(CGIRS/RMS), a atuacdo regulatéria da Arce encontra-se disponibilizada para os demais prestadores de servicos, a
exemplo dos Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAE) e eventuais concessées que sejam licitadas no estado.

2. METODOLOGIA

Este relatério apresenta a avaliacdo dos principais aspectos da atuagao regulatéria da Arce no Estado do Ceara no ano
de 2020. Importante ressaltar que, as atividades rotineiramente executadas pela Arce, como a fiscalizacdo de campo,
ficaram bastante prejudicadas por conta da pandemia e das restricSes de locomog¢do associadas a prevencdo contra o
virus. Neste sentido, prevaleceu a fiscalizacdo indireta, por meio da utilizacao de indicadores e da analise documental da
prestacdo dos servicos, bem como houve relevante participacdo da agéncia no processo de construcdo das politicas
publicas setoriais, notadamente em funcdo do Pacto pelo Saneamento, o que sera detalhado ao longo do presente
relatério.

Assim, os dados e informacdes que embasaram este relatério tiveram origem na Coordenadoria de Saneamento Basico
da Arce (CSB), por meio da regulacdo e fiscalizagdo dos servicos prestados pela Cagece e da participacdo no
desenvolvimento e implementac¢do de politicas voltadas para o setor. Ressalta-se que a Ouvidoria da Agéncia, a partir
das solicitagbes de usuarios dos servicos, entre outras fontes de informagdes, também é uma relevante fonte.

O presente relatério destaca os resultados obtidos no ano de 2020, de forma direta e indireta, pela Agéncia Reguladora
do Estado do Ceard, sendo possivel estabelecer uma avaliacdo da prestacdo dos servicos da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara, em cada municipio regulado.

3. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A fiscalizagdo técnica é o conjunto de etapas e procedimentos, no qual a Arce verifica o cumprimento de aspectos
técnico-operacionais e do atendimento comercial realizado pela Cagece junto aos usuarios, com base nas leis, normas e
regulamentos aplicaveis a prestacdo dos servicos. A atividade fiscalizatéria pode ser feita de forma direta, com a
presenca de equipe de técnicos da Arce no campo e/ou indireta. Em ambas, a analise documental também se faz
necessaria, bem como a utilizagdo de indicadores.

Desta forma, a metodologia aplicada para o desenvolvimento dessas fiscalizaces compreende, quando for o caso, em
inspecdes de campo, envolvendo o sistema de abastecimento de agua (a producdo, o tratamento, a adugdo, a
reservacdo, a distribuicdo, o controle e qualidade da agua); e o sistema de esgotamento sanitario (a coleta, o
tratamento, a disposicdo final e a qualidade do esgoto tratado); e/ou levantamentos e avaliagdes documentais que
permitam a analise de informacdes de dados gerais das areas técnico-operacional e comercial referentes a prestagdo
dos servigos.

No ano de 2020, a CSB realizou 30 fiscalizacdes em sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
operados pela Cagece. Ao todo, 63 municipios foram fiscalizado2, abrangendo-se 164 localidades/sistemas (sedes
municipais e distritos), das quais 126 localidades/sistemas contavam apenas com abastecimento de agua, e, os demais,
ambos os servicos.
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As fiscaliza¢Bes podem abranger um s municipio ou um conjunto de municipios, quando é realizada de forma regional.
Desta forma, embora tenham sido realizadas 30 fiscaliza¢des, estas envolveram 63 municipios. Ademais, dentro da
mesma cidade, ha varias localidades com sistemas independentes, o que explica terem sido fiscalizadas 164 localidades.

A Figura 2 traz o histérico das fiscaliza¢des realizadas pela Agéncia e quantidades anuais de municipios e de sistemas
fiscalizados no periodo 2012-2020. Cabe ressaltar a estratégia da Coordenadoria para a realizacdao de acdes de
fiscalizacdo regionais, o que representou um crescimento vertiginoso de municipios e sistemas fiscalizados.

Figura 2 - Quantidade de municipios e de sistemas fiscalizados pela CSB - periodo: 2012 a 2020
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Fonte: CSB/ Arce

As acbes de fiscalizagdo da CSB resultam em determina¢des e/ou recomendag¢des, pelas nao-conformidades
identificadas na prestagao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Cagece, as quais sao
destacadas em seis categorias principais, constantes no Anexo | da Resolucdo Arce n° 147/2010, podendo incidir em cada
uma delas varias infragdes, relativas aos principais aspectos da prestacao dos servicos, a saber:

e Provisdo dos Servigos: Ndo atender a solicitacdo do usuario de conexdo a rede publica, encontrando-se satisfeitas
as condicdes para realizacdo da ligacdo; Nao respeitar os limites de precos estabelecidos pela Arce para a prestacao
de servicos; Interromper indevidamente a prestacao dos servicos ou ndo restabelecer o servico quando exigido pela
legislacdo; Nao realizar as expansdes planejadas dos servicos para universalizagdo do atendimento; Fornecer agua
com pressao em desacordo com os limites estabelecidos; Ndo cumprir as normas técnicas e os procedimentos
definidos para a implantacao das instala¢des dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;
Nao realizar opera¢do e manutenc¢do adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario; Ndo cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servicos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos; Ndo divulgar com
antecedéncia, na forma exigida pela legislacao, as interrup¢des programadas dos servicos;
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Gestdao Comercial e Faturamento: Ndo prestar servico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario sem
contrato ou com contrato em desacordo com o exigido pela legislacdo; Nao realizar a medi¢do do consumo de agua
tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢8es legais
aplicaveis; Nao restituir valores recebidos indevidamente na forma prevista pela legislacdo aplicavel; Nao ressarcir os
danos causados aos usuarios em funcdo do servico prestado; Nao oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuida conforme a legislacao; Nao fazer constar na fatura todas as informacdes exigidas
na legislagdo aplicavel;

Relacionamento com os Usuarios: Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicita¢des e reclamagdes
dos usudrios; Ndo realizar o atendimento telefénico adequado aos usudrios, na forma exigida pela legislacdo; Nao
realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou ndo realizar o atendimento com cortesia,
por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado; Ndo fornecer informac&es a Arce, na forma e
nos prazos estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instala¢des, documentos e quaisquer outras
fontes de informacdes pertinentes as atividades de regulacdo; Ndo manter a disposi¢do dos usuarios, nos escritérios
e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e do
regulamento dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do prestador de servigos,
para conhecimento ou consulta; Ndo comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias
adotadas quanto a formulac¢do da solicitagdo ou reclamacdo; Ndo manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo; Nao permitir acesso aos usuarios as informagdes arquivadas, além de informacgdes
sobre os servicos prestados na forma e condi¢des previstas na legislacao;

Protecao Ambiental: Lancar efluentes em desacordo com as condi¢Bes e padrées das normas ambientais; Ndo
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da
legislacdo; Ndo desenvolver o monitoramento de langamentos ou descargas nas redes de esgoto; Nao realizar a
gestao do manejo, condicionamento, transporte e disposicao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de
agua ou de efluentes; Nao cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das respectivas areas de protecao;

Gestao de Emergéncias e Contingéncias: Nao considerar as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as
anormalidades detectadas na qualidade da agua; Ndo proceder as medidas necessarias para minimizar os danos e
corrigir as anormalidades detectadas pelo langamento inadequado de efluentes; Em situa¢des de emergéncia e
contingéncia, interromper os servicos em desconformidade com os respectivos planos; N&o informar
tempestivamente os usuarios e as autoridades competentes sobre anormalidades na qualidade da agua; Nao
informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no tratamento de efluentes que resultem em
poluicdo ambiental; Ndo divulgar adequadamente as informac8es acerca das situacdes de emergéncia e
contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma exigida pela legislacao aplicavel;

Qualidade da Agua: Fornecer 4gua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacdo; Ndo desenvolver
o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislacdo; Nao dar publicidade a
gualidade da agua distribuida nos termos da legislagao. :
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3.1 RESULTADOS DAS FISCALIZACOES
DE 2020

A situacdo da prestacdo dos servicos pode ser caracterizada em numeros absolutos de nao-conformidades detectadas
durante as a¢Oes de fiscaliza¢Bes realizadas nos 63 municipios, ao longo do ano de 2020, como exposto no mapa da
Figura 3. E facil concluir que todos os municipios apresentaram ndo-conformidades nos servicos prestados pela Cagece.
As cidades de Abaiara, Acarape, Altaneira, Antonina do Norte, Aquiraz, Aracoiaba, Ararenda, Araripe, Aratuba, Assaré,
Aurora, Barbalha, Barreira, Barro, Baturité, Bela Cruz, Campo Sales, Cariré, Catunda, Coreaud, CrateUs, Eusébio,
Frecheirinha, Granjeiro, Groairas, Guaiuba, Guaraciaba do Norte, Guaramiranga, Hidrolandia Independéncia, Ipaumirim,
Jati, Jijoca de Jericoacoara, Lavras da Mangabeira, Marco, Massapé, Mauriti, Meruoca, Milagres, Missao Velha, Monsenhor
Tabosa, Moraujo, Morrinhos, Mulungu, Pacoti, Palmacia, Penaforte, Porteiras, Redencdo, Santa Quitéria, Santana do
Acarad, Sdo Luis do Curd, Senador Sa, Tamboril, Tejuguoca, Uruburetama, Uruoca e Varzea Alegre apresentaram as
menores quantidades de nao-conformidades constatadas nas fiscaliza¢bes, correspondente a segunda faixa (1 a 10
ocorréncias), enquanto os municipios de Arneiroz, Acarad e Parambu tiveram os maiores nimeros de constata¢des de
ndo-conformidades detectadas, encontrando-se enquadrados na Ultima faixa (31 a 40 ocorréncias). Vale ressaltar que,
a0 se comparar com anos anteriores, a quantidade de ndo conformidades foi menor em funcao da reducdo do escopo
das fiscalizagbes por conta da pandemia, quando prevaleceu o tipo de fiscalizacdo indireta, baseada em analise
documental de dados operacionais e comerciais fornecidos pela Cagece.

Figura 3 - Quantidade de Constata¢des de Ndo-conformidades verificadas nas fiscaliza¢bes realizadas em 2020

Fonte: CSB/ARCE
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3.2 RESULTADOS DOS TRABALHOS

Outro modo de avaliar a prestacao dos servicos é por meio do acompanhamento da fiscalizagdo - etapa em que se
verifica a correcdo das determinacBes de ndo-conformidades detectadas, constantes nos Termos de Notificacdo
emitidos e pendentes de solu¢ao. Em 2020, existiam 3.817 nao-conformidades relativas a processos em andamento,
aguardando término de prazos para cumprimento, cujas analises de atendimento estdo representadas nas Figuras 4 e 5.

O mapa tematico da Figura 4 traz a representacdo do percentual de ndo-conformidades solucionadas pela Cagece, em
2020, para todos os municipios cearense atendidos. As cidades de Alcantaras, Carius, Carnaubal, Farias Brito, Ibiapina,
Maranguape, Meruoca, Novo Oriente, Pacajus, Quiterianépolis e Umari foram as que obtiveram os melhores resultados
positivos na solucdo das ndo-conformidades pendentes, alcancando a maior faixa de atendimento de determinac8es
(100%).

Figura 4 - Percentual de Constata¢des atendidas pela Cagece em 2020
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No geral, dos 149 municipios acompanhados, 79 solucionaram mais de 50% das constata¢des de nao-conformidades
pendentes, durante o acompanhamento das fiscalizacdes executadas em 2020 (Figura 5).

A andlise mais especifica indica que a Cagece solucionou 1.971 das 3.817 ndo-conformidades que aguardam término de
prazos para cumprimento, ou seja, 51,64% do total, indice muito abaixo do ideal (100%). Entretanto, este resultado
superou o verificado em 2018 e 2019, cujos percentuais de ndao-conformidades solucionadas foram 26,49% e 43,99%,
respectivamente. Aparentemente, a empresa vem adotando uma postura mais resolutiva frente as determinac8es de
ndo-conformidades verificadas pelo Ente Regulador nas ac¢6es fiscalizatorias (Figura 6).

Figura 5 - Municipios com Constata¢des Atendidas pela Cagece em 2020

Fercentual dos municipios com constatagdes
atendidas pela Cagece (3z)
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Fonte: CSB/ARCE

Figura 6 - Nao-conformidades resolvidas pela Cagece, periodo 2018 - 2020
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Porém, como o atendimento as determinac¢des nao foi suficiente para resolver todas as ndo-conformidades pendentes,
multas pecuniarias tiveram que ser aplicadas. Durante o ano de 2020, a Arce lavrou 87 multas contra a Cagece,
totalizando R$ 1.302.717,75 (um milhao, trezentos e dois mil, setecentos e dezessete reais e setenta e cinco centavos).
Ainda em 2020, a Cagece recolheu R$ 1.276.424,06 (um milhao, duzentos e setenta e seis mil reais, quatrocentos e vinte
e quatro reais e seis centavos), relativos a processos punitivos, sejam de 2020 ou de anos anteriores. A Tabela 1 mostra o
histérico das multas aplicadas a Cagece pela Arce. No periodo compreendido entre 2015 a 2020, a Agéncia multou a
Companhia em R$ 4.343.246,22 (quatro milhdes, trezentos e quarenta e trés mil, duzentos e quarenta e seis reais e vinte
e dois centavos).

Tabela 1 - Multas aplicadas e efetivamente pagas
Todos os valores arrecadados séo destinados ao

Fundo Estadual de Saneamento Bésico (FESB),

d 5 Lei C | ar 1622016 o Multas Acumulacdo Multas Acumulado
criado pela Lei Complementar , para
o0 P P ; ~ P Aplicadas {R$) {R3) Efetivam ente Pagas (RS) {R3$)
apoio  a programas, projetos e ac¢Bes em — -
L. . 2015 59.907,32 59.907,32 |Processos na Divida Ativa -
saneamento basico no Estado do Ceara. Por conta — -
) ) ) 2016 596,794,580 656,702,12 |Processos na Divida Ativa -
da pandemia, em 2020, foi aprovada a Lei
5 . 2017 180.327,13 837.029,25 163,197,687 163,197,687
Complementar n° 214, que autorizou o uso dos
) 2018 787.024,08 1.624.053,33 523.749,33 B686.947,20
recursos do FESP para pagamento das tarifas de
4gua para cerca de 120 mil familias, com consumo 2019 1.416. 475,14 |3.040.528,47 1.176,751,69 1.863.698,89
mensal de até 10m3, atendidas pelo Sistema 2020 1,302, 717,75 |4.343.246,22 1,276, 424,06 3.140.122 95

Integrado de Saneamento Rural - SISAR.
Fonte: Arce (2020)

4. ATIVIDADES DE APOIO A OUVIDORIA

A Ouvidoria é o setor responsavel para receber, processar e dar provimento as reclamacfes dos usuarios relacionadas
com a presta¢do de servigos publicos regulados pela Arce. Ela é o principal canal destinado aos usuarios que desejam
recorrer a agéncia, como instancia administrativa, ap6s nao conseguirem resolver os problemas junto a Cagece.

A Coordenadoria de Saneamento Basico, junto com a Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econémico-Tarifaria da
Agéncia, ddo o suporte necessario para a solucdo de conflitos entre os usudrios e a Cagece, por intermédio da analise e
da fundamentagao técnica e normativa das questdes, servindo de apoio as decisées do Conselho Diretor.

No ano de 2020, a Ouvidoria da Arce recebeu 4.188 contatos provenientes de usudrios da Cagece. A Figura 7, a seguir,
apresenta a evolucdo anual da quantidade de atendimentos prestados na ouvidoria, desde 2001. Apds um pico de mais
de 30 mil solicitacbes registradas em 2006, a Ouvidoria tem atuado com um patamar, aproximadamente, de 4 a 6 mil
solicita¢@es relativas ao saneamento basico, nos ultimos quatro anos.
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Figura 7 - Quantidade de Solicitac8es Relacionadas aos Servicos de Saneamento Basico Dirigidas a Ouvidoria da ARCE
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Fonte: Ouvidoria/ Arce Ano

As principais reclamac8es em 2020 (Figura 8) foram falta de agua ou baixa pressdo, cobranca indevida, pedido de ligacdo
de agua, deslocamento de hidrémetro/kit cavalete, vazamento na ligacdo predial/rede de dgua. Somente falta de agua
ou baixa pressdo e cobranca indevida representaram 75% das reclamacdes (51% e 24%, respectivamente).

Figura 8 - Reclamacdes Mais Frequentes em 2020
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5. OUTRAS ATIVIDADES

Além da fiscalizacdo e do apoio a Ouvidoria, a Coordenadoria de Saneamento Basico realiza outros trabalhos, os quais
guardam relagdo com a atividade fim da Agéncia, que é a regulacdo dos servicos publicos referentes ao setor. Destacam-
se Regulacdo Sunshine, Residuos Sélidos, Planos Municipais de Saneamento Basico, Apoio a Regulacao Econbmica,
Apoio a Politica Estadual de Saneamento e projetos.

5.1 REGULACAO SUNSHINE

A Agencia Reguladora do Ceara, por meio da Resolugdo n° 222/2017, instituiu o modelo de Regula¢do Sunshine - sistema
de avaliacao de desempenho dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, que consiste na
determinacao, comparacado, publica¢do e divulgacdo da avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos, com uso
de indicadores de desempenho. Trata-se de modelo regulatério calcado em experiéncia internacional, sobretudo na
regulacdo da qualidade do servico prestado, além de representar o primeiro passo para a introducdo de mecanismos de
incentivo a melhoria da prestacdo dos servicos.

A estratégia de implementac¢ao deste modelo de regula¢do
foi gradual, a partir de 2013. A cada ano, sdo realizados
trabalhos de coletas, validacdo e calculos de alguns dos
indicadores. O principal produto da Regulacao Sunshine
no Ceara, sao as Cartas de Desempenho que trazem, para
cada municipio operado pela Cagece, os resultados dos
indicadores de forma acessivel ao publico. Para tanto,
desde 2017, as cartas passaram a ser divulgadas por meio
da pagina da Arce na internet, de modo a prover maior
transparéncia e fomentar a participacao social na gestdo
dos servi¢os de saneamento.

As Cartas de Desempenho publicam os resultados de 12
indicadores, a saber: Acessibilidade Econbmica dos
Servicos de Agua, Acessibilidade Econdmica dos Servicos
de Esgoto, Indice de Hidrometracdo, Iindice de
Atendimento Urbano de Agua, indice de Atendimento
Urbano de Esgoto, indice de Reclamacdes (Agua), Indice de
Reclamac®es (Esgoto), indice de Perdas por Ligacdo, indice
de Perdas de Faturamento, incidéncia das Analises de Tur-
bidez Fora do Padrdo, Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrdo e Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Livre Fora do Padrao.
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A titulo de exemplo, a Figura 9 mostra a carta de desempenho do municipio de Jijoca de Jericoacoara. Nesta carta, é
possivel observar a evolugdo dos 12 indicadores no periodo 2016-2019, sendo uma importante ferramenta de
monitoramento da prestacdo dos servicos e de acesso livre para gestores e sociedade por meio do link
https://www.arce.ce.gov.br/download/ano-2019/. Ademais, a linguagem utilizada nas cartas, com sinais coloridos, facilita
bastante o entendimento do leitor, independentemente de ter ou ndo nivel de informacdo basica sobre o assunto. Em
sintese, ao visualizar o sinal vermelho, aquele servico prestado ndo atende ou esta desconforme com o padrdo e/ou a

referéncia técnica.

Figura 9 - Carta de Desempenho do municipio de Jijoca de Jericoacoara

AR@E s m.. CARTA DE DESEMPENHO A0 CONSUMIDOR
#vallagho de Dessmpenho dos Servigos de Abastecimento
de Agua e Espotamento Sanitéro - Ref.; 2019

Jijoca de Jericoacoara
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{IDH} do muriciplo (2010), compasto a partir de dades de
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0,652, numa excals de 0 a 1, ocupando a posiclo 22 ente
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Jijoca-Casa das ris e Jeroiacmara-Buraco das @riarugas.
Gentilico: Jjoguense.
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| E=0EF ]
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= p— T
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i L QECes -
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| E=0EF ]
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: rec./mil
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1416 - Indice de Perdas par Ligaglo @ - @ I] @ 2371 LUdiaflig.

Simbaicgla: @ Excelerce; @ Bom,; Hedlano,  @Fim; @ Sem [nformacSo.

Fonte: CSB/ Arce
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O sistema de avaliagdo de desempenho também possibilita analisar o mesmo indicador em todos os municipios
regulados, por meio de mapas tematicos (Figura 10), nos quais o leitor pode ter uma fotografia de ambito estadual da
prestacdao dos servi¢os pela Cagece. Conforme se pode observar na imagem e na Tabela 2, os indicadores da Regula¢do
Sunshine demonstram sérios problemas em relacdo a qualidade da agua distribuida (indicador IAO8 com 88 municipios
em situacdo ruim), as reclamacdes dos usuarios (indicador IA09 com todos municipios em situag¢do ruim) e ao
esgotamento sanitario (Indicadores IEO2 e IEO4, com 78 municipios em situagdo ruim cada um).

Figura 10 - Mapas dos Indicadores de Desempenho nos Municipios Operados pela Cagece em 2020

Fonte: CSB/ Arce

Legenda: Legenda:

IAO2 - Indice de Atendimento Urbano de Agua (%)

IAO3 - Acessibilidade Econdmica (%) |:| Nao regulado
IAO4 - indice de Hidrometracdo (%) pela ARCE

IAO6 - Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrdo (%)

IAO7 - Incidéncia das Anédlises de Cloro Residual Fora do Padrdo (%) . Sem informagao

IAOS - [ncidéncia das Anédlises de Turbidez Fora do Padrdo (%) . R

IAQ9 - Indice de Reclamacdes (%)

IA11 - Indices de Perdas Faturamento (%) |:| Mediano
IA16 - Indices de Perdas por Ligacdo (%)

IEQ2 - indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%) . Bom

IEO3 - Acessibilidade Econdmica (%)

IEO4 - Indice de Reclamacdes (%) . Excelente
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Tabela 2 - Quantidade de municipios conforme situacdo do indicador

INDICE CODIGO o~ . Sem Bos
Bom Mediano Informactes [Tk lade

Indice de Atendimento Urbano de Agua (%) 1AD2 9 103 1]
Acessibilidade Econdmica (%) 1403 11 102 36 0 32
Indice de Hidrometragdo (%) A4 1] 1] 0 0 32
Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrdo (%) 1ADG 86 A7 4 ] 32
Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padréo (%) |AD7 g 2 1 ] 32
Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrdo (%) |ADS 11 17 B85 1] 32
Indice de Reclamagdes (reclamagdes/mil ligagdes) | A0S 1] a 152 0 32
Indice de Perdas Faturamento (%2) 1AL 33 18 10 0 32
Indice de Perdas por Ligagdo (I/diaflig.) |ALG 22 11 1 0 32
Indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%) IE02 a 2 72 78 32
Acessibilidade Econdmica (%) IEO3 12 56 6 78 32
Indice de Reclamagdes (reclamagdes/mil ligagdes) IEQ4 9 1 51 78 32

Fonte: CSB/ Arce

Da mesma forma que na Carta de Desempenho, esta avaliagcdo estadual, para cada um dos indicadores pode também
ser realizada de forma evolutiva, abrangendo um determinado periodo (Figura 11). Por esta figura, é claramente
perceptivel que, no periodo 2014-2019, houve redugdo no indicador IA02 (indice de atendimento urbano de agua %) e
estagnacdo do indicador IE02 (indice de atendimento urbano de esgoto %), sinalizando que, os investimentos realizados
foram insuficientes para acompanhamento do crescimento vegetativo da populagao.

Figura 11 - Evolucdo dos indicadores IA02 e IEO2 no periodo 2014-2019

Fonte: CSB/ Arce
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5.2 RESIDUOS SOLIDOS

A Politica de Residuos Soélidos do Estado do Ceara, Lei n® 16.032/2016, em consonancia com a Lei de Diretrizes Nacionais
do Saneamento Basico, n® 11.445/2007, e com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, n° 12.305/2010, estabeleceu a
obrigacdo da regulacdo e fiscalizacdo desta componente do saneamento basico. Ademais, a Lei n° 14.026/2020, que
alterou a Lei n°® 11.445/2007, ratificou no art. 8°, § 5°, que o titular dos servicos publicos de saneamento basico devera
definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses servi¢os, independentemente da modalidade de sua
prestacao.

Portanto, na qualidade de ente regulador, a Arce tem participado de inUmeras atividades no sentido de contribuir para a
construcao das politicas publicas da componente residuos sélidos no Estado do Ceard, e se credenciar junto aos
consorcios de manejo de residuos sélidos, como futuro regulador das infraestruturas.

Os esforcos tém se concentrado na criacdo de uma ambiéncia para a regulacdo dos servicos a serem prestados no
ambito do Consorcio de Gestdo Integrada de Residuos da Regido Metropolitana de Sobral (CGIRS-RMS), de Limoeiro do
Norte (CGIRS-V]) e do Consorcio Comares Cariri. Também constou como ac¢do neste componente a participacdo no
Termo de Cooperac¢do Técnica - Combustivel Derivado de Residuos (CDR), no Projeto Regulares e na realizacao de
pesquisa sobre os consorcios de residuos no estado do Ceara.

e CGIRS/RMS: Trata-se do Unico consércio, cuja infraestrutura (Central de Tratamento de Residuos e Estacbes de
Transbordo) entrou em operacdo piloto em outubro de 2020. Ainda em agosto, o CGIRS/RMS e a Arce assinaram
Acordo de Cooperagdo Técnica - ACT CV/PRJ/002/2020, a fim de criarem instrumentos para a regulacdo da prestacdo
dos servicos de manejo de residuos sélidos. Dentre as atividades previstas no referido acordo, ha a elaboracdo de
minutas de normas de regulacdo para a adequada prestacao dos servicos de manejo de residuos soélidos. Entre as
acBes previstas no ambito do ACT, realizou-se reunido com a secretaria-executiva do CGIRS/RMS e participacdo das
Assembleias Geral e Ordindria para, justamente, tratarem da regulacdo dos servicos prestados dos consércios e,
consequentemente, o encaminhamento das minutas de resolu¢do a PRJ/ARCE para apreciacdo - CondicBes da
Prestac¢do e Indicadores Técnico Operacionais;

e CGIRS/VJ: O referido consoércio esta com suas obras de infraestrutura suspensas. Foram realizadas em 2020, reunido
com o Consoércio e o IFCE, para apoio na elaboracdo do TR do plano de comunicagdo; elaborado parecer sobre a
contratacdo de estudos para as CMRs pelo consorcio; discussdo sobre a versdo preliminar do APP DataGirs;
participacdo da Assembleia Geral com apresentacdo dos impactos do novo Marco Regulatério; e, ainda, reunido
presencial com a futura presidéncia do Consorcio para discussdo do planejamento para 2021;

e Comares Cariri: Ao longo de 2020 foram desenvolvidos estudos para modelagem de uma concessdo para as etapas
de manejo de residuos sdélidos, no ambito de programa de estrutura¢do de parcerias publico-privadas do governo
federal, contando com apoio do governo do estado. Entre as acdes, destacam-se participacdo de reunido com a
Caixa, MDR e SCidades sobre o projeto Regulares no Cariri, em Fortaleza, em Juazeiro e no Crato, com o Consércio;
reunido com a PR} e consultoria da Caixa, para discussdo da minuta de convénio; reunies com
SCidades/Seplag/Caixa para andlise de projeto de engenharia e rota tecnoldgica do consércio; elaboracdo de
pareceres enviados a Seplag; reuniGes com Caixa e ME para tratar das pendéncias da Arce relacionadas ao Comares;
e estudos de engenharia, edital e contratos da modelagem da Caixa, além da apresentacdo das pareceres na Seplag,
com participacao da SCidades e Seinfra; e, por ultimo, a participacdo em reunido do GTP/Seplag para discussao sobre
0 estudo da consultoria.
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¢ Projeto Regulares: Trata-se de projeto coordenado pelo governo federal, com o objetivo de definir um modelo de
regulacdo para o manejo de residuos solidos no pais. No ambito da participacdo da Arce, foram analisados e
revisados os produtos de consultoria (P4 e P5) contratada pelo governo federal; feitas revisdes das fichas sintese dos
produtos do Projeto Regulares, em conjunto com outras agéncias reguladoras (Adasa, Arespcj, Arsesp etc), e
participacdo do curso de encerramento do projeto Regulares, promovido pelo MDR;

¢ Execucdo do Termo de Cooperacdo Técnica - Combustivel Derivado de Residuos (CDR): O referido ACT tem
como objeto a constru¢do de incentivos para aplicacdo do CDR no estado do Ceara, sendo coordenado pela
SCidades. Em 2020, a Arce participou da revisdo do plano de Trabalho do ACT e do questionario para as cimenteiras,
encaminhando-os para a SCidades, bem como reunido com o comité CDR.

Além destas acdBes, a Agéncia Cearense realizou pesquisa (Disponivel em https://www.arce.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/53/2018/11/Pesquisa-Cons%C3%B3rcios-CE-vf-10-08.pdf) sobre os consércios publicos de
residuos no estado do Ceara, sendo a mesma lancada em evento transmitido pela TV Assembleia, resultando em
importantes contribui¢Ses para o desenvolvimento dos consoércios.

5.3 PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO
BASICO - PMSB

Vale salientar que no ano de 2020, em virtude da pandemia de Covid-19, ndo houve acompanhamento dos PMSB. Jd em
relacdo a elaboracdo dos PMSB, a Arce contribuiu com a SCidades na revisdo dos diversos planos apoiados pela referida
secretaria, além dos planos feitos por equipes da Cagece.

Em 2020, a Arce participou da elaborac¢do dos Planos de Saneamento Basico municipais e regionais, como podemos
destacar:

e Elaboracdo de pareceres técnicos dos PMSBs de Maracanau e Baturité, ambos apoiados pela Cagece e participagao
de audiéncias publicas para discussdo das minutas;

e Elaboracdo de pareceres técnicos (12 e 2° revisdes) dos PMSBs de Russas, Jaguaretama, Quixeré e Tabuleiro do Norte,
além de reunido com a consultoria responsavel por estes PMSBs, contratadas no ambito do programa BID/SCidades.
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5.4 APOIO A REGULACAO ECONOMICA

A Coordenadoria de Saneamento Basico (CSB) apoia as atividades de regulacdo econdmica, cuja competéncia é da
Coordenadoria Econdmico Tarifaria (CET), também da Arce. Em 2020, a CSB apoiou a CET na conclusao das analises das
acBes do Plano de Seguranca Hidrica, referentes aos recursos da tarifa de contingéncia; na analise de uma das
contribuicdes da Cagece para a nova resolucdo sobre o reajuste e revisdo tarifaria; no processo de modelagem tarifaria
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e ainda participou de reunido com a Cagece para
discussdo sobre a metodologia tarifaria.

5.5 APOIO A POLITICA ESTADUAL/
AMPLIACAO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

O ano de 2020 foi bastante intenso no tocante a discussao das politicas publicas do setor, em fun¢do do novo Marco
Regulatério (Lei n° 14.026/2020, que alterou a Lei n° 11.445/2007) e do Pacto pelo Saneamento, criado no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Neste sentido, a Arce participou das seguintes a¢des:

* Novo Marco Regulatério:

- Webinars e reunides com a Associacdo dos Municipios do Estado do Ceara (Aprece), Cagece, UFRN, Caomace/MPCE,
Abar e ANA; alémk de saneamento rural com a Abes;

- Participacdo do seminario ANA-OCDE sobre o novo marco regulatério do saneamento basico;

- Debate na TVC, transmitido ao vivo para todo o Estado e participacao do podcast da Casa Civil sobre os impactos do
novo marco regulatoério;

- Participacdo de Grupo de Trabalho da Abar para acompanhamento das Normas de Referéncia da ANA: reunides com
GT/Abar, ANA e consultores para tratar das normas de referéncia; analise da documentacgao técnica da consultoria da
Associacdo Brasileira sobre norma de referéncia; e analise da minuta de consulta publica sobre a Agenda Regulatéria da
ANA;

- Participagdo da Comissdo para Adequacdo do Marco Regulatério do Saneamento Basico do Estado do Ceard, objeto
do Decreto no 33.784/2020: reunides com as equipes técnicas da Cagece e SCidades; apresentacao de diretrizes para o
decreto estadual para adequacao do Marco Regulatério Estadual (CDR, Cagece e SCidades); Contribuicdo para o escopo
do Termo de Referéncia para contratacdo de Consultoria juridica; elabora¢do de minuta do decreto da Comissdo
Estadual do Marco Regulatorio;

PAGINA 55



| RELATORIO DE RESULTADOS
2020

* Pacto pelo Saneamento

- Revisdao geral dos textos dos eixos saneamento rural, dgua e esgotos urbanos, e residuos sélidos urbanos, tendo
contribuido, nas varias reunides, para apresentacao das revisdes nos respectivos Grupos de Trabalho;

- Participacdo e apresentacdo do eixo dgua e esgoto urbanos nos seminarios regionais da Serra da Ibiapaba e Sertdes
de Crateus, do Médio e Baixo Jaguaribe;

- Gravagao do Programa “Questao de Ordem” na TV Assembleia sobre o Pacto;

- Realizacdo de oficina para os técnicos da Assembleia Legislativa vinculados ao Pacto pelo Saneamento;

- Elaboracdo de estudo sobre a dengue no estado, como subsidio ao GT de drenagem do Pacto pelo Saneamento;
- Participacao de diversas reunides para articulagdo e apoio a organizagao do Pacto;

- Outras ac¢des de apoio as politicas publicas;

- Participa¢do do Grupo de Trabalho para tratar sobre a Politica de Saneamento Rural para o Estado do Ceara; e
revisdo da minuta de decreto sobre saneamento rural, para regulamentacdo da Lei Estadual 162/2016;

- Articulacdo com o ME e CAIXA para regulacdo da concessao dos servicos de esgotamento sanitario do Crato.

5.6 PROJETO IPF/ BANCO MUNDIAL

Esse projeto consiste em realizar atividades demandadas pelo Comité de Acompanhamento dos projetos IPF/Banco
Mundial (Arce) e pelo Comité PSHG (UGP-Ipece) para a execugdo do Projeto de Seguranca Hidrica e Governanca do
Estado do Ceara.

Ao longo de 2020, a Arce participou de reunides sobre TDR do PSHG (IPF); reunides virtuais do Comité IPF, com Ipece e
Banco Mundial; participacdo na Missdo Virtual do Banco Mundial (IPF) com apresentacdo das a¢des da Agéncia; foi
presdado apoio a CET, por meios de esclarecimentos solicitados e, também, no ajuste do Termo de Referéncia da CET.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As restricdes de locomogdo ocasionadas pela pandemia da Covid-19 impactaram nas atividades regulares da Arec,
notadamente em relacdo as fiscaliza¢fes diretas, que se caracterizam pela presenca fisica dos técnicos da agéncia nas
instalacBes operacionais de Cagece. Porém, mesmo com tal restricdo, a Arce ndo deixou de exercer sua atividade
fiscalizatéria, focando no formato indireto de fiscalizagao, privilegiando a analise documental de dados e informacdes
encaminhados pela Cagece. Também buscou-se abranger o maior nimero de municipios, por meio de acBes de
fiscalizacdo de carater regional (por Unidade de Negécio). Desta forma, em 2020, a quantidade de municipios fiscalizados
continuou elevada, se comparado a anos anteriores a 2019. Apesar da utilizagdo exclusiva do formato indireto de
fiscalizacao, fica evidente a necessidade da retomada da fiscalizacdo direta, tdo logo a situagdo da pandemia seja
normalizada, considerando ser fundamental a obtencdo de contraprovas das informacdes enviadas pela Cagece, bem
como a inspecdo das infraestruturas dos servigos.

A anadlise de dados e informac8es do resultado do acompanhamento das a¢des de fiscalizagdo demonstrou que a
Cagece solucionou 51,64 % do total de determinag¢des de ndo-conformidades, em 2020, melhorando o indice que, em
2018 e 2019, atingiu 26,49% e 43,99%, respectivamente.

A quantidade de reclamacdes feita pelos usuarios na Ouvidoria variou de 4 a 6 mil nos Ultimos quatro anos,
aproximadamente. Da analise do que foi reclamado, pode-se inferir que os usuarios estdo mais conscientes e exigentes
quanto ao direito de ter servicos adequados, na medida em que a maioria das reclamacdes refere-se a continuidade dos
servicos (falta de dgua/baixa pressao) e ao faturamento (cobranca indevida).

Em relacdo as demais atividades, a regula¢do Sunshine, que se encontra no quarto ano, demonstra, quando visualizados
os indicadores para todos os municipios regulados, que existem, ainda, muitas ineficiéncias na prestacdo dos servicos,
bem como sdo necessarios investimentos em esgotamento sanitario, ainda mais ao se considerar as metas do novo
Marco Regulatério.

No tocante as politicas publicas setoriais, o debate trazido pelo novo Marco e o Pacto pelo Saneamento representa
importante oportunidade para insercdo da Arce no contexto institucional do setor, seja como contribuicdao no
aperfeicoamento das politicas publicas, seja na regulacdo de novos servicos e prestadores, como sdo os casos dos
residuos solidos e da concessao do Crato, respectivamente.

Por fim, é de se esperar que o ano de 2021, seja preparativo para introdu¢do dos novos arranjos institucionais, como a

prestacdo regionalizada, assim como a normatizacdo de referéncia da ANA, o que, certamente, exigira readequagdo nos
procedimentos operacionais adotados pela area da Coordenadoria de Saneamento Basico.
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1. FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS DE
ELETRICIDADE

A Coordenadoria de Energia atua na fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica no Ceara quanto ao cumprimento do
contrato de concessdo, dos regulamentos técnicos e comerciais estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) e da legislacdo setorial. Fiscaliza também a produc¢do de energia elétrica, o andamento das obras de novas usinas
a serem inseridas no parque gerador cearense, bem como de encargos e programas governamentais, das obrigacoes

contratuais e agentes especiais do setor. Isso se da por meio de Contratos de Metas firmados entre a Aneel e a Agéncia
Reguladora do Estado do Ceara (Arce).
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2. GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

Pelo convénio firmado com a Aneel, em cumprimento ao Contrato de Metas e em conformidade com a Resolu¢do Aneel
n° 425/2011, que definiu os critérios para Unidades Geradoras passiveis de descentralizacdo, a Superintendéncia de
Fiscalizacdo da Geragdo da Aneel (SFG/Aneel) delega para a Arce ac¢Bes fiscalizatorias em Usinas Eélio-elétricas e Usinas
Termoelétricas em fase de implantacao, operacao, reforma e modernizacdo.

E conveniente destacar que, em concordancia com a Lei Ne 9.427, de 23 de dezembro de 1996 (Lei de criagcdo da Aneel),
ndo podem ser descentralizadas as agéncias estaduais conveniadas que executam atividades complementares de
regulacdo, controle e fiscalizagdo dos servicos e instalacSes de geracdo de energia elétrica de interesse do sistema
interligado e também de transmissdo de energia elétrica integrante da rede basica. Segundo a Resolu¢ao Normativa da
Aneel Ne 425, de 01 de fevereiro de 2011, as instala¢Bes de geracdo de energia elétrica de interesse do Sistema Elétrico
Interligado sdo aquelas com poténcia instalada superior a 200 MW, que ndo possua Contrato de Prestacao de Servicos
Ancilares (CSPA) assinado com o Operador Nacional do Sistema (ONS) e, no caso de instalacdes de geracdo hidrelétrica,
ser classificada como "fio d'agua".

Mediante autorizacao especifica concedida pela Aneel, empreendedores habilitados recebem permissdo para
estabelecer centrais geradoras de energia e realizar a comercializagdo dessa energia produzida nos ambientes de
contratacgao livre e regulado. A relagdo das usinas em operagdo e em implantacdo pode ser conhecida no site da Aneel,

no Banco de Informac8es de Geragao.

A fiscalizagdo da producdo de energia elétrica, do
andamento das obras de novas usinas, conforme o tipo,
a serem inseridas no parque gerador estadual, assim
como dos encargos e das obriga¢des contratuais é uma
das competéncias desempenhadas pela Coordenadoria
de Energia (CEE). Esta realiza, continuamente,
fiscalizac¢Bes in loco e a distancia das usinas em operacao
comercial e das obras de implantacdo das centrais
geradoras, contando, para isso, com o auxilio de
consultorias especializadas. Dessa forma, a Arce
contribui para o acompanhamento da expansdo de
oferta da geracdo de energia elétrica no pais. Durante as
fiscalizagdes sdo analisados os procedimentos de
operagao, manutenc¢do, conservacao das instalacdes e
seguranca operacional da usina, além do atendimento a
legislacdo e as normas vigentes. Nas fiscalizacdes de
empreendimentos em obras de implantacao ou
modificagdo sdo verificados o cumprimento do
cronograma de implanta¢do autorizado, os contratos de
fornecimentos de produtos, materiais e servigos
firmados, o avanco do processo de licenciamento
ambiental, dentre outros pontos.
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A metodologia de fiscalizacdo dos empreendimentos de geracdo de energia elétrica estabelece a realizacdo das
fiscalizagBes em trés niveis complementares e subsequentes. A primeira etapa, chamada de Monitoramento, é realizada
a partir de indicadores estruturados dos empreendimentos edlicos. Referido trabalho é definido com base em
informacdes obtidas dos agentes, de instituicdes setoriais e de fiscaliza¢Bes anteriores. Ja a segunda etapa, nomeada de
AcBes a Distancia, consiste na investigacdo dos pontos de maior risco técnico-regulatério relativos a conformidade
esperada, contando com avaliacdo de dados adicionais em maior detalhe que os da etapa anterior. Por fim, a A¢do de
Campo busca evidéncias das hipoteses geradas durante as etapas anteriores.

O Monitoramento é a etapa mais abrangente do processo e envolve o universo dos agentes de geracao de energia.
Nesse nivel, todos os agentes de geracdo outorgados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade e
desempenho gerados a partir de dados obtidos por meio de formularios de Auto Declaracdo, preenchidos pelos
proprios agentes, e da bases de dados de outras institui¢des, entre elas o Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS,
e a Camara de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE. Prestando-se de ferramentas computacionais, é realizada
analise de risco regulatério de forma a se identificar os empreendimentos que apresentam risco potencial para
determinada avaliacdo (por exemplo, para a avaliacdo de usinas em implanta¢do, o monitoramento podera avaliar quais
empreendimentos apresentam baixa viabilidade de implantacdo e/ou maior risco de atraso na conclusdo das obras),
entendida também como nao conformidade. A Acdo a Distancia envolve o conjunto de usinas selecionadas por meio da
analise de risco realizada na etapa de Monitoramento, em que os empreendimentos foram selecionados e priorizados
em face de baixos indicadores observados. Este nivel contempla, na prépria sede da Aneel ou da Arce, a analise
minuciosa dos indicadores e documentos das empresas e empreendimentos, de modo a se promover uma avaliacao
qualitativa e quantitativa detalhada da usina.

Caso a investigacao em Segundo Nivel seja suficiente para apura¢do da adequacao ou inadequacdo regulatoria, os
procedimentos e ritos formais da fiscalizagdo podem ser realizados sem a A¢do Presencial. Se necessario, o
procedimento se estende a uma inspecao in loco no empreendimento ou na sede da empresa, quando couber, visando
a coleta de informac¢des mais detalhadas e evidéncias de possiveis problemas para a formalizacao do processo de
fiscalizacao.

Em 2020, com as exigéncias impostas pela pandemia, as fiscalizacSes dos agentes de geracdo de energia elétrica foram
assim realizadas e contabilizadas:

* Processo PCEE/CEE/0009/2019 - Fiscaliza¢do das condi¢es de operacdo e manutencdo das usinas eodlicas Bons
Ventos, Enacel e Canoa Quebrada. Agente autorizado: CPFL Renovaveis. Relatério de Fiscalizagdo Ne RF/CEE/0004/2020,
emitido em 27/1/2020;

* Processo PCEE/CEE/0001/2020 - Fiscalizacdo das condi¢Bes de operacdo e manutencdo da usina termelétrica
Maracanau. Agente autorizado Maracanau Geradora de Energia S.A. Relatorio de Fiscalizagdo Ne 0002/2020-ARCE-SFG,
emitido em 3/2/2020;

* Processo PCEE/CEE/0010/2019 - Fiscalizacdo das condi¢des de operacdo e manutenc¢do das usinas edlicas Buriti,
Cajucoco, Coqueiros. Agente autorizado Energimp S.A. Relatério de Fiscalizagdo n° RF/CEE/0006/2020, emitido em
7/2/2020;

* Processo PCEE/CEE/0003/2020 - Fiscalizacdo das condicdes de operacdo e manutencdo das usinas termelétricas

Aracati, Baturité, Caucaia, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte e Pecém. Agente autorizados Enguia Gen Ce Ltda. Relatério de
Fiscalizacdo 0006/2020-ARCE-SFG, emitido em 17/3/2020;
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* Processo PCEE/CEE/0004/2020 - Fiscalizacao do avan¢o das obras de implanta¢ao das usinas fotovoltaicas Lavras 1,
Lavras 2, Lavras 3, Lavras 4 e Lavras 5. Agente autorizado Consorcio Lavras. Nota Técnica Relatério n°
NTEC/CEE/0001/2020, emitida em 11/5/2020;

* Processo PCEE/CEE/0005/2020 - Fiscalizacdo do avang¢o das obras de implantacdo da Pequena Central Hidrelétrica
Castanhdo. Agente autorizado Central Geradora Hidrelétrica Castanhdo S.A. Nota Técnica Ne NTEC/CEE/0002/2020,
emitida em 9/6/2020;

* Processo PVIR/CEE/0013/2019 - Fiscalizacdo das empresas Cubico Sustainable Investments e Rio Energy quanto ao
cumprimento de obrigacBes normativas pelas usinas edlicas Embuaca, Sdo Jorge, Sdo Cristévao, Santo Antdnio de
Padua, EOL e Itarema V. Os Relatorios de Fiscalizagao receberam os numeros RF/CEE/0012/2020 e RF/CEE/0016/2020.
Foram emitidos em 23/11/2020 e 24/11/2020, respectivamente.

As fiscalizacdes das condicbes de operacdo e
manutenc¢do das usinas termelétricas Aracati, Baturité,
Caucaia, Crato, lguatu, Juazeiro do Norte e Pecém
(PCEE/CEE/0003/2020) e da Maracanal Energia
(PCEE/CEE/0001/2020) redundaram na abertura dos
Processos Administrativos Punitivos
PCEE/CEE/0006/2020 e PVIR/CEE/0001/2020,
respectivamente, com emissdo dos Autos de Infracao Ne
0001/2020-ARCE-SFG e  0002/2020-ARCE-SFG. A
penalidade a Enguia Gen Ce foi mantida pelo Conselho
Diretor da Arce (CDR). O recurso da Maracanau Energia
estd em analise pelo CDR.

As fiscaliza¢Bes das usinas edlicas Bons Ventos, Enacel e
Canoa Quebrada, Buriti, Cajucoco, Coqueiros, Lavras 1,
Lavras 2, Lavras 3, Lavras 4 e Lavras 5 foram encerradas
sem a emissao de Notificagdes aos agentes autorizados,
tendo em vista que os objetivos das acBes foram
alcancados e por estarem vigentes os planos de
melhorias desses parques edlicos, firmados junto a CEE.

As fiscaliza¢des das usinas eodlicas Embuaca, Sao Jorge,
Sao Cristévao, Santo Antdnio de Padua EOL e Itarema V,
ao final de 2020, estavam na etapa de analise das
manifesta¢des das empresas. Isso, de acordo com as
notificacdes apresentadas pela Agéncia.

A fiscalizagdo da PCH Castanhao resultou na emissao de
Termo de Intimacdo de Penalidade Editalicia.

\ » |
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3. DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

A fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica realizada pela Coordenadoria de Energia da
Arce é feita por meio do monitoramento permanente
de indicadores de desempenho e da observagdo da
percep¢do do consumidor sobre o servico prestado.
Tem como foco a prevenc¢do, usando-se inteligéncia
analitica e técnicas de fiscalizacdo baseada em
evidéncias. A pratica objetiva garantir a adequada
prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, especialmente quanto aos aspectos
relacionados ao atendimento prestado aos
consumidores, a qualidade do fornecimento de
energia elétrica e ao desempenho operacional da
concessionaria.

A CEE realiza andlises ciclicas do servico de
distribuicdo que se constituem em avaliacdes
detalhadas de dados e informac8es relevantes, como
reclama¢des de consumidores, indicadores de
qualidade do servico e demandas de o&rgaos
externos, resultando em diagndstico especifico sobre
falhas na prestacdo do servigo. Uma vez identificadas
as irregularidades, estas sao classificadas
obedecendo aos critérios de importancia, prioridade
e risco, definindo atuag¢des preventivas junto ao
agente fiscalizado. Em 2020 foi dado enfoque
especial a qualidade do servico distribuicdo, aos
procedimentos de leitura e faturamentos das
unidades consumidoras e aos procedimentos de
conexdo de novas unidades consumidoras com a
necessidade de realizacdo de obras de expansdo ou
reforco da rede elétrica de distribui¢do. Tais analise
redundaram na pactuacao de planos de resultados
especificos, com compromisso da distribuidora de
aperfeicoar os servi¢cos e melhorar os equipamentos
e instalacdes da concessao.

As fiscalizagbes dos citados temas estdo
consubstanciadas respectivamente nos processos
administrativos PVIR/CEE/0011/2020,
PVIR/CEE/0006/2020 e  PVIR/CEE/0008/2020 e
prosseguirao ao longo de 2021.
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AEm resumo, ao longo de 2020, a CEE realizou as fiscaliza¢Ges:

* Processo PCEE/CEE/0006/2019 - Fiscalizacao da Enel Distribuicdo Ceara quanto ao procedimento de emissdo de
faturas. Foram muitas as reclamacgdes por parte dos consumidores, no tocante ao recebimento de faturas duplicadas.
Sobre o assunto, foi gerado o Relatério de Fiscalizagdo Ne 0002/2019-ARCE-SFE, em 6/1/2020;

* Processo PCEE/CEE/0002/2020 - Fiscalizagdo da Enel Distribuicdo Ceara no que se refere a qualidade do
fornecimento de energia elétrica, especificamente quanto a conformidade dos indicadores coletivos de continuidade,
isto é do DEC (Duragdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) e do FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupc¢do por Unidade Consumidora). Relatério de Fiscalizagao Ne 0001/2020-ARCE-SFE, emitido em 23/01/2020;

+ Avaliagdo e acompanhamento do plano de acdo da Enel Distribuicdo Ceara acerca da manutencdo dos
procedimentos essenciais na presta¢ao dos servicos de distribuicao, face ao enfrentamento dos efeitos da incidéncia do
virus Corona (COVID-19).

o Relatoério de avaliagao do Plano Covid-19, emitido em 23/4/2020;

o 1°relatdrio de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 30/04/2020;

o 2°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 13/05/2020;

o 3°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 05/06/2020;

o 4° relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 26/06/2020;

o 5°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/07/2020;

° 6° relatorio de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 29/07/2020;

o 7°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/08/2020;

o 8°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 28/08/2020;

° 9°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/09/2020;

° 10°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 30/9/2020;

o 11°relatério de acompanhamento do Plano Covid-19, emitido em 14/10/2020.

Processo PVIR/CEE/0010/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdao Ceard quanto a cobranca das usinas de geracdo a
Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD). Relatério de Fiscalizagdo Ne 0002/25020-ARCE-SFE, emitido em
30/11/2020;

Processo PVIR/CEE/0004/2020 - Fiscalizacao da Enel Distribuicdo Ceara quanto ao cumprimento de determinacdes e

regularizacdo de Nado Conformidades confirmadas em fiscalizagdes anteriores. Relatério de Fiscalizacdo Ne
RF/CEE/0017/2020, emitido em 23/10/2020;
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Processo PVIR/CEE/0011/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceara quanto a continuidade do servico distribuicdo.
Relatério de Fiscalizagdo - Analise da Distribui¢do Ne RF/CEE/0015/2020, emitido em 15/09/2020;

Processo PVIR/CEE/0006/2020 - Fiscalizagdo da Enel Distribuicdo Ceara quanto aos procedimentos de faturamento.
Relatério de Fiscalizagao - Analise da Distribui¢do Ne RF/CEE/0014/2020, emitido em 16/09/2020;

Processo PVIR/CEE/0008/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceard quanto aos procedimentos de conexdo de
novas unidades consumidoras com a necessidade de realizacdo de obras de expansdo ou reforco da rede elétrica de
distribuicdo. Relatério de Fiscalizagcdo - Analise da Distribui¢do Ne RF/CEE/0016/2020, emitido em 18/09/2020;

Processo PVIR/CEE/0009/2020 - Fiscalizacdo da Enel Distribuicdo Ceara no que se refere a aderéncia ao médulo 11
(Faturas de energia elétrica e informagfes suplementares) dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional (PRODIST). Relatério de Fiscalizacao Ne RF/CEE/0018/2020, emitido em 30/10/2020;

Processo PVIR/CEE/0012/2020 - Fiscalizacao da Enel Distribuicdo Ceara quanto ao cumprimento de decisdes da Aneel
contidas nos Despachos Ne 4.050/2015 e 957.

As fiscalizacBes da concessiondria de distribuicdo de energia elétrica referentes aos procedimentos de emissdo de
faturas (PCEE/CEE/0006/2019) e a qualidade do fornecimento (PCEE/CEE/0002/2020) redundaram na abertura dos
Processos Administrativos Punitivos - PVIR/CEE/0007/2020 e PVIR/CEE/0005/2020, respectivamente. Sobre o assunto,
também foram emitidos os Autos de Infracdo 0001/2020-ARCE-SFE e 0002/2020-ARCE-SFE. Ambos processos aguardam
julgamento do Conselho Diretor da Arce.

A fiscaliza¢des da cobranca da TUSD (PVIR/CEE/0010/2020) e do cumprimento de determinac¢des e regularizacdo de Ndo
Conformidades (PVIR/CEE/0004/2020) foram arquivadas por terem sido consideradas satisfatérias as alegacOes
registradas nas manifestacdes da empresa.

Os demais processos fiscalizatérios estdo em curso. As a¢des continuam e podem culminar em abertura de processos
administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam confirmadas apés a analise do contraditorio.
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1. AINDUSTRIA DE GAS NATURAL NO
BRASIL E OS SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO NO CEARA

No ano de 2020, tomando como referéncia o més de
novembro, a oferta de gas natural no Brasil ficou em
média 74,58 milhGes de m3/dia. Isso corresponde a
27,8% da regaseificagdo de GNL, 22,4% do gas
boliviano e da oferta nacional que ficou com a
parcela de 49,8%. A producdao nacional registrou uma
média de 127,49 milhdes de m3/dia, um aumento
menor de 1% em comparacdo ao ano de 2019. Os
segmentos industrial, termelétrico e de GNV foram
responsaveis por aproximadamente 70% da
demanda de gas no pais. O parque térmico a gas
natural é composto por 39 usinas, registrando um
consumo, em média, de 24,43 milhdes de m3/dia de
gas natural, o que implica na geracdo de energia de
35,09 mil GWh, no periodo em estudo. (Boletim
mensal de acompanhamento da industria de gas
natural - edi¢cdo N° 165 - MME).

|
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A concessdo a Companhia de Gas do Ceara (Cegas)
para explorar os servi¢os locais de distribuicdo de géas
canalizado no Estado do Ceara tem prazo de 50 anos.
A atividade de distribuicdo de gas canalizado da
Cegas é realizada em um sistema que compreende os
municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanad,
Pacajus, Horizonte, Aquiraz, S3do Gongalo do
Amarante (Pecém), Euzébio e Aracati.

i S— A maior parte do suprimento de gas a Companhia
tem como fontes o gas natural liquefeito (GNL) dos
terminais de Pecém, da Bahia e de Sergipe. O
| Biometano oriundo da purificacdo do Biogas de
origem de residuos solidos urbanos do Aterro
Sanitario Metropolitano Oeste de Caucaia, responde
por, aproximadamente, 13% do volume de gas
comercializado pela concessionaria cearense.
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A demanda média de gas natural, no ano de 2020 no Estado do Ceara foi de 0,600 milhdes de m3/dia para os
seguimentos térmicos e ndo térmicos, enquanto no ano de 2019 foi registrada uma média de 1,207 milhdes de m3/dia,
representando uma queda consideravel no volume de gas distribuido. Tal situa¢do pode ser explicada pelas medidas
restritivas sociais adotadas no estado devido a pandemia de COVID-19.

Dentre as distribuidoras estaduais da Regido Nordeste, a Cegas é a quarta em volume de gas distribuido, conforme se
pode ver no Quadro 1.

Quadro 1 - Comparativo da Demanda de Gas Natural no Nordeste

12| Copergés(PE) 4 652 4,705 0,37
2* | Bahiagas(BA) 3,782 3,418 0,38
3= | Gasmar(Ma) 3715 3,270 0,45
4 | CegasiCE) 1,207 0,600 0,61
5= | Algas(AL) 0,540 0,457 0,08
82 | Sergés(SE) 0,327 0,231 0,10
72| Potigas{RN) 0,290 0,203 0,08
8 | Pbgas 0,238 0,180 -0,06
% | Gaspiza 0,000 0,000 0,00

Fonte: Boletim Mensal da Industria do gas natural - edi¢ao 165. (2020)

2. ATUACAO DA ARCE NA REGULACAO
DE GAS CANALIZADO EM 2020

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara atua no exercicio regulatério pleno, exercendo a
normatiza¢do, mediacado e fiscalizacdo dos servicos relacionados com a concessdo de distribuicdo de gas canalizado. O
controle regulatério dos servicos de distribuicdo de gas canalizado é feito por meio de fiscaliza¢cdes programadas ou
eventuais, e do monitoramento mensal e trimestral dos indicadores de desempenho da concessiondria. As a¢des tém
como objetivo fiscalizar os servi¢os prestados pela Cegas, envolvendo auditoria documental e avaliacdo de resultados
dos métodos e sistemas adotados, incluindo as condic¢Bes e as instala¢des utilizadas na presta¢do dos servigos publicos
de distribuicdo de gas canalizado. Para exercer a regulacdo, a Arce estabelece normas de regulagdo, notifica e aplica
penalidades a concessionaria, além de estipular prazo para a elimina¢do ou/e regularizacdo de ndo conformidades
constatadas.
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2.1 MONITORAMENTO DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

O acompanhamento dos indicadores de desempenho da concessiondria constitui importante ferramenta na avaliagdo
do servico de distribuicdo de gas canalizado. Essa avaliacdo tem como intuito demonstrar a eficiéncia da concessionaria
na prestacdo dos servicos. O estudo de analise dos indicadores é realizado, permanentemente, através da coleta e
apuracdo executada pela Cegas. No monitoramento sdo levados em conta 13 indicadores, a fim de se verificar a
evolucdo da qualidade dos servicos prestados pela concessionaria, quando se identifica variagbes no prazo de
atendimento de novas liga¢des, o sistema de seguranca que envolve a rede de dutos e, ainda, a qualidade do gas
fornecido aos usuarios. Aqui, sdo apresentados dois dos principais indicadores apurados no ano de 2020. Veja:

Grafico 1 - Indice de Vazamento
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Grafico 2 - Porcentagem de Perdas Totais de Gas - PPTG - 2020
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Fonte: Cegas (2020)

2.2 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

As fiscaliza¢des programadas da Arce em 2020 foram realizadas com o objetivo de aferir o cumprimento, por parte da
Cegas, do contrato de concessao e dos demais procedimentos normativos vigentes. Outras atividades relevantes
exercidas foram a elaboracdo de Notas Técnicas, para fundamentar a alteracdo ou regulamentacdo de itens das
ResolucBes Arce 59 e 60; analise dos investimentos da Cegas para composicao da Revisdo Ordinaria da Margem Bruta
de Distribuicao de 2020; avaliacao do Plano Quinquenal de Explora¢do dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado;
estudo sobre a inclusdo do gas Biometano como nova fonte de supridora da concessionaria e, também, o
acompanhamento de processos de fiscalizacdes anteriores, por meio de emissdo de pareceres e Auto de Infracdo e
Exposicao de Motivos.

Referente as ac¢des de fiscalizacdo 01/2020 e 02/2020, foram emitidos os Termos de Notificagdo TN/CEE/0005/2020 e
TN/CEE/0006/2020, respectivamente. Durante as fiscaliza¢des foram identificadas irregularidades que originaram Ndao

Conformidades e Determinacdes, pratica que tem como objetivo a correcdo das falhas constatadas.

O quadro (2) apresenta os produtos resultantes das fiscaliza¢des executadas pela Arce no ano de 2017 em rela¢do aos
servicos publicos de distribuicao de gas canalizado.
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Quadro 2 - Produtos das a¢des de fiscalizacdo executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2020. (NCs - Nao
conformidades; DTs - Determinac8es; RCs - Recomendacdes)

TERMO DE RELATORIO DE
NOTIFICAGAO FISCALIZAGAO

PROCESSO DE

FISCALIZAGAO DESCRIGAO

NCs | DTs | RCs

Fiscalizagao do servigo
PVIR/CEE/0002/2020 | Publico de distribuicdo | Tn/cEE/0008/2020 | RF/CEE/0010/2020 | 3 | 1 0
de gas canalizado,
referente aos aspectos
da qualidade na
distribuicac do produto e
do atendimento
PVIR/CEE/D16/2017 | comercial prestado pela | TN/CEE/QD06/2020 RF/CEE/0020/2020 3 6 0
Companhia de Gas do
Estado do Ceara —
Cegas.

Fonte: Arce/CEE

O quadro (3) apresenta informag¢des dos Autos de Infracdo emitidos em 2020. Nos casos de aplicacdo de qualquer
penalidade pela Arce, a Cegas pode interpor pedido de recurso, conforme previsto na Resolu¢do Arce 88/2007.

Quadro 3 - Multa aplicada a Concessionaria no exercicio de 2020

VALOR DO
PROCESSO PUNITIVO ORIGEM DO TERMO DE RELATORIO DE AUTO DE AUTO DE
ARCE PROCESSO NOTIFICACAO FISCALIZACAO INFRACAO INFRACAO
R$

PVIR/CEE/0001/2020 A"ﬁ"dggsoﬁ"ff”zaﬁ“ TIWCEE/0006/2017 | RF/CEE/O006/2017 | AUCEE/O01/2020 | 144 316,75
TOTAL 144.316,75

Fonte: Arce/CEE

2.2.1 ACAO DE FISCALIZACAO 01/2020

No periodo de abril a junho foi realizada a primeira Acdo de Fiscalizacdo de 2020, resultando em dez Constatacdes,
conforme apresentado no Relatério de Fiscalizagdo RF/CEE/0010/2020, originando uma Nao Conformidade e seis
Determinagdes.

A presente acao de fiscalizacdo foi realizada em duas etapas, consistindo a primeira na avaliacdo de documentos
requeridos a concessionaria, e a segunda em reunido técnica na sede administrativa da prépria Cegas.

Importante ressaltar, nesta a¢ao de fiscaliza¢do, alguns pontos, como o acompanhamento da constru¢cdo do gasoduto
de distribuicdo do gas Biometano, compreendendo aproximadamente 23 Km, interligando o aterro sanitario municipal
Oeste de Caucaia a unidade usuaria da empresa Cerbras; fase inicial de apura¢do do indicador de seguranca
Concentracdo de Odorante do Gas (COG); e o acompanhamento dos procedimentos das equipes de atendimento as
ocorréncias de emergéncia. Também o monitoramento das ac¢des realizadas para a instalagdo de instrumentos
eletrénicos nas unidades usuarias, visando a correcdo do volume de gas medido nas condi¢des de entrega para as
condi¢des padrdo de medi¢do; faturamento e, ainda, acompanhamento de incidentes ocorridos na rede de distribui¢do
de gas canalizado, provocados por execuc¢dao de obras relacionados a outros servicos.
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2.2.2 ACAO DE FISCALIZACAO 02/2020

No periodo de outubro e dezembro foi realizada a segunda acao de fiscalizagdo do ano de 2020. Além de verificar os
itens habituais, também foram observados os servicos de movimenta¢do de gas estabelecidos em contrato firmado
entre a Refinaria Lubrificantes e Derivados do Nordeste (LUBNOR) e a Cegas.

A acdo foi realizada em duas etapas, consistindo a primeira delas na analise e avaliagdo documental da concessionaria.
Ja a segunda, teve como ponto essencial uma reunido técnica na sede administrativa da Companhia, para
esclarecimento de assuntos relacionados aosservicos de distribuicdo de gas canalizado. Esta a¢do de fiscalizagdo
analisou um total de 12 itens, sendo registrado no Relatério de Fiscalizacdo um total de quatro Nao Conformidades,
quatro Determina¢des e duas RecomendacBes. Também foram constatados indicios de irregularidades quanto ao
monitoramento da pressdo da rede de distribuicdo; ao monitoramento do indicador CFQ - Caracteristicas Fisico-
Quimicas do gas; e no tempo de atendimento de emergéncia da concessionaria. Dos itens analisados, constatou-se que
de 325 pedidos de novas liga¢des, 69 deles foram classificados como sem viabilidade, devido aos parametros de retorno
de investimento utilizados atualmente pela Cegas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no decorrer do ano de 2020 demonstram que a Arce esta alinhada com o desenvolvimento
do mercado de gas canalizado no Estado do Ceara. Neste contexto, é fundamental que a Agéncia Reguladora mantenha
participacao ativa nos assuntos inerentes ao desenvolvimento e regulamentacdo dos servigos locais de distribuicdo de
gas canalizado, seja em ambito nacional ou estadual. Ao desempenhar a atividade de reguladora na area de distribuicdo
de gas, a Arce prioriza a eficiéncia econdmica e técnica na prestacdo dos servicos da concessionaria, bem como a defesa
dos direitos dos usuarios de gas canalizado.
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1. ATUACAO DA ARCE NOS SERVICOS

DE TRANSPORTES

Cabe a Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (Arce) o papel
de érgdo regulador e gestor dos
servicos do  Sistema de
Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
do Estado do Ceara. Estdo,
entre as principais atribuicfes,
fiscalizar a prestagdo do
servico, atender e dar
provimento as reclamacdes dos
usuarios, além de expedir
normas  regulamentares e
definir valores das tarifas. Tudo
isso, conforme previsto na Lei
Estadual n°® 13.094, de 12 de
janeiro de 2001, com alterac&es
observadas na Lei Estadual n°
16.710, de 21 de dezembro de
2018.

A partir das alteracbes e
publicacdo da nova lei, as
funcdes de Poder Concedente e
de Gestao dos Servicos, antes
exercidas pelo Departamento
Estadual de Transito (Detran-
Ce) foram transferidas para a
Arce. Como resultado, a
Agéncia passou a ter os
seguintes  responsabilidades:
regular, explorar, organizar,
dirigir, coordenar, executar,
fiscalizar, delegar e controlar a
prestacdo de servigos relativos
ao transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.
A regulacdo e gestdo dos
terminais rodoviarios também
sdo de competéncia da Arce.
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2. SISTEMA DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS

O STIP é subdividido em dois diferentes tipos: Servico Interurbano e Servico Metropolitano. O servico Interurbano se
caracteriza por deslocamentos mais longos, utilizando-se de 6nibus, miniénibus ou micro-6nibus do tipo rodoviario. Os
veiculos ndo apresentam catracas e normalmente sdo proibidos passageiros em pé. Atende a deslocamentos pouco
frequentes, entre areas urbanas distintas que ligam diversos municipios do Estado. Por sua vez, o Servi¢o Metropolitano
se caracteriza por deslocamentos mais curtos, dentro de areas conurbadas, utilizando veiculos do tipo urbano, com
catracas, e que permitem passageiros em pé. Este servico, normalmente, atende viagens pendulares e/ou frequentes.

2.1 SERVICO INTERURBANO

No Servico Regular Interurbano, a Concorréncia Publica Nacional n° 002/2009/Detran-CE estabeleceu cinco
transportadoras, atendendo em oito dreas de operacdo. Entretanto, no ano de 2019, por problemas apresentados por
uma das concessiondrias, dois contratos de concessao ndo foram renovados e a Arce, desde entdo, trabalha para licitar
e contratar novas empresas. Atualmente, quatro empresas contratadas operam em seis lotes.

Figura 1 - Areas de Operacdo e respectivas empresas- Servico Regular Interurbano 2020 - em cinza as &reas que
aguardam finalizagdo do processo licitatorio.
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Fonte: Coordenadoria de Transportes - Arce
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O Servico Complementar Interurbano, operado com veiculos de menor capacidade (veiculos utilitdrios de passageiros -
VUPs e veiculos utilitarios mistos - VUMs), é, atualmente, prestado por 23 cooperativas em cerca de 244 linhas.

Como se sabe, desde o inicio de 2020 o pais sofre com uma pandemia decorrente do novo Coronavirus, causador da
COVID-19. A situagcdo fez com que, por varios meses do ano, o servico fosse interrompido ou reduzido drasticamente,
implicando em um numero menor no processo de oferta e demanda. O Servico Regular Interurbano transportou
5.435.899 passageiros, com receita tarifaria da ordem de R$ 137.893.208,09.

O grafico,a seguir, apresenta a quantidade de passageiros transportados por area de operacao.

Grafico 1 - Passageiros Transportados - Servico Regular Interurbano 2020

Passageiro Transportados Servi¢go Regular Interurbano
1.500.000
1.400.000
1.200.000

1.000.000

a00.0a0

a0o0.0a0

400.0a0

200.0a0 I I I I
0

Areanl Area iz Areans Areand Areas Area s Areal? Area 0d
Fonte: Coordenadoria de Transportes - Arce

A vigéncia original dos contratos de concessdao do servico regular interurbano tinha, como data final, o dia 17 de
novembro de 2019, o que exigiu da Arce a realizacdo de uma analise dos servicos prestados pelas concessionarias. A
partir do estudo, feito em 2019, renovou-se o contrato com quatro empresas e iniciou-se o trabalho de elaborac¢do de
planos e editais de licitagdo, com o intuito de atender as areas de operag¢do 02 e 05. Ambos os lotes foram licitados em
2020, mas, devido a pandemia e & reducdo da demanda, as licitacdes fracassaram, obrigando a Arce a desenvolver
novos estudos e editais, para conclusao em 2021. .’
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2.2 SERVICO METROPOLITANO

Em 2020, os servi¢cos metropolitano regular e regular complementar foram objetos de estudo, com vista a elaboracdo de
novos editais de licitacdo. Ainda em 2020 ocorreram as audiéncias publicas, entretanto a publicacdo do edital ficou no
aguardo do momento oportuno.

O Servico Metropolitano Regular é composto por 85 linhas, sendo realizado por 6nibus do tipo urbano com catraca,
podendo transportar passageiros em pé. Ja o Servico Regular Complementar é operado por duas cooperativas que
detém termos de permissdo. Existem outras cooperativas que operam na Regido Metropolitana sem o devido
credenciamento. Entretanto, com a Lei Complementar n° 226/2020, a Arce autorizou que essas referidas cooperativas
fossem habilitadas a desenvolver as atividades até que a licitacdo dos servicos metropolitanos seja concluida.

O servico metropolitano transportou 16.421.365 de passageiros, com receita tarifaria de R$ 64.104.538,27, o que
representou uma reducao superior a 50%, quando se compara 0 ano de 2019 com o de 2020.

O grafico, a seguir ,apresenta a quantidade de passageiros transportados por empresa.

Grafico 2 - Passageiros Transportados - Servico Regular Metropolitano
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3. TARIFAS

No Servico Interurbano, o preco das passagens é em funcdo de coeficientes tarifarios e a extensdo da viagem, enquanto
no servico metropolitano € em fungdo dos anéis tarifarios.

Figura 2 - Anéis Tarifarios
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Em 2020, foram realizados reajustes de tarifas nos servicos de transporte de passageiros regulados pela Arce.
Especificamente, tais reajustes foram regulamentados pelas Resolug¢bes Arce n° 285, 286 e 287, referentes aos servigos
metropolitano, complementar interurbano e regular interurbano, respectivamente. Em alguns casos, o reajuste foi para
mais, entretanto, em outros, houve queda no valor da tarifa.
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4. PUBLICACAO DE NORMATIVOS

Durante o ano de 2020 e com o intuito de minimizar os impactos no setor, a Arce emitiu alguns normativos que
focaram, principalmente, em flexibilizar a operacdo no sentido de ndo haver superoferta de transporte, o que acabaria
por prejudicar o setor, aumentando, ainda mais os prejuizos. Assim, foram revistos prazos e obrigac8es. Ao todo, a
Agéncia emitiu 11 resoluc¢®es.

5. ATENDIMENTO AS TRANSPORTADORAS

O ano de 2020 foi bastante atipico tanto pela queda de demanda e proibi¢des de circulagdo em determinados periodos,
qguanto pelas medidas tomadas pela Arce e Governo do Estado no intuito de minimizar os impactos na populacao e no
setor de transporte. Isto causou um numero muito elevado de solicita¢Bes por parte dos operadores, desde inclusdo,
substituicdo de veiculos e cooperados, alteracBes na operacdo, entre outras solicitacdes de carater operacional até
solicitagdo de esclarecimentos. Neste periodo a CTR analisou mais de 1.600 documentos entre processos e solicita¢des.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo da mudanca da Agéncia, logo ao assumir as func¢es de gestdo do sistema - antes exercidas pelo
Departamento Estadual de Transito (Detran/CE) - foi consolidar o gerenciamento do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, alinhando o modelo de gestao estadual destes servicos aquele ja exercido em ambito
federal pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Nesse contexto, a Arce, na qualidade de gestora integral
do Sistema, passou a regular, explorar, organizar, dirigir, coordenar, executar, fiscalizar, delegar e controlar a prestacao
dos servigos, inclusive nos terminais rodoviarios, além de promover licitagcbes para concessdes e permissdes. O ano de
2019 se caracterizou por um ano de transicdo, e 0 que se esperava era que 2020 viesse para a concretizacao da gestao
de transportes na Arce. No entanto, o problema da pandemia fez com que o foco principal fosse minimizar os impactos.
Isso gerou uma demanda muito elevada, mas a Arce conseguiu vencer o desafio, com a perspectiva de desenvolver uma
série de melhorias e a¢Bes em prol do sistema e, consequentemente, da populacdo.
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1. INTRODUCAO

O Nucleo de Julgamento de
InfracBes (NJI) foi instituido em
outubro de 2019, por meio da
Resolucao Arce n° 253/2019, para
dar andamento aos processos de
defesa  prévia  anteriormente
analisados pelo Departamento
Estadual de Transito do Ceara
(Detran-Ce). A partir da publicacdo
da Resolucdo e apbés a
transferéncia da gestao do sistema
de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara para a Agéncia, a
competéncia passou a ser da
propria Arce (Lei Estadual n°
16.710/2018).

Bom ressaltar que os processos de
controle de acompanhamento dos
autos de infracdo ainda estdo em
fase de elaboracdo, e, certamente,
serdo aprimorados conforme
sejam melhores definidas as
atividades desenvolvidas pelo
Nucleo. O presente relatério visa
apresentar as atividades
desenvolvidas pelo NJI, no
exercicio de 2020, além dos
avancos no desempenho das
atividades e sugestdes de melhoria
para incremento da produtividade
do Nucleo.
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2. PROCESSOS RECEBIDOS PELO NJI

Inicialmente, o NJI recebeu os processos que tinham sido encaminhados ao Detran, ao longo de 2019. Isso porque
houve um periodo de transicao e de adapta¢ao dos operadores do sistema de transporte para o encaminhamento das
demandas para a Arce. Entretanto, o NJI s6 comecou, efetivamente, a realizar os trabalhos a partir do inicio de
novembro/2019, ap6s a aprovagao da Resolugdo Arce N° 253/2019. Nos graficos abaixo, pode-se mirar a quantidade de
processos referentes a defesa prévia que deram entrada no NJI. Observa-se que hd uma informacdo adicional
relacionada a quantidade de autos de infracdo cujos representantes apresentaram defesa prévia. Essa informacdo é de
extrema importancia no instante em que se considera a possibilidade que um sé processo de defesa prévia pode gerar
até 100 autos de infracdo.

No exercicio de 2020, foram analisados 1.953 autos de infracdo, sendo 1.730 correspondentes a defesa prévia e 223 a
processos que estavam como defesa prévia mas que ja tinham sido deliberados pelo Detran. Estes deveriam ser
tratados como RECURSO (foi realizado todo o procedimento de verificacdo no sistema SIT, localizacdo do relatério do
Detran, instrucdo do processo e encaminhamento para deliberacdo do CDR).

Seguem abaixo os quantitativos de processos de defesa prévia que ingressaram no Nucleo, referentes aos exercicios
2019 e 2020.

Defesas Prévias Recebidas - 2019
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Fonte: NJI - Arce
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Defesas Prévias Recebidas - 2020

™ Processos ™ AlTp

Fonte: NJI - Arce

Embora ndo tenha sido concluida a analise de todas as defesas prévias apresentadas no exercicio de 2019, é bom
salientar que o NJI s6 iniciou efetivamente as atividades no inicio de novembro/2019, com um passivo de processos de
qguase um ano. Ademais, o NJI realiza outras atividades além da analise de defesa prévia. Sdo também responsabilidades
do Nucleo, o recebimento e encaminhamento de recursos aos relatérios de julgamento, emissdo de DAE, verificacdo de
pagamento das multas e encaminhamento de multas para inscri¢do na Divida Ativa, além de outras.

No grafico abaixo, vé-se a distribuicdo dos Autos de Infracdo de Transportes (AITs) analisados a partir de agosto de
2020, més em que se iniciou o controle mais gerencial das informag¢des do NJI.

Consolidado Agosto 2020 Consolidado Setembro 2020
&

\

zi

s INDEFERIDOS = DEFERIDOS = DEFERIDOS = INDEFERIDOS = INTEMPESTIVD

_234

— &8

Fonte: NJI - Arce
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Consolidado Outubro 2020 1 Caonsolidado Novembro - 2020
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/
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Consolidado Dezembro 2020

19 3

157

m DEFERIDO = INDEFERIDD = INTEMPESTIVO

Fonte: NJI - Arce

2.1 DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Com a necessidade do teletrabalho motivado pela Covid-19, o processo de emissao do DAE foi repensado junto com a
Tl, assim como a emissdo da Notificacdo de Penalidade (NP). Desta forma, tanto o DAE quanto a NP passaram a ser
disponibilizados na Central de Servicos da Arce, com acesso pelo site da Agéncia.

No segundo semestre de 2020 foram geradas e emitidas 918 NPs ja dentro do novo formato e com acesso por meio da
Central de Servico da Arce, além dos Relatérios de Julgamento que também passaram a ser disponibilizados na mesma
ferramental. Foram consultados e encaminhados 100 processos para inscricdo na Divida Ativa da Arce, correspondendo
a 242 AlTs.

Durante o segundo semestre o Nucleo comecou a receber demandas do Ceara Transparente, Fale com o Presidente,
Ouvidoria e até do Protocolo. Com relagdo ao Ceara Transparente, recebemos nove demandas. Por meio do Fale com o
Presidente, foram13 no total. Pela Ouvidoria foram encaminhadas duas demandas. As demandas enviadas pelo
Protocolo relacionavam-se a processos que estavam em analise.
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3. CONCLUSAO

Embora ndo se tenha finalizado o exercicio de 2020 com a analise de processos do préprio exercicio, demandou-se um
esforco em organizar as rotinas e diminuir o passivo dos processos encaminhados pelo Detran. Com a pandemia, houve
uma diminui¢do no ingresso de novos processos, fato esse que, certamente, implicard na atualiza¢ao, levando-se a crer
que em 2021 se trabalhara na analise de documentos do préprio exercicio.

Ressalta-se que as informacgdes ainda ndo estdo consolidadas, com a equipe do NJI realizando o controle por meio de
planilhas, tendo em vista que a opcdo de relatdérios nos sistemas carece de aperfeicoamento. Ha de se destacar o
avanco que foi dado, contando-se com o apoio da Coordenadoria de Planejamento e Informacg8es Regulatérias (CPR), na
emissdao de DAE e NPs, tendo em vista ndo mais se realizar impressao de documentos para o requerente. Tudo é
disponibilizado na Central de Servicos, da mesma forma que os Relatérios de Julgamento, com suas respectivas
assinaturas digitais. Outras a¢des vém sendo discutidas para agilizar, ainda mais, a analise dos processos e o
desempenho das demais atividades.
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1. INTRODUCAO

7

A Coordenadoria Econdmico-Tarifaria - CET é
aquela, dentre as coordenadorias de regulacdo da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce) responsavel
pelo exercicio das atividades de regulagdo
econdmica dos servicos publicos submetidos a

competéncia reguladora, quais sejam:
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
transporte intermunicipal rodoviario de

passageiros e distribuicdo de gas canalizado. Cabe
a CET verificar a aderéncia as normas legais,
regulamentares e pactuadas, além dos requisitos
de modicidade e equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos de concessdao ou termos de

permissao.

Dadas as atribuicOes regulatérias, a CET apresenta
uma natureza multisetorial, com abrangéncia
transversal aos diferentes servicos publicos
regulados, o que Ihe da caracteristicas diferentes
daquelas apresentadas pelas demais
coordenadorias de regulacdo da Arce, com as
quais atua em conjunto, de modo a cumprir a
missao dada a esta Agéncia Reguladora.

Ao longo de 2020, as iniciativas empreendidas pela
CET visaram assegurar as condi¢des necessarias e
adequadas ao exercicio de suas atribuicdes de
regulacdo econdmico-tarifaria dos servicos de
saneamento  bdsico, transporte  rodoviario
intermunicipal de passageiros e de distribuicdo de
gas canalizado. Nesse contexto, cabe destacar a
elaboracdo de analises contdbeis referentes a
situacdo  patrimonial e ao desempenho
econdmico-financeiro das empresas
concessiondrias e permissiondrias dos servicos
publicos delegados e, também, o aperfeicoamento
dos normativos referentes a forma de prestagao
de informacBes de natureza contabil-financeira
das mesmas. Sao pontos essenciais para otimizar a
eficiéncia das decisGes regulatérias da Agéncia, a
atuacdo em grupos de trabalho, juntamente com
outros entes reguladores com o propdsito de
melhorar a acdo regulatéria, e, por fim, poder
apresentar ao Governo do Estado os estudos e
contribuicdes para subsidiar a formulacdo de
politicas publicas relativas aos setores regulados.

PAGINA 87



| RELATORIO DE RESULTADOS
2020

As atividades de regulacao tarifaria realizadas pela Arce, por meio de sua Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, foram
impactadas pelos efeitos econdmicos da pandemia gerada pelo coronavirus (SARS-COV2). A suspensdo das atividades
produtivas de largas parcelas da economia do Estado implicou severa reduc¢do na capacidade financeira dos usuarios e
prestadores dos servicos publicos regulados. Atenta a realidade socioeconémica de 2020, esta Agéncia Reguladora
publicou a Resolu¢do Arce n° 271/2020, postergando, para dezembro desse ano, os efeitos financeiros do reajuste e
revisdo ordinaria das tarifas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, da margem bruta dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado, e do reajuste das tarifas de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros no Estado do Ceara. Ainda em 2020, foi publicada a Resolu¢do Arce n° 281/2020, dispondo sobre a ndo
realizacdo de revisdes, ordindrias e/ou extraordinarias, solicitadas ou de oficio, em 2020, das tarifas dos servicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.

Complementarmente, a Coordenadoria Econdmico-Tarifdria deu continuidade as iniciativas voltadas para o
desenvolvimento e aprimoramento dos critérios e procedimentos aplicaveis aos processos de reajuste e de revisao
tarifaria de interesse de todos os setores regulados (abastecimento de agua e esgotamento sanitario, transporte

intermunicipal rodoviario de passageiros e distribuicdo de gas canalizado). A fim de destacar as especificidades da
atuacdo multisetorial da CET, segue a sintese das a¢des de cada setor, por se¢des especificas.

2. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS: SINTESE DA ATUACAO DA
CET EM 2020

2.1 SETOR DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS NO
CEARA: DADOS RELEVANTES

O relatério apresentado em janeiro/1998 pelo IFC e pela Maxwell Stamp Inc., contratado pelo Governo do Estado do
Ceara para estudar a modelagem de uma agéncia multissetorial para o Estado, relativa a area de transportes, traz
recomendacdes para seus dois segmentos especificos: Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
do Estado do Ceara (STIP) e Terminais Rodoviarios Intermunicipais de Passageiros.
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Das atribuicbes originalmente previstas no mencionado estudo, encontram-se em implementac¢ao a¢des relacionadas a
regulacdo econbmica e técnica dos servicos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros, postergando-se
para o futuro aquelas atividades relacionadas ao segundo segmento mencionado.

Os Servicos Regulares de transporte sdo divididos em Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No
Servico Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que pelo
menos um deles ndo pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o
transporte de passageiros é realizado entre os municipios pertencentes a RMF ou entre municipios vizinhos quaisquer,
quando a linha atravessa a regido com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.

O transporte rodoviario intermunicipal de passageiros é um servico publico, de titularidade do Estado do Ceara, cuja
prestacdo vem sendo outorgada a iniciativa privada, apesar de ndo se tratar de um monopdlio natural e demandar
baixos investimentos de capital dado que a infra-estrutura viaria e de terminais rodoviarios tem sido provida pelo poder
publico.

2.2 REGULACAO ECONOMICA: ACOES

Compete a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, dentre outras, as atividades de implementac¢do das clausulas tarifarias
previstas nos contratos de delegacdo dos servicos. No ambito dessas atividades, a CET, ao longo de 2020, realizou as
seguintes acdes:

I. Calculo do indice de reajuste tarifario (IRT) e dos coeficientes tarifarios por areas referentes
a prestacdo do Servico Interurbano Regular Complementar de Transporte Rodoviario de
passageiros do Estado do Ceard, implementado no ambito do processo PVIR/CET/005/2020,
iniciado em Nov/2020, com emissao da Nota Técnica CET n°® 004-2020 em 16/Nov/2020. Rea-
lizagdo de Audiéncia Publica AP/ARCE/0012/2020, no periodo
de 07 a 16 de Dezembro/2020, com a emissao do parecer
PR/CET/0015/2020, relativo a analise das contribui¢cdes na
citada audiéncia;

[l. Calculo do IRT e dos coeficientes tarifarios dos lotes
referentes a prestacdao do Servico Interurbano Regular de
Transporte Rodoviario de passageiros do Estado do Ceara,
implementado no ambito do processo PVIR/CET/006/2020,
350+ oa Hod iniciado em Nov/2020, com emissdo da Nota Técnica CET n°
003-2020 em 16/Nov/2020. Realizacdo de Audiéncia Publica
AP/ARCE/0011/2020, no periodo de 07 a 16 de Dezembro/2020
e emissao de parecer PR/CET/0016/2020, considerando a
analise das contribui¢des apresentadas;

PAGINA 89



| RELATORIO DE RESULTADOS
2020

[ll. Calculo do IRT e das tarifas de cada anel tarifario referente a prestacdo do Servico Metropolitano Regular de
Transporte Rodoviario de passageiros do Estado do Ceard, implementado no dmbito do processo PVIR/CET/004/2020,
iniciado em Nov/2020, com emissao da Nota Técnica CET n° 004-2020 em 16/Nov/2020. Realizacao de Audiéncia Publica
AP/ARCE/0010/2020, no periodo de 07 a 16 de Dezembro/2020, com emissdo do parecer PR/CET/0014/2020, a partir da
analise das contribuicdes;

IV. Elabora¢do de Estudos Tarifarios para analise dos precos de venda de veiculos com base nas Notas Fiscais
disponibilizadas pelas concessionarias, da variacdo da demanda/receita do Sistema de Transporte Interurbano e de
editais licitatérios para os Servi¢os Interurbanos e Metropolitanos;

V. Realizacdo de andlises contabeis trimestrais das empresas delegatarias dos servi¢os regulados, acompanhando a
situacdo econdmico-financeira destas empresas, com a elaborac¢do dos correspondentes relatoérios;

VI. Realiza¢do de acompanhamento das informacdes contabeis semestrais enviadas pelas cooperativas permissionarias
do servico regular complementar dos sistemas de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara, conforme estabelecido na Resolu¢ao ARCE n.° 179, de 16 de janeiro de 2014.

2.3 RESULTADOS DA REGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

O ano de 2020 foi de bastante desafios para toda a sociedade brasileira e cearense com o acometimento de um quadro
de pandemia, principalmente a partir de mar¢o de 2020 no Ceard, causado pela proliferacao do virus SARS-COV-2 e a
doenca a ele associada, a COVID-19. Um dos impactos do quadro pandémico sobre o sistema de transporte
intermunicipal refere-se a insolvéncia financeira dos operadores causada pelo avanco da doenca e pelas medidas
restritivas de circulagdo de pessoas, tomadas com o intuito de reduzir a proliferacao do virus.

Diante disso, o Estado do Ceara promulgou a Lei Complementar n° 219/2020 que autorizou o poder executivo estadual
a conceder subsidio a concessionarios e permissiondrios do sistema de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros do Estado. A operacionalizagdo deste subsidio ficou sob a responsabilidade da Arce que editou as
ResolucBes n° 273, que definiu os valores a titulo de subsidio, e n® 277, que disp&e sobre regras e procedimentos para a
composicdo da prestacdo de contas contabil-financeiras dos gastos realizados com os subsidios transferidos. Diante
desse cenario, o Conselho Diretor da Arce editou, ainda, uma Resolucdo, de n° 281/2020, adiando a realizagdo de
revisdes, ordinarias e/ou extraordinarias, das tarifas dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
do Estado do Ceara para os anos subsequentes.

A regulacdo econdmico-tarifaria destina-se, em Ultima analise, a contribuir para a definicdo de forma técnica e
transparente dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servicos publicos, com a adog¢do sistematica do
principio da modicidade tarifaria. Sendo assim, e diante do cendrio acima apresentado, no ano de 2020 a regulacdo
econdmico-tarifaria focou na realizacao do calculo de indices de reajustes com base nos instrumentos contratuais
vigentes. Foram realizados, também, estudos e acompanhamento do cendrio econdmico, a fim de se juntar informacdes
para futuros ajustes tarifarios/regulatérios.
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Como principal resultado desta atividade regulatéria implementada pela CET no setor de transporte intermunicipal no
Estado do Ceara no ano de 2020, os indices de Reajuste tTrifarios (IRT) calculados no corrente ano ficaram, em todos os
casos, abaixo do indice de referéncia para a inflacdo, no caso o IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo:

- Servico Interurbano Regular: IRT =-0,18% | IPCA =2,31%;

- Servico Interurbano Regular Complementar: IRT =-0,18% | IPCA =2,31%;

- Servico Metropolitano Regular: IRT = 3,99% | IPCA =5,97%.

3. SANEAMENTO BASICO: SINTESE DA
ATUACAO DA CET EM 2020

T L) WS

BT

3.1 SETOR DE SANEAMENTO BASICO NO
CEARA: DADOS RELEVANTES

As chuvas verificadas no Ceard ao longo dos dois ultimos anos ndo foram suficientes para alterar de forma significativa
0 quadro de estiagem iniciado em 2012. Assim, o setor de saneamento basico em nosso Estado continuou a ser
impactado pela escassez de recursos hidricos, com consequéncias adversas sobre a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua a populagdo cearense, tanto em termos da oferta em quantidade e qualidade compativeis com
suas necessidades, quanto em termos da geracdo dos recursos financeiros requeridos para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro dessa prestacao.

Cabe ser destacado que a atuacdo regulatéria desta Agéncia no setor de saneamento basico esta restrita aos municipios
atendidos pela Companhia de Agua e Esgotos do Ceard - Cagece. Essa empresa estd presente em 152 dos 184
municipios do Ceard com servicos de abastecimento de dgua, sendo que, em um deles, a saber, Sobral, a Companhia
ndo opera na sede, mas em trés distritos (Aprazivel, Jaibaras e Taperuaba). Os contratos de concessdo sdo firmados com
cada municipio, por periodos que variam entre 10 e 30 anos. Todos os contratos sdo bastante similares em termos de
direitos e obrigacdes do concessionario e do poder concedente.

Em termos operacionais, destaca-se a desigualdade entre os indices de cobertura dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no Estado do Cearad. No tocante ao abastecimento de dgua em Fortaleza, sdo 2,67
milh&es de pessoas atendidas pelo servico, alcancando um indice de 99,29% de cobertura. Ja nos municipios do interior,
2,86 milhdes de pessoas tém acesso a esse servico, representando 97,79% de sua populagao.
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Por outro lado, em relacdo aos servicos de esgotamento sanitario cabe dizer que somente 74 municipios cearenses,
abrangendo 87 localidades, sdo atendidos pela Cagece, beneficiando cerca de 2,63 milhdes de habitantes,
correspondentes a 44,69% da populagcao dos municipios cearenses servidos por essa Concessionaria. Mesmo na Capital,

o indice de cobertura de esgoto ainda é reduzido, ficando em 66,64%.

A atividade de distribuicdo de dgua e de coleta e tratamento de esgotos tem como uma de suas principais caracteristicas
a necessidade de um significativo volume de recursos financeiros para a execucao das a¢8es do setor. Em especial, os
investimentos para as obras de engenharia civil, aqui representada, em sua maioria, pela constru¢ao de estacBes de

tratamento de agua, e de esgoto.

3.2 REGULACAO ECONOMICA: ATIVIDADES

A prestacdo dos servicos de dgua e de esgoto no Brasil tem sido caracterizada por uma forte interven¢do do Estado, o
qual realiza o papel de produtor e de controlador destes servi¢os. As Agéncias Reguladoras atuam como principais
instrumentos na realizacdo do equilibrio entre usuarios e empresas concessionarias.

Novos instrumentos legais federais, tais como a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, e sua correspondente
regulamentacdo pelo Decreto n®7.217, de 21 de junho de 2010, além da Lei Estadual n® 14.394, de 07 de julho de 2009, e
da Lei Complementar Estadual n° 162, de 26 de junho de 2016, tém contribuido fortemente para a modernizacao
institucional do setor de saneamento basico no Brasil. Essa ambiéncia legal proporciona ao setor maior transparéncia
em sua operacdo, favorecendo a sociedade, e impondo aos gestores governamentais maiores demandas no sentido da
melhoria e ampliacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

No que se refere a regulacdo dos
servicos de saneamento basico em
ambito local e nacional, especial
atencdo deve ser dada ao ano de
2020, periodo este no qual foi
sancionada a Lei Federal
14.026/2020, intitulada como o Novo
Marco Legal do Saneamento Basico,
e que atribui a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a
competéncia para editar normas de
referéncia sobre a forma de atuagdo
de todas as entidades envolvidas no
setor.

Dada a importancia dos diversos
assuntos atinentes ao Novo Marco
Legal do Saneamento para a atuagao
da Arce em ambito estadual, em
especial no que se refere ao setor de
saneamento, os trabalhos iniciais da

CET para este setor no ano de 2020
concentraram-se  em analisar e
entender os impactos que a Lei
Federal 14.026/2020 exerceria sobre
a atividade regulatéria local.

Porém, dada a <chegada da
pandemia do novo coronavirus no
Brasil em meados de fevereiro e
marco de 2020, com impactos em
todos os setores econdmicos, muitas
atividades de regulacdo foram
suspensas, tendo que se adequarem
a0 novo cendrio que se impos.

No Estado do Ceard, desde 2009, o
fundamento legal para a regulacdo
econdbmica  dos  servicos de
saneamento basico consiste na Lei
Estadual n° 14.394, de 07 de julho de
tal ano.
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Especificamente, o artigo 4° da mencionada lei dispde, in verbis:

“Art.4° Ressalvadas as hipdteses definidas nos artigos anteriores, G Arce competird ainda a regulagéo, a fiscaliza¢éio e o
monitoramento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio prestados pela CAGECE, exceto se
observado o disposto no art.9% inciso Il, da Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Pardgrafo unico. A atuacdo da ARCE prevista neste artigo se dard nos termos de suas atribuicdes bdsicas e competéncias legais,
definidas na Lei Estadual n°12.786, de 30 de dezembro de 1997, regulamentada pelo Decreto Estadual n°25.059, de 15 de julho
de 1998, observada a Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007".

Em 2016, a Lei Complementar Estadual n° 162 veio a consolidar os fundamentos legais da atuac¢do regulatéria da Arce
no setor de saneamento, ao dispor, no caput de seu artigo 17, que “a regulacdo dos servi¢os publicos na Politica
Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario serd, preferencialmente, atribuida & Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - Arce”.

Em relacdo, especificamente, a regulacdo econdmico-tarifaria dos referidos servicos, a Lei Complementar n° 162/2016
estabeleceu que cabe a entidade reguladora “realizar procedimentos de reajustes e revisdes tarifarias, ordinarias e
extraordinarias” (artigo 15, inciso Il). Ademais, a regulacdo das tarifas dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario observa, complementarmente, o disposto na Lei Estadual n°12.786, de 30 de dezembro de 2017,
a qual determina, em seu artigo 7°, inciso |, o conjunto de atribui¢des basicas da Arce, onde se destaca:

“Art. 7°. ..., as seguintes atribuicbes bdsicas seréo de sua competéncia:

Regulacdo econbmica dos servicos publicos delegados, mediante o estabelecimento de tarifas ou pardmetros tarifarios que
reflitam o mercado e os custos reais de producéo (grifo nosso), de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos
privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas aos usudrios;”

3.3 RESULTADOS DA REGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

Ao longo de 2020, a Arce, por meio da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, deu andamento as diferentes acdes
relacionadas ao exercicio de suas atribuicdes regulatorias sobre os elementos de natureza econdmica da prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Estado do Ceara, notadamente, no que se refere a
tarifas e outros precos cobrados pela concessiondria de tais servi¢os. Assim, atuando no ambito do estabelecido na
legislacdo pertinente, particularmente, na Lei Complementar Estadual n® 162/2016, esta Agéncia implementou, no ano
passado, a¢Bes voltadas para a consolidagdo de mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definicdo dos precos
a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos.

Conforme mencionado em relatérios passados, ainda no intuito de aprimorar os mecanismos de regulagdo econdmico-
tarifaria, bem como fortalecer os principios constitucionais da transparéncia e da legalidade, foi elaborada por esta
Coordenadoria a Resolu¢dao Arce n° 274/2020. Trata-se de normativo que dispbe sobre a metodologia e os
procedimentos para a realizacdo de revis@es tarifarios e de reajustes anuais dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgotos.
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No ambito de atuacdo da Arce, cita-se a edi¢cdo da Lei Estadual n° 17.196/2020 que isenta usuarios de baixa renda dos
servicos de agua e esgoto nos municipios onde a referida atividade é prestada pela Cagece. Porém, a citada lei
determina que os valores das contas pagas sejam compensados com os recursos da Tarifa de Contingéncia, situacdo
esta que fez suspender de forma automatica os investimentos autorizados para o setor, dada a insuficiéncia de
recursos.

Dada a continuidade do quadro de escassez hidrica vivenciado pelo Estado do Ceara nos ultimos anos, a cobranca da
Tarifa de Contingéncia pela Cagece dos usuarios do servico, autorizada pela Arce por meio da Resolu¢do 201/2015, teve
continuidade, demandando assim, por parte desta Coordenadoria Econdmico-Tarifa, o0 acompanhamento e o controle
periddico das receitas arrecadas, dos projetos de aplicacdo dos recursos, e da prestacdo de contas dos gastos com as
acBes de combate as perdas de agua e de seguranca hidrica executados pela Concessionaria. No que se refere a tal
acompanhamento dos valores faturados e arrecadados com a Tarifa de Contingéncia, esta Coordenadoria coletou e
analisou, através de processo administrativo especifico, as informagdes pertinentes oriundas da Cagece.

Ainda em 2020, em conformidade com os preceitos da Resolucdo Arce n® 259/2019, no més de novembro foi autorizado
o reajuste de 12,25% na tarifa dos servicos de agua e esgoto operados pela Cagece.

4. DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO:
SINTESE DA ATUACAO DA CET EM 2020

\

4.1 SETOR DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO: DADOS RELEVANTES

No ano de 2020, a Companhia de Gas do Ceara - Cegas atendeu a uma base de clientes constituida por 22.482 usuarios
do servico de gas canalizado regulado pela Arce, nos segmentos residencial (21.777), comercial (511), industrial (126),
cogeracao (8), automotivo (59) e térmico (1).

Destaca-se que o ano de 2020 foi marcado pela crise sanitdria decorrente da pandemia da COVID-19, declarada em
marco de 2020 pela Organizagdo Mundial de Saude, razdo pela qual houve um impacto econdmico, que alterou o
cenario de fornecimento do gas no Estado do Ceara. Diante do cenario, o faturamento efetivo de 218.648.596 m3
(duzentos e dezoito milhdes, seiscentos e quarenta e oito mil, quinhentos e noventa e seis metros cubicos) em 2020
correspondeu a uma reducdo de 50,36% em rela¢do ao volume faturado em 2019 (440.523.166m3).
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Tabela X — Faturamento de Gas Natural por Segmento de Consumo — 2020

SEGMENTO VOLUME FATURADO (m3) PARTICIPAGAO(%)
Industrial 104.288.238 47.70%
Cogeracéo 2.602.668 1,19%
Automotivo 61.980.710 28.35%
Comercial 2.668.984 1,22%
Residencial 1.906.83( 087%
Térmico 45.201.1649 20,67%
TOTAL 218.648.596 100%

Fonte: Cegas

A Figura X evidencia a distribuicdo do consumo pelos diferentes segmentos de atividade, restando dela evidente a
predominancia do consumo nas atividades ligadas a “Siderurgia” e “Alimentos”, responsaveis por mais da metade do
total consumido.

Figura X - Consumo por Segmento de Atividade
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Fonte: Cegas

De acordo com informacgdes prestadas pela concessionaria, o impacto econémico causado pela pandemia da COVID-19
resultou na diminui¢cdo do volume de gas faturado no ano de 2020. Também deixou um cenario de incerteza para o0 ano
de 2021.
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4.2 REGULACAO ECONOMICA: ATIVIDADES

Na estruturacdo do setor de gas canalizado estadual teve seu marco inicial com a criacdo da Cegas em 05 de outubro de
1992. A Companhia possui a exclusividade na prestacdo dos servigos de distribui¢do de gas canalizado no Estado do
Ceara pelo prazo de 50 anos, conforme estabelecido no contrato de concessao firmado em 30 de dezembro de 1993,

Cabe destacar que os servicos locais de comercializacdo de gas canalizado, junto aos usuarios finais, sdo prestados, com
exclusividade, pelos estados, de forma direta ou mediante concessdo, nos termos do § 2°, do artigo 25, da Constitui¢do
Federal. Do mesmo modo, o artigo 21, da Constituicdo do Ceara, com redacdo alterada pela Emenda Constitucional n°®
32, de 14 de outubro de 1997, determina a competéncia do préprio Estado na explora¢gdo ou mediante concessdo dos
servicos de gas canalizado em seu territério. Nesse contexto, a regula¢do dos servigos de distribui¢do é de competéncia
dos estados-membros que podem delega-la as agéncias reguladoras estaduais, modelo adotado pelo Ceara.

A regulacdo econdmico-tarifaria no setor tem o propdsito de contribuir para que esse mercado se desenvolva com
equilibrio entre os agentes envolvidos (Estado, concessionaria e usuarios) em beneficio do bem-estar da sociedade. As
atividades de regulacdo da Arce compreendem aspectos técnicos, comerciais, econdmico-financeiros, bem como o
cumprimento de obrigacBes vinculadas ao contrato de concessdo e ao primeiro e segundo termos aditivos a esse
contrato assinados em 01/03/04 e 07/12/17, respectivamente. No tocante a regulacdo econdmica, compete ao Ente
Regulador, dentre outras obrigacdes, “homologar reajustes e proceder a revisao da margem bruta”, parcela componente
da tarifa aplicavel pela Cegas.

4.3 RESULTADOS DA REGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

No que se refere ao servi¢o publico de distribuicdo de gas natural, cumpre ressaltar que a Arce realizou, ao longo do
biénio 2019-2020, duas revisdes ordinarias anuais do valor da margem bruta da Companhia de Gas do Ceara (Cegas). A
decisdo resultou numa reduc¢ao da ordem de 23,53% (de R$ 0,3760/m3 para R$ 0,2875/m3), em 2019, seguida por um
acréscimo de aproximadamente 80,55% (de R$ 0,2875/m3 para R$ 0,5191/m3) em 2020.

Com base nas analises, foram elaboradas as Notas Técnicas CET/006/2019 e CET/001/2020, ambas apresentadas a
sociedade em audiéncia publica (modalidade presencial e intercdmbio documental) com o propoésito de obter
contribuicdes para a manifestacao final. Cabe salientar que tais procedimentos reforcam o compromisso da Agéncia
com a transparéncia (accountability), no ambito das decisdes.

A elevagao da margem bruta no ano de 2019 deu-se, principalmente, em razao do incremento do volume de gas a ser
faturado em 2019, visto o restabelecimento do fornecimento para a Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. O
referido fornecimento causa impacto direto no valor da margem bruta calculada pela CET, a partir da aplicagdo dos
instrumentos juridicos em vigor (Contrato de Concessdo, de 30/12/93, Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao, de 01/03/04, resolu¢8es Arce n° 123, de 07/01/10, e Arce n° 163, de 25/10/12). Tendo em vista que a margem
bruta recomendada pelo regulador em 2019 (R$ 0,2875/m3) correspondia, somente, a aproximadamente 20% (vinte por
cento) do valor da tarifa média entdo praticada, tal reducdo na margem bruta em 2019 implicou um decréscimo de
cerca de 5,53% (cinco inteiros e cinquenta e trés por cento) no valor da tarifa média para o usuario.
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Em 2020, o aumento da margem bruta teve como principal causa a reducdo do volume de gas a ser faturado nesse ano,
em razdo do impacto econdmico provocado pela epidemia de COVID-19 e pela interrupcdo de fornecimento para a
Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. Em razdo do impacto econdmico provocado pela epidemia de COVID-19, a
Arce promulgou a Resolu¢do Arce n° 271, de 16 de julho de 2020, que adiou os efeitos financeiros da revisao do gas
canalizado para o dia primeiro do més de dezembro de 2020.

Ademais, ainda em 2020, a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria (CET) procedeu a realizacdo das seguintes acodes
regulatdrias, no ambito dos setores de distribuicao de ga canalizado e energia:

l. Analise do programa de investimentos especiais da ENEL;

Il. Andlise da regulacdo de Sistemas Isolados de Distribuicdo de Gas Canalizado viabilidade econdmico financeira do
projeto GNC Cariri (Gas Natural Comprimido);

[ll. Alteracdo da Resolugao Arce n° 88/2007;
IV. Alteracdo da Resolucao Arce n° 60/2005;

V. Atendimento a solicita¢des informacdes pela sociedade, por meio do Portal Ceard Transparente.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o ano de 2020, a Coordenadoria Econbmico-Tarifaria, no cumprimento de suas atribui¢cdes regulatorias,
elaborou cinco Notas Técnicas, oito Relatérios de Fiscalizacdo, seis Relatérios de Impacto Regulatério e de Contribuicdes
de Audiéncias Publicas e, ainda, dezesseis Pareceres. Além disso, foi responsavel por seis Audiéncias Publicas,
referentes a todos os servicos regulados pela Arce.

A relevancia das atividades conduzidas pela CET resta evidenciada a partir de tais niumeros, os quais ressaltam, ademais,
0 carater multissetorial de suas atribuicdes. Em razdao das implicacdes econdmicas das decisGes acerca de precos
publicos que afetam a vida de milhdes de cearenses, os esforcos empreendidos pela CET sdao de fundamental
importancia para a formacdo da imagem da Arce e de sua atuacdo junto a sociedade cearense. A qualificagdo técnica
dos profissionais, combinado ao apoio institucional recebido do Conselho Diretor, Diretoria Executiva e demais
coordenadorias de regulacao desta Agéncia proporcionou, em 2020, as condi¢des necessarias ao efetivo alcance dos
objetivos regulatérios da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria.

PP
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1. COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E
INFORMACAO REGULATORIA

A Coordenadoria de Planejamento e Informagao
Regulatéria da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(Arce) compde a estrutura organizacional e é responsavel
pelo desenvolvimento, implantagdo, suporte e solu¢ao
de tudo que envolve tecnologia e seus recursos, além
dos servicos relacionados. Subordinada a Diretoria
Executiva da Agéncia, teve sua criagdo com o Decreto n°
29.944 de 21/10/2009.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS:

e Definir, gerenciar, acompanhar e executar as
atividades de  desenvolvimento, manutencao,
integracdo e monitoramento das solucdes;

e Realizar a disseminacdo e a gestdo dos dados,
informacdes e conhecimento;

e Planejar e gerenciar atividades relacionadas aos
processos de configuragdo, seguranca, conectividade,
servicos compartilhados , com adequa¢bes da
infraestrutura;

e Planejar e gerenciar a¢des necessarias a gestdao da
seguranca da informacgao;

e Realizar integracdo entre area de TIC e as areas de
negocio, além de auditar soluges;

e Planejar e gerenciar contrata¢Bes de servigos, com as
necessarias acdes de governanca;

e Elaborar parecer técnico de servicos relacionados ao
setor.
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MODELO DE GESTAO:
e Projetos de solu¢des de Tl: eleicdo de prioridades e gestdo do tempo das equipes;
e Desenvolvimento interno das solu¢des de Tl, com terceirizacdo da produ¢do e manutencdo dos sistemas;
e Realizacdo remota das atividades referentes aos sistemas;
e Realizacdo presencial das atividades referentes ao suporte , tanto para usuarios quanto para equipamentos;
e Supervisao das atividades realizadas;

e Dialogo com as setoriais para percep¢do das demandas.

2. PROJETOS E SOLUCOES ENTREGUES EM
2020

e Central de Servigos - Portal que disponibiliza e agiliza diversos servicos da Arce aos cidaddos e as empresas
reguladas;

¢ Informacgdes sobre Sistemas - Informacdes sobre a utilizacdo dos sistemas pelos colaboradores da Agéncia;

e PVIR Nextcloud - Nuvem privada de compartilhamento de arquivos para a juntada de documentos relacionados
a0s processos;

e Agendamento de Atendimentos - Sistema para agendamento do atendimento do setor de protocolo;
e SIT: Decretos e Resolugdes - Altera¢des no SIT para adequagdes aos decretos e resoluces;

¢ Processo Eletronico - Novo sistema de tramita¢do adequado a realidade dos processos da Arce.
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3. PROJETOS E SOLUCOES INICIADOS EM
2020

Financeiro - Sistema para substituir outros trés sistemas ja utilizados pelo setor financeiro, convergindo as informacd&es
emum sé

Figura 1 - Economia nos Contratos

Contrato | Contratada Diferenca desembolso
Terceirizagdo Atitude RS 309.433,0?
Nuvem Etice RS 161.469,39
Cinturégo Etice R$ 3.514,23
Impressoras Novetti R$ 24.613,10

TOTAL R$ 499.034,79

Fonte: Arce/CPR
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1. OUVIDORIA DA ARCE EM 2020

A Ouvidoria da Arce compde a estrutura organizacional
da Agéncia. Subordinada ao Conselho Diretor, figura
como principal meio de acesso aos usuarios do Estado do
Ceara que desejem sugerir, criticar, questionar, reclamar
ou mesmo elogiar. O objetivo fundamental da Ouvidoria
é estabelecer um canal de dialogo entre os prestadores
de servicos e seus usuarios, de modo a viabilizar a
solucao dos conflitos. As decisdes sempre tém como
base os principios da equidade, imparcialidade,
independéncia, agilidade e responsabilidade social. O
intuito maior da Ouvidoria é contribuir para a melhoria
geral dos servicos publicos regulados.

Outra relevante missdo €é promover iniciativas que
fortalecam os controles interno e social, favorecendo a
prestacdo de contas a sociedade. No que se refere ao
controle interno, a Ouvidoria realiza reunides
quadrimestrais com as areas finalisticas da Agéncia,
elabora relatérios quantitativos e qualitativos, referindo-
se a cada area regulada e indicando as solicitagdes mais
frequentes e/ou graves. Também informa sobre os
municipios mais demandados, além dos prazos médios
de atendimento. No tocante ao controle social, a
Ouvidoria utiliza ferramentas que aproximam a
sociedade e a Agéncia. Um desses mecanismos é o
Forum Regulacdo e Cidadania. O atendimento presencial,
tanto no posto localizado no Terminal Rodoviario
Engenheiro Jodo Thomé quanto no Programa Estadual
Vapt-Vupt, também é importante nesse sentido.

Todavia, durante o ano de 2020, tendo em vista a
situacdo de pandemia aflorada no Estado do Cears,
muitos desses mecanismos foram restringidos ou até
mesmo suspensos, temporariamente. Mesmo assim, com
relacdo ao controle social, a Ouvidoria, alimentada pelas
demandas dos usuarios, ainda conseguiu inovar,
propondo altera¢cdo da Resolu¢do da Arce n°® 130, de 25
de marco de 2010. Explica-se: com base nas demandas
da Ouvidoria, em especial, as audiéncias de media¢des
realizadas entre a Cagece e os usuarios de servico
publico de agua e esgoto, identificou-se que a referida
Resolucdo continha dispositivo que poderia ser
desfavoravel para a populagao.

PAGINA 103



| RELATORIO DE RESULTADOS

2020

Dessa forma, encaminhou-se relato detalhado da situagao encontrada, acompanhado de proposta de solu¢do para
analise da area técnica e do Conselho Diretor da Arce. A iniciativa gerou o processo PVIR/OUV/0022/2020 que culminou
no encaminhamento técnico e realizacdo de audiéncia publica, ocorrida na modalidade intercambio documental, entre
os dias trinta de novembro e nove de dezembro do corrente ano. O principal objetivo da audiéncia foi divulgar e obter
subsidios para o aprimoramento da resolugao, alterando a redacao do Artigo 98 da Resolucdo Arce n°® 130/2010, que
trata das condi¢des gerais na prestacdo e utilizacdo dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Sobre Energia, a Ouvidoria também busca, constantemente, o aprimoramento da atua¢do da Arce, a fim de melhorar os
servicos entregues aos cidadaos. Para tanto, o setor promoveu reunides periédicas com a Enel Distribuicdo Ceara. As
reunides periddicas com representantes da Enel tiveram como objetivo principal tratar procedimentos adotados por sua
Ouvidoria no tratamento e analises de reclamag¢des de consumidores. Referidas reunides resultaram em
aprimoramento de procedimentos da Enel em relacdo ao tratamento de reclamac8es e, também, na ado¢do de praticas,
por parte da prestadora do servi¢o, que geraram beneficios aos usuarios do servico de energia.

Vale ressaltar que, por meio desses encontros mensais e da analise de dados estatisticos, a Ouvidoria da Arce fez o
acompanhamento do documento Recomendacdo de Ouvidoria no qual a Enel se comprometeu a adotar a¢fes de
melhoria e solu¢dao dos problemas apontados no referido documento. Ao se constatar as falhas, orientou-se que a a
Ouvidoria da Enel deveria buscar solu¢do para quatro problemas reincidentes: 1) Descumprimento reiterado dos prazos
de atendimento a pedidos de ligacdo, em especial aquelas que necessitam de obras de extensdao de rede; 2)
Flutuacao/Variacao/Oscilagdo de Tensao e Qualidade do Servico - Interrupg¢des frequentes; 3) Conexdo e Faturamento
de Microgeracao e 4) Reclamag¢des decorrentes da mudancga do Sistema Comercial da Distribuidora ocorrida em
julho/2019.

J4 com a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), a Ouvidoria da Arce realizou
trés reunides. Os encontros ajudaram a aprimorar o relacionamento entre as ouvidorias
dos 6rgdos em questao, permitindo a ampliacdo do conhecimento de ambas, além de
tratarem sobre temas que garantem a celeridade de determinadas demandas.

Diversos canais de atendimento sao oferecidos aos
usuarios, a comegar por ligacdo gratuita para o
0800, partindo de celular; internet, e-mail,
correspondéncia, fax, atendimento pessoal,
WhatsApp e aplicativos. Os atendimentos telefonico
e pessoal funcionam de segunda a sexta-feira, de 8h
as 17h, sem interrupcao para almogo. Os
presenciais sdo realizados na sede da Agéncia (Av.
General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba),
no Terminal Rodoviario Jodo Thomé e nas unidades
do Programa Vapt-Vupt.
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Importante salientar também que a Ouvidoria da Arce interage com o Sistema de Ouvidoria Estadual, tratando e
respondendo as solicita¢des direcionadas a esta Agéncia, tendo como prioridade buscar solu¢des para o atendimento
das demandas, sempre visando garantir o acesso do cidaddo aos servicos publicos, com respostas céleres e
desburocratizadas. A atuacao da Ouvidoria da Arce na Rede Estadual de Ouvidorias do Estado do Ceara, coordenada
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE), também gera o Relatério Anual das Ouvidorias Setoriais,
no qual sdo apontados quantitativos de solicitacdes e manifestacdes por sistema informatizado, manifestacées por
meio de entrada, unidades, areas mais demandadas e municipios, bem como, acdes e projetos inovadores e
recomendacdes de melhorias.

2. PANDEMIA

Em face da importéncia do tema para o mundo,
para o Brasil, para o Ceara, entendeu-se necessario
dedicar item especifico sobre o assunto Pandemia,
neste Relatério. A situacdo excepcional da COVID-
19 e as iniciativas sanitarias em nosso Estado
influenciaram no comportamento do usuario do
servico publico regulado pela Arce e, por
consequéncia, nos atendimentos e numeros da
Ouvidoria no decorrer do ano de 2020. No entanto,
mesmo com a pandemia, em determinados meses
de 2020 os numeros de atendimentos/demandas
comecaram a se estabilizar.

Na area de energia, com relacdo ao numero de
solicitagdes de informacdes, por exemplo, verifica-
se, com excecdo dos meses de outubro e
novembro, que, gradativamente, a partir do més
de junho comecou-se a sentir o retorno da
normalidade quando comparado aos numeros dos
dois primeiros meses antes da pandemia. Ja as
reclama¢des mantiveram uma média constante
durante o ano.

No tocante a area de saneamento, o numero de solicita¢gdes de informac8es teve um apice em abril, maio e junho,
caindo, um pouco, a partir do més de agosto, de forma que, em dezembro, chegou a nimeros semelhantes aos
registrados durantes meses fora da pandemia. Ja 0 nimero de reclamagdes teve um elevado aumento nos meses de
julho, agosto, setembro e outubro. Todavia, a partir de a¢bes da Ouvidoria da Arce junto a Ouvidoria da Cagece, com
reunides e envio de e-mails com sugest&es e orientacdes, obteve-se substancial redu¢do em novembro e dezembro.
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Na area de transporte, provavelmente ainda por conta do Decreto Estadual n°® 33.519, de 19/03/2020 e prorrogacdes, o
qual interrompeu a operacdo do servico de transporte rodoviario intermunicipal e metropolitano de passageiros,
regular e complementar, constatou-se alterac8es que chamaram atenc¢do. O numero de solicitacdo de informagdes por
parte dos usuarios nos meses de abril, maio, junho, julho, agosto e setembro foi bem elevado, chegando a aumentar
3.850%, quando comparado a média dos trés primeiros meses (janeiro, fevereiro e marco) de 2020. Por outro lado, com
relacdo ao numero de reclamag¢des aconteceu processo inverso, com uma baixa de 92% durante os meses de abril e
maio. Mas vale ressaltar que nos demais meses manteve-se a média, inclusive comparando-se aos meses anteriores a
pandemia.

Outro ponto relevante para registrar, na area de transporte, refere-se a significativa elevacdao do nimero de usuarios
utilizando o WhatsApp como meio de acesso durante a pandemia. O numero aumentou em mais de 1.000%, o que leva
a crer que esse meio de acesso, mesmo depois da pandemia, permanecera em alta. Relevante registrar, também, que,
com o intuito de ndo deixar solicitacdo e/ou reclamacdo de usuarios paradas, em 2020 inovou-se, adotando-se
Audiéncia de Mediag¢des Virtuais entre as partes, método que apresentou indices satisfatérios de solu¢do dos conflitos.

Para concluir a abordagem do assunto, vale salientar que a pandemia do novo Coronavirus esta se configurando como
uma tragédia mundial provocando mortes, desempregos, crises financeiras e problemas de cunho emocional e mental
nos individuos. Nesse contexto, houve um realce na consciéncia de que a Ouvidoria Publica continua a desempenhar
importantissimo papel dentro do érgdo ou entidade, sendo essencial que se mantenha sempre pronta e apta para
superar desafios e obstaculos. Por isso mesmo, nesse momento completamente atipico, no qual se vive ameacas
advindas de uma pandemia, a Arce buscou solucBes e respostas rapidas para diminuir os efeitos negativos, a comecar
pela inUmeras participacdes em reunides virtuais com outros érgdos publicos, usuarios e prestadores de servicos. Tal
iniciativa gerou o Relatério de Pandemia; a criacdao de audiéncias de mediacao virtuais e o desenvolvimento de
ferramenta tecnolégica para agendamento do atendimento presencial, de forma a evitar aglomera¢do no retorno
gradual do atendimento presencial, seguindo todos os protocolos sanitarios determinados pelo governo e autoridades
da area de saude.

3. DADOS DE OUVIDORIA - 2020

ENERGIA ELETRICA

Més Informagao | Reclamagao Denuncia Consulta Elogio Sucgr?:.i.::;s L Total
Janeiro 3523 1452 2 1] 0] 2 4979
Fevereiro 2669 987 1 ] 1 0 3658
Margo 3327 1076 2 1] 0] 1 4406
Abril 4445 1055 2 1] 1] 0 5502
Maio 4208 949 3 1] 1] 0 5160
Junho 3764 893 2 1] 1] 0 4659
Julho 3658 1016 1 1] 1 0 4676
Agosto 3402 926 4 1] 1] 0 4332
Setembro 2896 920 1 1] 1] 0 3817
Outubro 4354 946 4 1] 1] 0 5304
Nevembre 4358 942 1 1] 1] 1 5302
Dezembro 2980 858 0 1] 0 0 3838
Total 43584 12020 23 0 2 4 55633

Fonte: Sistema de Gestao de Ouvidoria (SGO)
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SANEAMENTO

Més Informagdo | Reclamagido Dentncia Consulta Elogio Sug:;::c:ss L Total
Janeiro 189 46 0 ] ] 0 235
Fevereiro 153 35 ] ] 1 o 189
Margo 216 40 ] o 0 ] 256
Abril 481 40 1] 0 0 0 521
Maio 516 49 ] 0 0 0 BG5S
Junho 421 65 ] 0 0 0 486
Julho 418 76 ] 1 0 0 495
Agosto 263 90 1 1 ] ] 355
Setembro 225 110 1 0 0 0 336
Outubro 216 107 3 0 0 0 326
Novembro 163 47 ] ] v} ] 200
Dezembro 169 54 o 1 0 0 224
Total 3420 759 5 3 1 1] 4188
Fonte: SOA

TRANSPORTE

Més Informagdo | Reclamagao Dentincia Consulta Elogio Sucg;ts;ic;zs L Total
Janeiro 2 51 3 0 2 1] 58
Fevereiro 2 46 0 0 1 1] 49
Margo 15 46 1 a 0 0 62
Abril 231 4 ] 0 0 0 235
Maio 136 1 ] 0 a 0 136
Junho 167 35 8 0 0 1] 210
Julho 119 49 ] 0 0 0 168
Agosto 110 51 7 0 1 1] 169
Setembro 81 50 3 0 0 1] 134
Outubro 58 60 2 1 0 0] 121
Novembro 56 32 1 2 a 1] M
Dezembro 78 23 2 1 0 0 104
Total 1054 448 27 4 4 0 1537
Fonte: SOA

GAS CANALIZADO

Més Informagdo | Reclamagao Dentincia Consulta Elogio Sucg:;::c:s L Total
Janeiro ] ] ] ] a ] 0
Fevereiro ] ] 0 1] 0 o 0
Margo ] o ] ] a ] 0
Abril 0 0 0 i] 0 0 0
Maio ] ] ] ] a ] 0
Junho 0 0 0 ] 0 0 0
Julho ] ] ] ] 0 ] 0
Agosto 1 1 o 0 0 0 2
Setembro 0 o ] ] 0 0 0
Outubro o 1 ] ] 0 0 1
Novembro ] 1 o 0 0 0 1
Dezembro 0 0 0 ] a ] 0
Total 1 3 0 0 0 1] 4
Fonte: SOA
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4. FORMAS DE CONTATO

FORMAS DE CONTATCO—2020

A.rea CEARN ARCE NOS " FALE COM O

TELE FONE E MAIL TRANSE. WHATS APP TEHMINAS WAPT WUPT BALCAD APP CAHRTA D RESIDENTE INTERNET TOTAL
Saneamento 3857 20 38 33 3 g T 84 ] 1 a 4188
Transporte 283 24 i 1.023 45 ] ] 20 a i3 a 4.837
Energia EIEfTica 51485 474 254 245 2 5 42 G 24 4 M7 55,633

&S 1 i ] 1 ] n i i i hi n 4
Total 55407 538 415 1.643 50 44 &7 154 24 18 3.047 B1.362

Fonte: SOA e SGO

FORMA DE CONTATO - SANEAMENTO/2020

3.657

Fonte: SOA

FORMA DE CONTATO - TRANSPORTE 2020
1200 -'i 1.0 l

Fonte: SOA
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FORMA DE CONTATO - ENERGIA 2020

Fonte: SGO e SOA

FORMA DE CONTATO - GAS 2020
1 1 1 1

Fonte: SOA
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5. TOP 5 RECLAMACOES - 2020

TOP 5 RECLAMACOES - SANEAMENTO/2020
B R

VAZAMENTO NA LIGACAQ PREDIALREDE DE AGUA -
G o |
DESLOCAMENTO DE HIDROMETRO/KIT CAVALETE -
PEDIDO DE LIGACAQ DE AGUA -

COBRANCA INDEVIDA -

FALTA DE AGUA QU BAIXA PRESSAQ -

32

S 7R

=== 175

= 776

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: SOA

TOP 5 RECLAMACOES - TRANSPORTE/2020

PRE-EMBARQUE — SERVICO DE VENDA -
MOTORISTA - CONDUTA INADEQUADA -

VIAGEM — ADIANTAMENTOMATRASO E !MFEHHUF’Qf}ES 3

VEICULO - MA CONSERVAGAO E LIMPEZA -

PRE-EMBARQUE - ALTERACAQ NO SERVICO SEM AVISO PREVIO -

Fonte: SOA

38
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TOP 5 RECLAMACOES - ENERGIA/2020

: e 3
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o3 ?{3* \g&- 0 500 1000 1500 2000 2500
o
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Fonte: SGO e SOA

TOP 5 RECLAMACOES - GAS/2020

RECUP ERA(;ED DE PAVIMENTO -
CONTA PARCELAMENTO DE DEBITO /[ MULTA -

COBRANCA INDEVIDA -

| 2
LIGACAQ -

[y

L]

002040608 1 12141618 2

Fonte: SOA
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6. RESULTADO SOBRE RECLAMAGCOES - 2020

RESULTADO DAS RECLAMACOES DE SANEAMENTO BASICO - 2020
RESULTADO | PROC. IMPROC. | OUTROS ég;ili MEDIA/ DIAS

JAN 41 3 193 237 17,67
FEV 28 2 157 187 17,26
MAR 28 5 219 252 19,69
ABR 24 4 488 916 25,66
MAIO 20 4 525 249 22,48
JUN 43 13 433 489 23,06
JuL 50 15 451 916 14,17
AGO 34 3 269 306 22,79
SET 67 13 245 325 21,69
ouT 93 10 245 348 24,9
MOV 64 17 169 250 19,66
DEZ 45 7 179 231 19,65

TOTAL 537 96 3573 4206 21
Fonte: SOA

PRAZO RECLAMAGCOES - SANEAMENTO/2020

30
25,66 249

25—

19, 3,66 13,65

207,67 17,26

15 -

10 4

[

0 i i ; ; ; i ; i ; !
JA FEV MAR ABR MAIOD JUM JUL AGD SET OUT MNOV DEZ
Fonte: SOA
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RESULTADO DAS RECLAMACOES DE TRANSPORTE — 2020
RESULTADO | PROC. IMPROC. | OUTROS ég;i"l_ MEDIA/ DIAS
JAN 0 0 92 92 49,01
FEV 0 0 51 o1 12,22
MAR 0 0 52 52 26,7
ABR 0 0 248 248 20,65
MAIO 0 0 162 162 112,48
JUN 0 0 201 201 28,53
JUL 0 0 162 162 13,56
AGO 0 0 164 164 11,26
SET 0 0 146 146 17,11
ouT 0 0 118 116 11,5
NOV 0 0 104 104 23,08
DEZ 0 0 111 111 13,79

TOTAL 0 0 1609 1609 28

Fonte: SOA
Obs: Por conta do incremento das atividades de transporte e mudancas de procedimentos, as reclamac¢des de
transporte passaram a ser enviadas para as empresas/cooperativas apresentarem resposta, sem a necessidade de
envio para a Coordenadoria de Transporte - CTR, ndo havendo, portanto, analise técnica. Todavia, a CTR afirma que, a
posteriori, serdo realizadas fiscaliza¢des levando em conta os dados repassados. Para 2021, a Ouvidoria ja solicitou, a

Coordenadoria de Planejamento, alteracdes no sistema SOA para melhor adequar os resultados das reclamacdes de
transporte.

PRAZO RECLAMAGOES - TRANSPORTE/2020
120 - 12,48

100
80 ~
6,0
40 -

20 -

JAM FEYV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: SOA
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RESULTADO DAS RECLAMACOES DE ENERGIA ELETRICA — 2020
RESULTADO PROC. IMPROC. OUTROS CORAL | MEDIA/ DIAS
JAN 375 112 551 1038 12,71
FEV 396 72 676 1144 12,81
MAR 282 13 693 1088 14,26
ABR 327 91 588 1006 13,68
MAIO 207 106 580 833 14
JUN 203 176 560 939 15,82
JUL 212 180 592 984 14,78
AGO 176 148 588 9z 12,51
SET 171 149 585 305 10,1
ouT 297 119 512 928 11,79
NOV 271 147 646 1064 11,15
DEZ 137 122 570 829 8,43
TOTAL 3054 1535 7141 11730 13

Fonte: SGO e SOA

Obs: O resultado “outros” diz respeito a "busca do entendimento".

PRAZO RECLAMAGOES - ENERGIA/2020

o AL
# T
16 ,,.::\ 'L?’h A {,# - B
1NN

L= B P R L

Jan  FEYV MAR ABRE MAID JUM JUL AGD 2ET OUT MOV DEZ
Fonte: SGO e SOA
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7. PROCESSOS - 2020

PROCESSOS — 2020 (ENERGIA ELETRICA) PROCESSOS — 2020 (SANEAMENTO)
EM TRAMITACAO 5 EM TRAMITACAO 10
MES Abertos Arquivados MES Abertos Arquivados

Janeiro 0 0 Janeiro 0 0
Fevereiro 0 0 Fevereiro 0 0
Marco 0 0 Margo 0 0
Abril 0 0 Abril 1 0
Maio 0 0 Maio 0 0
Junho 0 0 Junho 3 0
Julho 0 0 Julho 1 0
Agosto 0 0 Agosto 0 0
Setembro 0 0 Setembro 1 0
Cutubro 4 0 Outubro 1 0
Movembro 1 0 Movembro 1 0
Dezembro 0 0 Dezembro 2 0
Total 5 0 Tatal 10 0

Fonte: SGO e SOA

PROCESSOS - 2020 (TRANSPORTE)

EM TRAMITACAO

4

MES

Abertos

Arquivados

Janeiro

=
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Abnl

Maio

Junho

Julho
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Setembro

Ciutubro

MNovemnbro

Dezembro

Total

5 g e ) R R R B s = ) [

== QIO = D2
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1. RECEITAS

As receitas da Agéncia, em 2020, foram provenientes, em sua totalidade, de arrecadacao prépria associada a atividade
regulatdria em suas quatro areas de atuacdo. No Quadro 01, pode ser observado o detalhamento desses recursos, de
acordo com a origem.

Quadro 01 - Arrecadacdo por fonte - Jan-dez/2020 (Valores em R$1,00)

Fonte Origem Previsio legal RS 0]
70 Saneamento Lein? 14.394,/2009 8.609.807 43%
Transporte Lei n? 14.024 /2007 e alteracdes 7.566.572 38%

Energia Contratos de metas firmados com
a Aneel 2.109.320 11%

Gas Canalizado 1% termo aditivo ao contrato de
concessio do servico 1.271.356 6%
Rendimentos 376.179 2%
Total 19.933.234 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

A receita estimada para o exercicio de 2020 contemplava, além das origens acima elencadas, repasse oriundo do Projeto
de Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestdo Publica do Estado do Ceara -
IPF/Ceara, referente a operacdo de crédito firmada entre o Estado do Ceard e o Banco Mundial, da ordem de R$ 3,6
milhdes. Comparativamente ao exercicio 2019, observou-se queda de 3% na arrecadag¢do do exercicio, o que indica que
houve baixo impacto arrecadatério em razdo da pandemia.
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2. ORCAMENTO

O or¢amento inicialmente autorizado, da ordem de R$ 25,2 milhdes, teve o incremento, por meio de crédito especial
decorrente de superavit financeiro de exercicios anteriores, da ordem de R$ 18,8 milhdes (ver item 3). Pela metodologia
de elabora¢do da proposta orcamentaria, o superavit nao pode ser incluido na previsdao do orcamento, devendo ser
inserido no orcamento em execucao.

Desta forma, analisando-se o orcamento autorizado com o ajuste citado, atingiu-se um percentual de execuc¢do de
despesas da ordem de 86% (R$ 37,7 milhdes). Em 2019, a execu¢do correspondeu a 79%. Além do custeio de
manutencdo, este montante contempla o financiamento das ac¢des finalisticas e investimentos.

Quadro 02 - Execucdo orcamentdria - Jan-dez /2019-2020 (Valores em R$1,00)

Tipo 2019 2020 Andlise Horizontal
Orcamento Previsto 27.525.231 43.836.439 59%
Empenhado 21.691.867 37.708.302 74%
Pago 20.601.531 36.785.430 79%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR
No Quadro 03, pode ser observada a distribuicdo das despesas empenhadas no periodo sob andlise a partir de trés
categorias principais: despesas de manutencdo (R$ 37,4 milhdes), despesas finalisticas (R$ 69 mil) e investimentos

(R$204 mil).

Quadro 03 - Consolidado da execuc¢do por categoria de despesa - Jan-dez/2020

Programa RS$ %
Manutencdo 37.433.985 99,3%
Finalistico 069.972 0,2%
Investimentos 204.435 0,5%

Total 37.708.302 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Na primeira categoria, constam as despesas com subsidio tarifario (44,8%); gastos relacionados a infraestrutura da
Agéncia, inclusos dispéndios com pessoal e encargos (regimes proéprio e geral da previdéncia social), respondendo por
38,8%. Os custos com terceirizados para apoio as atividades administrativas, seguranca e tecnologia da informacdo
fecharam em 12,1%.
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Os gastos finalisticos estdo relacionados principalmente a consultoria (R$ 36,3 mil) e servico de analise laboratorial (R$
33,2 mil), que ddo suporte aos trabalhos desenvolvidos pela Arce na area de saneamento basico. Com relacdo aos
investimentos, destacam-se dispéndios com capacitacdo de servidores (R$ 120,3 mil) e equipamentos/material
permanente (R$ 84,1 mil).

Para uma andlise dos principais dispéndios da Arce, o quadro a seguir relaciona aqueles de maior destaque.
Comparativamente com o exercicio anterior, quando fora executado um total de R$ 21,7 milhdes, observou-se o
acréscimo de 73,8%.

Quadro 04 - Principais despesas empenhadas - Jan-dez/2020

Tipo Total em R$ %
Subsidio tarifario 16.774.200 44 5%
Pessoal e Encargos 14.513.877 38,5%
Terceirizacdo (Administrativo/ Seguranca/TI) 4.551.094 12,1%
Tributirias 403.285 1,1%
Servicos TI (Internet / Nuvem) 358.188 0,8%
Energia Elétrica 128.269 0,3%
Capacitacao 103.534 0,3%
Estagiarios 103.318 0,3%
Outros 172537 2.1%
Total 37.708.302 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

3. SUBSIDIO TARIFARIO

Em razdo da suspensdo do servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, decorrente da pandemia da
Covid-19, o Governo do Estado sancionou a Lei Complementar n° 219/2020. Referida Lei estabelece a concessao de
subsidio ao servi¢o regular (concessionarias) e complementar (permissionarias) de transporte, com base em recursos
orcamentarios da Arce, conforme disposto em seu art. 3°.

Adicionalmente, a Arce normatizou duas resolugdes: n® 273/2020, que dispde sobre critérios e definicdo dos valores
devidos a titulo de subsidio conferido aos concessionarios e permissionarios do servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara; e n° 277/2020, que dispde sobre as regras e procedimentos para a
composicdo da prestacdo de contas contabil-financeira dos gastos realizados com os subsidios transferidos aos
concessionarios e permissionarios do sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara.

O orcamento inicial da Agéncia, que era de R$ 25,2 milhdes, teve o incremento, por meio de crédito especial, decorrente
de superavit financeiro de exercicios anteriores, da ordem de R$18,8 milhdes. Com isso, o orcamento da Agéncia passou
a ser de R$37,7 milhdes. Deste montante, R$ 17,7 milhdes foram destinados ao pagamento do subsidio tarifario, sendo
realizados R$ 16,8 milhdes a este titulo e R$20,9 milhGes com as demais despesas da Agéncia.
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HELIO WINSTON LEITAO

JA SAO MUITOS OS
TRABALHOS REALIZADOS E
DIFICULDADES SUPERADAS.
ISSO SERVE PARA MOSTRAR
QUE ESTAMOS MAIS DO QUE

PREPARADOS, APESAR | ' r -
O SER q ‘
> ; X

CENARIO DA REGULA
UM CONSTANTE DESAFI'

A frente da Agéncia Reguladora do Estado d
Ceara desde 2017, Hélio Winston Leitao elenc r B ¥
principais conquistas do Orgdo e os desafios sl ' ‘
encontrados no decorrer de 2020, devido a
pandemia do novo coronavirus que exigiu
adequagoes e mudancas.

por ANGELICA MARTINS E RODRIGO
DUARTE
Fotos: Arquivo Arce/ Divulgagao

Winston é advogado e professor.
Lecionou Direito Administrativo na
Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Ceara (UFC) e na
Faculdade Estacio de Sa. Participou
do Conselho Universitario da UFC e ja
presidiu a Associacdao dos Advogados
do Ceara (OAB-Ce) e a Comissao de
Defesa dos Advogados da OAB-Ce.
Ex-diretor do Instituto de Direito
Administrativo do Ceara, integra,
atualmente, o quadro de professores
das Faculdades de Ciéncias e
Tecnologia do Nordeste (Facine).
Além disso, é presidente do Conselho
Diretor da Arce, estando em seu
segundo mandato.
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Relatério de Resultados - O
senhor pode nos contar um
pouco sobre sua trajetéria a
frente da Arce?

Hélio Winston Leitdo - Em 2015,
fui nomeado conselheiro. Foi uma
grande honra e, ao mesmo tempo,
um enorme desafio, considerando
todas as nuances do cenario
regulatério  cearense.  Quando
assumi a presidéncia do Conselho
da Agéncia, em 2017, tive a
oportunidade de vivenciar e
superar muitas dificuldades, o que
representa crescimento e
satisfacao.

RR - O senhor fala em desafio e
crescimento. Pode citar alguns?

HW - Sem sombra de duvidas, o
maior deles diz respeito ao
equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, aliado a Iuta pela
qualidade do servico publico
prestado por meio de concessdes
ou permissdes, sejam  estas
exercidas por empresas publicas ou
privadas. De imediato, uma série de
medidas se fez necessaria, com foco
NOS Processos e na aproximacdo
com o cidaddo. Ciente das caréncias
existentes, abrimos um posto de
atendimento no Terminal
Rodoviario Engenheiro Jodo Thomé;
construimos e inauguramos a sede
propria da Arce (iniciada na gestao
passada), inclusive com bom espaco

A regulacgédo é o
estabelecimento de
regras.. Sem ela teriamos
um mercado determinado

pelo desequilibrio...

de suporte presencial;
incrementamos as redes sociais e
demos inicio a transmissdo, em
tempo real, das reunides ordinarias
do conselho diretor. Além disso,
criamos 0 aplicativo para
smartphone - o ConectArce -, e a
criagdo de um canal exclusivo e
direto, o "Fale com o Presidente".

RR - No exercicio da presidéncia
de uma entidade reguladora,
defina a importancia da atuacgao
da Arce, no dia-a-dia do cearense?
HW - Primeiramente, é importante
que se conheca a definicdo do ato
de regular. A regulacdo é o
estabelecimento de regras. Trata-se
de uma interven¢dao do Estado nas
atividades privadas, que dita como
0 servi¢o publico, ora concedido aos
particulares, deve ser realizado.
Sem ela teriamos um mercado
determinado pelo desequilibrio,
com precos abusivos. A regulacao
obedece principios republicanos,
com bases sedimentadas na
legalidade e na supremacia do
interesse publico, tendo como
premissa o contrato de concessao/
permisséo e 0 ordenamento
juridico correspondente.

RR - Para que a ambiéncia
regulatdria seja saudavel, o que é

imprescindivel ao ente
regulador?
HW - As agéncias reguladoras

devem ser fortes e independentes,
com os usudrios dos servicos
publicos cientes de seus direitos e
deveres. Sendo muito sincero, algo
que pude perceber, no decorrer de
todos esses anos a frente da Arce, é
que existe um  consideravel
desconhecimento da sociedade
sobre o papel de uma Agéncia
Reguladora. E extremamente neces-

sario que o publico se informe e
saiba que o ato de regular ndo se
limita apenas a estabelecer tarifas.
Envolve toda uma questdo de
direitos e deveres.

RR - Em que areas a Agéncia
Cearense atua? Quais as
principais atividades?

HW - A Arce é uma autarquia
especial, dotada de autonomia
administrativa e financeira. Como
disse anteriormente, dentre suas
finalidades precipuas, esta a busca
em atender o interesse publico, por
meio da normatiza¢do, do controle
e da fiscalizacdo das delegacbes dos
servicos publicos. Dessa forma, a
Agéncia trabalha para promover a
qualidade, a seguranca e a
continuidade das atividades
realizadas pela Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara (Cagece), que € a

responsavel pelo  saneamento
basico; pela Enel Ceara, que faz a
distribuicdo de energia; pela
Companhia de Gas do Ceara

(Cegas), que entrega gas natural
canalizado; e pelas empresas que
operam no sistema de transporte
intermunicipal de passageiros. No
caso da area de energia, se faz
necessario  salientar que a
competéncia ndo € originaria, mas
sim delegada pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

RR - Entdo, no caso da Enel, a
Arce trabalha por meio de
contrato? E isso?

Hélio Winston Leitdo - Isso
mesmo! E bom lembrar que o Cear3
faz parte de um grupo de
pouquissimos estados que recebem
esse tipo de delegacdo concedida
pela Aneel, feito por meio de um
contrato de metas. Para contactar a
Arce, o usuario possui diversos ca-
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nais de comunicacdo. Temos oS

ndmeros de telefone
0800.275.3838, referente as
demandas das areas de

saneamento, gas e transporte; e 0
0800.727.0167, exclusivo para o
setor de energia. Para ambos, as
ligacdes sdo gratuitas e podem ser
feitas, inclusive, por celular. Além
disso, o cidadao também pode nos
contactar pelo Whatsapp, cujo
namero € (85) 98439.2878; pelo
app ConectArce, disponivel na
plataforma Android; pelo "Fale com
o Presidente", que pode ser
acessado na pagina inicial do site da

Arce, como falei anteriormente.
Tem ainda oS e-mails
ouvidor@arce.ce.gov.br e

protocolo@arce.ce.gov.br. Fazemos
tudo para que o cidadao sinta-se
seguro em seus direitos e
obrigacdes.

RR - Com a chegada da pandemia,
0 que mudou na Arce? A Agéncia

passou por algum tipo de
reestruturacdo para lidar com
esse novo e desconhecido
cenario?

Hélio Winston Leitdo - Sim, a Arce
passou por uma grande

reestruturacdo, com a finalidade de
garantir a continuidade e qualidade
dos servicos. Uma das medidas
postas em  pratica foi o
investimento no segmento de
tecnologia da informacdo. A Agéncia
ja vinha fortalecendo essa area e,
com a chegada da pandemia, isso
foi apenas intensificado e, de certa
forma, acelerado. O resultado foi
que a Agéncia passou a trabalhar
com 100% dos processos de forma
virtual. Posso assegurar que zerar
toda a documentacao fisica foi uma
conquista que trouxe celeridade as

atividades dos técnicos e facilitou o
controle dos trabalhos. Outra
grande conquista foi a atualiza¢ao
da Central de Servicos, disponivel
no site oficial da Arce, que,
posteriormente, foi incorporada ao
app da Agéncia.

RR - Entao o atendimento
presencial foi cancelado?

Hélio Winston Leitdo - Sim! A
partir do Decreto Governamental
que instituiu medidas sanitarias
restritivas, tivemos que cancelar.
Mas logo nés disponibilizamos um
sistema de agendamento e, quando
passou 0 pico da doenca, 0s
atendimentos presenciais
retornaram, seguindo todos os
protocolos sanitarios. Com relagao
aos trabalhos realizados por
servidores e colaboradores durante
a pandemia, as atividades passaram
a ser desenvolvidas de forma
remota, mas com reunidoes
periddicas, de forma on-line, com o
conselho diretor, a fim de se alinhar
o andamento das acbes e o0s
respectivos planos de atividades e
metas (PAM). Foi uma fase
desafiadora, mas necessaria.

RR - Um dos setores que mais
passaram por mudang¢as na Arce
foi o de transportes. Sobre essas
adaptacoes, o que o senhor pode
destacar?

Hélio Winston Leitdo - Em 2009, o
sistema de transporte interurbano
cearense  passou  por uma
reestruturacdo, deixando de ser
organizado por linhas e passando a
ser dividido por areas de operagao
- oito no total - que foram
devidamente licitadas. Quando a
Agéncia recebeu a gestdo do
sistema de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros, por
meio da Lei Estadual 16.710/2018, a
Arce passou a exercer uma série de
func¢des, dentre elas a de organizar,
dirigir, coordenar, executar,
fiscalizar, delegar e controlar a
prestacdo de servicos de transporte
intermunicipal, incluindo 0s
terminais rodoviarios. Portanto, foi
um grande passo. Desde entdo,
nossos analistas passaram a
elaborar estudos para garantir a
continuidade dos servicos. Além
disso, outros servigos de
transportes passaram a ser de
responsabilidade da Arce, como as
carteiras estudantis, o bilhete unico
metropolitano, a carteira macro
regiao e o passe livre
intermunicipal.

Téo logo seja possivel,

voltaremos a realizar
nossas audiéncias
publicas presenciais e
féruns de regulagéio, que
sdo importantes

instrumentos de didlogo

RR - E a Arce estava preparada
para exercer tais func¢des? Nao
houve soluc¢ao de continuidade?

Hélio Winston Leitdo - Para
comportar toda essa demanda de
trabalho, foi necessario ampliar o
setor, por meio de contratacdes e
de convénio com o Departamento

social
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Estadual de Transito (Detran). De
maneira breve, ¢é importante
reforcar que trabalhamos
arduamente para dar suporte aos
profissionais e  usuarios do
segmento de transporte durante o
periodo de pandemia, prorrogando
a validade de certificados de
vistoria, de licencas de operacao, de
carteiras estudantis e do passe livre.
Posso afirmar que a populacdo nao
foi esquecida. Inclusive, o proprio
conselho diretor da Arce editou
importantes instrumentos
normativos, garantindo amparo aos
usuarios dos servigos e
permissionarios, quando se
analisou 538 processos nesse
periodo mais crucial.

RR - O senhor pode falar um

pouco sobre as implicagoes,
desafios e o salto de qualidade na
vida dos brasileiros, em

particular dos cearenses, a partir
da implantacdo do Novo Marco
Regulatério de saneamento
Basico?

Hélio Winston Leitdo - O novo
marco regulatério de saneamento
basico, cujo start foi dado por meio
da Lei n°® 14.026/2020, traz inova-

Posso dassegurar que

zerar toda a

documentagéo fisica foi
uma conquista que trouxe
celeridade as atividades
dos técnicos e facilitou o

controle dos trabalhos.

¢des que consideramos decisivas.
Veja: a partir da edicdo do novo
marco, o setor passou a ter metas
de desempenho e de
universalizacdo dos servicos. Nesse
contexto, a regulacdo subiu de
padrdo, com as agéncias tendo um
papel de fundamental importancia.
Serdao as agéncias reguladoras que
acompanharao e fiscalizardo os
trabalhos. Posso afirmar que a Arce
esta preparada, mas ndo sera facil.
Para se ter uma ideia, cerca de 33
milhdes de brasileiros ndo tém
acesso a agua tratada e mais de 95
milhdes ndo sdo contemplados com
rede de coleta de esgoto. O marco
legal prevé coleta de esgoto para
90% da populacao e o fornecimento
de agua potavel para 99%, isso até
2033. Trata-se de uma questdo de
cidadania, de respeito aos direitos
de cada um, de mais qualidade de
vida e de satde. E um salto!

RR - Presidente, para finalizar a
entrevista, quais sdo suas
perspectivas para 2021?

Hélio Winston Leitdo - Os planos
sdo muitos, porém tudo depende
de como o mundo respondera a

pandemia. Ainda assim,
pretendemos continuar inovando,
com mais investimentos na area de
tecnologia e na busca por novos
produtos que facilitem o trabalho
de nossos técnicos e analistas. O
objetivo é oferecer suporte e
ampliar, ainda mais, o setor de
transportes, 0 Nucleo de
Julgamento de InfracBes (NJI) e, com
a chegada do novo marco
regulatério, dar especial atencdo a

Coordenadoria de Saneamento
Basico. Tao logo seja possivel,
voltaremos a realizar nossas

audiéncias publicas presenciais e

foruns de regulagdo, que sao
importantes instrumentos  de
didlogo social, trazendo a tona
relevantes temas do ambiente
regulatorio.
=
a
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