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NoTA TECNICA CET N° 007/2022 ]
REAJUSTE TARIFARIO DA COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

1. REAJUSTE.

1.1. Introducgao.

Refere-se ao calculo do indice de reajuste anual das tarifas da Cagece, de
acordo com o art.19 da Resolucao Arce N° 274, de 24 de julho de 2020.

A tarifa média vigente foi autorizada pela Arce em dezembro de 2021, através
da Resolugdo Arce N°24, de 29 de dezembro de 2021, no valor de R$4,92/m?
(quatro reais e noventa e dois centavos por metro cubico), publicada no final do
processo VIPROC 05296135/2021, no qual foi realizada a revisao ordinaria de
tarifas (ciclo tarifario 2021-2025).

1.2. Do pedido de atualizagao da tarifa Média praticada pela Cagece

Em 17 de margco de 2022, por meio do Oficio n° 141/22/Gapre/DPR, a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece requereu o reajuste tarifario
referente ao ano de 2022, de acordo com a Resolucao Arce N° 274/2020.

Foram apresentados no referido Oficio, os calculos efetuados pela empresa.
A Cagece apresentou a Tabela 01 como parametro para composi¢dao da cesta de
indices, chegando a um valor de indice de preco de 14,1898%. No entanto, a Tabela
01 referente a composigcdo da cesta de indices, apresentada e utilizada como
parametro de calculo pela Cagece, ndo estda em conformidade com a determinagao
do item 1, do Anexo VI, da Resolucao Arce N° 274/2020, apresentado na Tabela 2
desta Nota Técnica.

Tabela 1. Composicgio da cesta de indices

Componentes indice de Precos Participacao
Pessoal indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC 15,48%
Produtos Quimicos indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA-M) 1,70%
Energia Elétrica Tarifa Média Coelce 7,26%
Aqua Bruta Preco Médio de aquisigéo de agua bruta pago pelo 4,31%
Materiais indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM 2,18%
Senigos Prestados por Terceirindice de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA 22,62%
Qutros indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM 15,09%
Remuneracdo e depreciagdes |indice Geral de Precos do Mercado - IGPM 31,36%
Total 100,00%

Fonte: Oficio n°141/22/Gapre/DP

O indice de Produtividade Total de fatores da concessionaria calculado pela
Cagece teve um resultado do efeito tarifario de -1,1508%.
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O indice de desempenho da qualidade é resultado da média dos indicadores
de continuidade dos servigos e pelo indice da qualidade da agua, chegando a um
valor de 0,5407%.

Conforme os calculos apresentados pela Cagece, o valor de reajuste
solicitado foi de13,5797% para o ano de 2022, passando de uma tarifa média
autorizada de R$ 4,92/m? para R$5,59/m?.

Em complemento as informagdes inicialmente incorporadas ao pleito
apresentado, a Concessionaria encaminhou, em 18 de novembro de 2022, Oficio n°
722/22/GAPRE/DPR, no qual é solicitado “que esta (sic) agéncia reconsidere o
periodo da cesta inflacionaria observada, neste caso, para que seja observado
periodo de janeiro a dezembro de 2021”. Justifica tal solicitagdo, argumentando que
a tarifa resultante do processo de revisao ordinaria (processo VIPROC
05296135/2021), aprovada em dezembro de 2021, foi determinada com base em
dados contabeis, financeiros e operacionais referentes a 2020, o que, entende a
Cagece, desfavoreceu a “sustentabilidade econémico-financeira da prestagao’.

2. Da Analise do Pleito

O processo da metodologia e os procedimentos para a realizagao de
Reajustes Anuais dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Coleta e Tratamento
de Esgotos Sanitarios prestados pela Cagece estdo sujeitos a fiscalizagcdo e
regulacao por parte da Arce, de acordo com o disposto no Capitulo Ill da Resolugao
N° 274, de 24 de julho de 2020.

Diante da necessidade de atualizagdo dos dados da Nota Técnica CET
N.0004/2022, estamos apresentando os calculos necessarios para obtencdo do
indice de reajuste anual da tarifa.

Conforme o Capitulo Il da Resolugdo N° 274/2020, os Reajustes Tarifarios
anuais, no intervalo das Revisdes Tarifarias, devem recompor o valor das tarifas
diante da variagao da Inflagao.

Para o célculo do Reajuste, conforme o art.19 da Resolugao N° 274, de 24 de
julho de 2020, deve ser utilizada uma Equacéo Tarifaria dos Reajustes com a
seguinte composicao:

n ) l
RTA, = (Z w; X Indicc,-,,> +0,5 X <(l — (m» X 100) + 1DQ,
i=

onde:

- RTA: indice de reajuste anual das tarifas;
- w;. ponderacao do indice de precos de referéncia, com base no peso
relativo do item de custo;
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- l'ndice,-,t: é a variagao do indice i no ano t;
- IPTF: é o,lndice de Produtividade Total dos Fatores, referente ao ano t;
— IDQy: é o Indice de Qualidade, referente ao ano t.

2.1. Calculos dos indices
a) Indice;: é a variagdo do indice i no ano t;

De acordo com o disposto na Resolucdo Arce N° 274/2020, a Tarifa Média
aplicavel aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera
reajustada no ano (t) com base na variacdo de uma cesta de indices de pregos
definidos para as diferentes componentes da Receita Requerida e as participacdes
de cada componente da Receita Requerida (calculada na Reviséo Tarifaria aprovada
em 2019 — Processo PCSB/CET/0001/2018), tal como apresentada na Tabela 2, em
conformidade com item 1 do Anexo VI da supracitada Resolugao.

Tabela 2. Composicio da Cesta de indices

Componentes indice de Precos Participacao
Pessoal indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC 17,00%
Produtos Quimicos indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA-M) 3,00%
Energia Elétrica Tarifa Média Coelce 7,00%
Agua Bruta Preco Médio de aquisicdo de agua bruta pago pelo 4,00%
Materiais indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM 2,00%
Senicos Prestados por Terceirindice de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA 25,00%
Qutros indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM 19,00%
Remuneracdo e depreciagdes |indice Geral de Precos do Mercado - IGPM 23,00%
Total 100,00%
Fonte: Arce

Apresentada a base normativa para o calculo da variagdo da cesta de indices
de precos representativa da variagao inflacionaria no periodo de referéncia para o
calculo do reajuste tarifario, cabe definir tal periodo de referéncia.

O ponto de partida dessa definicdo reside na identificacdo do inicio da
vigéncia da tarifa ora reajustada. Considerando a que tarifa média vigente, cujo valor
sera recomposto por meio do presente reajuste, foi sancionada por esta Agéncia
Reguladora em 29 de dezembro de 2021 (Resolugdo ARCE n° 24/2021), o periodo
de referéncia para a apuragdo da variacdo dos indices de pregos aplicaveis ao
calculo do RTA tem inicio nessa data.

Cabe ser observado, ademais, o disposto no artigo 37 da Lei Federal n°
11.445/2007, in verbis:

“Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento
basico seréo realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze)
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meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais.”

A observancia do citado comando legal remete o reajuste tarifario para o final
de dezembro préximo, uma vez considerada a data de publicagdo da tarifa
resultante do processo de revisdo ordinaria ja mencionado (processo VIPROC
05296135/2021), a saber, 29 de dezembro de 2021.

Dessa forma, nos termos da Resolugdo Arce n® 274/2020, o periodo de
referéncia para o calculo do indice anual das tarifas em 2022 (RTAz022) abrange os
meses de 2022, correspondentes, assim, ao intervalo de doze meses iniciados a
partir da vigéncia da tarifa cujo reajuste é aqui analisado.

No tocante a solicitagdo da Cagece expressa em seu Oficio n°
722/22/GAPRE/DPR, de 18 de novembro de 2022, no sentido da incorporacédo dos
valores referentes a inflagdo no periodo janeiro-dezembro/2021, cabe observar que
o valor da tarifa média vigente resulta de processo de revisdo ordinaria das tarifas
(processo VIPROC 05296135/2021), o qual teve por objetivo restabelecer o
equilibrio econdémico-financeiro da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario a cargo dessa Concessionaria, por meio da
avaliacido das alteracdes de custos e das condicdes de mercado, bem como da
analise dos investimentos nos sistemas operacionais e de eventuais ganhos de
produtividade.

Nesse sentido, portanto, a tarifa média vigente (aprovada pela Arce e nao
contestada a época dessa aprovacgao pela referida Concessionaria), em principio,
promoveu o reequilibrio econémico-financeiro, dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario prestados pela Cagece.

Evidentemente, pode a Concessionaria, uma vez demonstrando a existéncia
de desequilibrio econdmico-financeiro nos servicos por ela prestados e a devida
alocacgao de riscos ao Poder Concedente (nos termos do Anexo V da Resolugéo n°
274/2020), submeter a Entidade Reguladora pleito de revisao extraordinaria de suas
tarifas, o qual sera objeto de especifico processo de reviséao tarifaria.

Por fim, a despeito do entendimento técnico desta Coordenadoria, expresso
nos paragrafos anteriores, reconhece-se a existéncia de uma dimensao juridica na
solicitagdo da Cagece, a ser apreciada, eventualmente, pela area juridica da
Agéncia Reguladora.

Definido, portanto, o periodo de referéncia para o calculo do reajuste, cabe o
levantamento das informacbes necessdrias para tal calculo. Dessa forma, a fim de
assegurar que os dados sobre indices de precos abranjam todos os meses de 2022,
tornam-se necessarios procedimentos voltados para a estimacgao desses indices nos
meses ainda ndo transcorridos e/ou para os quais os dados ndo estejam
disponiveis.

Dessa forma, para os indices de pregos publicados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) serao
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Tabela 3. indices de Precos

indice nacional de pregos | indice geral de pregos do | fndice nacional de pregos | [ndice de Pregos por
Periodo ao consumidor (INPC) - | mercado (IGP-M) - var. | a0 consumidor-amplo | Atacado-Mercado (IPA-
Var. % mensal % mensal (IPCA) - Var. % mensal M) - Var. % mensal
jan/22 0,67% 1,82% 0,54% 2,30%
fev/22 1,00% 1,83% 1,01% 2,36%
mar/22 1,71% 1,74% 1,62% 2,07%
abr/22 1,04% 1,41% 1,06% 1,45%
mai/22 0,45% 0,52% 0,47% 0,45%
jun/22 0,62% 0,59% 0,67% 0,30%
jul/22 -0,60% 0,21% -0,68% 0,21%
ago/22 -0,31% -0,70% -0,36% -0,71%
set/22 -0,32% -0,95% -0,29% -1,27%
out/22 0,47% -0,97% 0,59% -1,44%
nov/22 0,52% 0,53% 0,52% 0,52%
dez/22 0,50% 0,57% 0,49% 0,59%
Var. Acum. % 2022 5,88% 6,74% 5,77% 6,96%
Fonte IBGE FGV IBGE FGV
Fonte: Arce

Os indices de variacdo de pregos referentes aos componentes “Energia
Elétrica” e “Agua Bruta” foram calculados a partir de dados, fornecidos pela Cagece,
concernentes ao valor e volume consumido desses dois insumos em 2021 e em
2022 (nesse caso, com dados referentes até agosto e julho do corrente ano,
respectivamente). Dessa forma, de modo analogo ao verificado com os indices de
precos do IBGE e da FGV, foram estimados percentuais de variacao dos precos
desses insumos para 0s meses nos quais nao havia informacodes disponiveis.

Tal estimacdo envolveu a projecdo do percentual médio mensal de variacédo
desses pregcos nos ultimos doze meses com informacgdes disponibilizadas pela
Concessionaria. As Tabelas 4 e 5, a seguir, apresentam os valores resultantes de
tais estimativas.
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Tabela 04. Variacdo mensal —Energia Elétrica

Energia Var.% Mensal
jan/22 10,83%
fev/22 -2,86%
mar/22 -11,32%
abr/22 14,37%
mai/22 -5,75%
jun/22 -1,25%
jul/22 -6,78%
ago/22 0,34%
set/22 * 0,34%
out/22 * 0,34%
nov/22 * 0,34%
dez/22* 0,34%
Var. % Acumulado ** -3,60%
Fonte: ARCE
Tabela 5. Variagdo mensal — Agua Bruta
Agua Bruta Var.% Mensal
jan/22 6,55%
fev/22 12,46%
mar/22 -6,35%
abr/22 4,43%
mai/22 -3,10%
jun/22 9,92%
jul/22 -7,13%
ago/22 * 0,42%
set/22 * 0,42%
out/22 * 0,42%
nov/22 * 0,42%
dez/22* 0,42%
Var. % Acumulado ** 18,39%
Fonte: ARCE

Apds o levantamento dos dados das Tabelas 3, 4 e 5, foram obtidos os
resultados da Tabela 6, cujo calculo é feito em conformidade com o percentual
estabelecido na Tabela 2. O resultado obtido do indice foi de 5,21% (Tabela 6).

Tabela 06
Componentes Indice de Pregos Participagao Variagao
Pessoal 5,88% 17,00% 1,00%
Produtos Quimicos 6,96% 3,00% 0,21%
Energia Elétrica -3,60% 7,00% -0,25%
Agua Bruta 18,39% 4,00% 0,74%
Materiais 6,74% 2,00% 0,13%
Servigos Prestados por Terceiro 5,77% 25,00% 1,44%
QOutros 6,74% 19,00% 1,28%
Remuneracéo e deprecia¢des 6,74% 23,00% 1,55%
Total 100,00% 6,10%

Fonte: ARCE
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n
= (Z w; X indicc,v,,> +
i=1

Desta forma, indicando que a primeira parte da féormula possui um valor de
6,10%, que sera posteriormente somado com a segunda e a terceira parte da
férmula.

b) IPTF;: é o indice de Produtividade Total dos Fatores, referente ao ano t;

O indice de Produtividade Total dos Fatores (IPTF) visa medir a eficiéncia
operacional no que se refere a producdo ou oferta de produtos em relagédo aos
fatores ou insumos utilizados, em relagao a dois periodos consecutivos.

No calculo do referido indice para fins de aplicagdo ao reajuste tarifario dos
servicos delegados a Cagece, foram considerados como produtos ofertados pela
Companhia os servigos de abastecimento de agua e de tratamento de esgoto; ja no
que se refere aos fatores ou insumos referenciados, foram utilizados os valores de
gastos e quantidades médias mensais referentes aos insumos de Pessoal Préprio,
Energia Elétrica, Agua Bruta e Servigos Prestados por Terceiros, informagdes essas
fornecidas pela Concessionaria por meio de seus demonstrativos contabeis e
extracontabeis estruturados.

(S oo {1 )
RTA = ) ndice,, | +0,5 x| [1 T X 100

A segunda parte da féormula deve ser preenchida com o valor de -1,1509,
onde o IPTF foi de 0,9775.

De acordo com a metodologia e a memoria de calculo demonstradas no
ANEXO 1 desta Nota Técnica, o valor do IPTF calculo referente ao periodo-base
2020-2021 foi de 0,9775, resultando assim em um componente da equacgado de
reajuste tarifario no valor de -1,1509%, nos termos em que dispde a Resolugéo Arce
n°® 274/2020.
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c) IDQ;: é o indice de Qualidade, referente ao ano t.

O valor do indice de qualidade (/IDQ), calculado pela Coordenagéo de
Saneamento (CSB) desta Agéncia teve um resultado de -1,00%, conforme Nota
Técnica N° NT/CSB/002/2022. O valor do indice de qualidade (IDQ:)representa a
terceira parte da Equacao Tarifaria do Reajuste.

2.2) Equacao Tarifaria do Reajuste:

Conforme a equacéo tarifaria dos reajustes, a saber,

i=1

n
. 1
RTA, = (Z w; X In(licc,,,) +0,5 X ((l - (m)) X 100) + IDQ,

o valor estabelecido para o reajuste tarifario anual (RTA), aplicavel a partir de 29 de
dezembro de 2022, soma 3,95% (trés inteiros e noventa e cinco centésimos
porcento), conforme demonstrado a seguir:

RTA= 6,10% + (-1,15%) + (-1,00%)

RTA= 3,95%
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3. CONCLUSAO.

De acordo com a metodologia explicitada e os calculos elaborados, a
Coordenadoria Econdémico-Tarifaria recomenda a atualizacdo da tarifa meédia
praticada pela Cagece na prestagcado dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, estabelecendo-a no valor de R$ 5,11/m? (cinco reais e onze
centavos por metro cubico). A autorizagdo ora recomendada implica no aumento
tarifario médio, em relacdo a tarifa média, anteriormente autorizada por esta
Agéncia, no valor de R$ 4,92/m* (Resolugdo n° 24, de 29 de dezembro de 2021 da
ordem de 3,95%

Fortaleza, 22 de novembro de 2022

Atenciosamente,
LUCIANA MARIA MATOS | pmado de forma digital por
FIGUEIREDO:565388635 FIGUEIREDO:56538863515
15 Dados: 2022.11.23 14:46:18
-03'00
LUCIANA MARIA MATOS FIGUEIREDO
Analista de Regulacao
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Digitally signed by MARIO AUGUSTO PARENTE
MARIO AUGUSTO MONTEIRO:22831916372
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita
PARENTE Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM

RANCO), ou=00250354000194, cn=MARIO

MONTEIRO:22831916372 /B\ucusm PARENTE MONTEIRO:22831916372

Date: 2022.11.23 15:21:26 -03'00"

MARIO AUGUSTO PARENTE MONTEIRO
Coordenador Econdmico-Tarifario
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Demonstrativo do indice de Produtividade Total dos Fatores (IPTF)

a) Férmulas de Calculo:

[ [m [n=1/1
. 0,5 05
- T 1 o !
QP = Z.—"—)" = > 9, b 1
g, R, S, 1QF.=|| 2 x5 || 5 0. 1PTF,=IQP'
= q R 4 D, IQF,
Onde:

a) do1 e q. sao as quantidades do produto i, respectivamente, no periodo base
t—1 e no periodo considerado t;

b) T 1 e " sdo as receitas do produto i, respectivamente, no periodo base t-1 e
no periodo considerado t;

c) R.i e R sio as receitas operacionais, respectivamente, no periodo base t-1
e no periodo considerado t;

d) g1 e g sao as quantidades do fator de produgao i, respectivamente, no
periodo base t-1 e no periodo considerado t;

e) i e d, sao as despesas do fator de producgao i, respectivamente, no periodo
base t-1 e no periodo considerado t;

f) Do e D, sao as despesas totais dos produtos considerados,
respectivamente, no periodo base t-1 e no periodo considerado t.

11




b) Quadros de

‘PRODUTOS

| AGUA

| ESGOTO

- _ TotAL

a INSUMOS

| Item 1: Pessoal Préprio

| Item 2: Energia Elétrica
Item 3: Agua Bruta

| Item 4: Servigo Prestado
por Terceiros

AGENCIA

00 ESTADOD
00 CEARA

ARCE

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADOREA-DIRAL DO ESTADD

Memorias de Calculos
R$/Un. QTDE VALOR (R
22.976.863 92.073.453,00|

8.534.427 37.847.805.00

" ESGOTO

2020

TOTAL GERAL
QIDE  VALOR QTDE VALOR (R$)
1531 22.628.509,16
19.986.972 10.440.016,93 |
35204.720 6.309.298,94

4.013 20.365.113.41 I

L _ TOTAL 55.197.23659.742.938,44 |
| PRODUTOS 1
QTDE VALOR (R | 2 2 1
| AGUA 22.920.515 101.522.961,00
ESGOTO 8.772.675 42.484.330 00|
| TOTAL
" INSUMOS' | = 7 TAela T T T ~ ESGOTO TOTAL GERAL )
R$/Un. QTDE VALOR (R$) R$/Un. QTDE VALOR (R QTDE VALOR |
Item 1: Pessoal Préprio | 1.586 23.946.483,73
| Item 2: Energia Elétrica 20.659.359 12.520.483,13 |
Item 3: Agua Bruta 35.921.579 6.744.018,54
| Item4:Se'rV|goPrestado 4106 22.039.397.09
por Terceiros — S|
| TOTAL - 65.250.382,49 |

CAMPOS:

Incluir valores
Na&o incluir valores

12
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Nota Técnica n°® NT/CSB/0002/2022

Assunto: Indice de Desempenho da Qualidade - Solicitagdo de reajuste
tarifario da Cagece de 2022.
Processo: 02715082/2022

1 - Introducdo
1.1 Contexto e Objetivo

Trata-se de requerimento da Cagece de reajuste tarifario ordindrio de 2022, com
base na Resolugdo ARCE n® 274/2020.

A equagdo aplicada ao reajuste tarifario segundo a metodologia e os procedimentos
estabelecidos na Resolugdo ARCE n° 274/2020 tem a seguinte composicdo:

' RTA, = Zw,- x Indice,, | + 0,5 x 1-( ) x 100 | + IDQ,
i=1

IPTF,

onde:

— RTAgs: indice de reajuste anual das tarifas;

— W,; ! ponderagdo do indice de precos de referéncia, com base no peso relativo do item de
custo;

— Indice;,: & a variagao do indice i no ano t;
— IPTF;: é o indice de Produtividade Total dos Fatores, referente ao ano t;
— IDQ,: é o indice de Qualidade, referente ao ano t.

Esta Nota Técnica trata especificamente do Indice de Desempenho da Qualidade
(IDQ:), que é obtido por meio da média simples de dois outros componentes, o Indice de
Qualidade da Agua (IQA) e o Indice de Continuidade do Servigo (IC), conforme segue:

(IQA; + IC)

IDQt= 2

1.2 Composigao do IQA

O processo de apuragdo do indice IQA é iniciado em funcdo dos seguintes indices,
segundo a Resolugao ARCE n© 167/2013:

e Incidéncia das Anadlises de Coliformes Totais Fora do Padrdo (%), indicador IAPO6,

equivalente ao indicador IN084 do Sistema Nacional de InformagSes sobr
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Saneamento (SNIS);

* Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrdo (%), indicador IAP07,

equivalente ao indicador INO75 do SNIS;

e Incidéncia das Anadlises de Turbidez Fora do Padrdo (%), indicador IAPOS8,

equivalente ao indicador INO76 do SNIS.

Esses trés indicadores sdo avaliados mensalmente, por municipio, e tomados para
fins do célculo do Indice de Qualidade (IQ) conforme as seguintes equagoes:

Figura 1: Calculo do Indice de Qualidade (IQ)

S ituaeao Formula

Quando IAP0G, IAPO7 )
IAPOB é/sd0 malores a 5%, m:wm“m‘*wa;%fm*m (LAPDR; 595)

Quando IAP06, IAPO7 g IAPSS 4 IAPO7 4 IAROS
IAPO8 sdo menores ou ‘an. = )
lguais a 5%.

A partir dos indices mensais de qualidade (IQ.), é calculado o Indice de Qualidade
da empresa no ano (IQ:) aplicando-se as seguintes formulas:

10, = 1 1Qm
S %
I

IQt_z:l—;ZQm

Onde:

o IQm: Indlce de Qualidade da Agua da empresa no més m;

* IQm': Indice de Qualidade da Agua do municipio i no més m;
* 1Qt: Indice de Qualidade da Agua da empresa no ano t.

Finalmente, o valor do IQ: é introduzido na tabela da figura a seguir, de modo a se
obter o IQA:

Figura 2: Calculo do IQA

Tategona Cimite mimmo (%) | Limite maximo(%) TQAT
Excelente e Bom <=5 1%

Médio >=5 <=15 PO = —LOM S+ 5%
i Z;? = 1%

1, 3 Composigao do IC

O Indice de Continuidade do Servigo (IC) é obtido a partir do Indice de
Continuidade (IAPO5) nos termos da Resolugdo ARCE n°® 167/2013, conforme a seguinte

formula:
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3™, 14POSt,
i=1
12 1APO5
[APOS, =21 " w
. 12

Onde:

¢ JAPO5m.: ,fndice de continuidade da empresa no més m;

* IAPOS,'": Indice de continuidade do municipio /i no més m;
* JAPO5t: Indice de continuidade da empresa no ano t.

Finalmente, o valor do IAPO5; é introduzido na tabela da figura a seguir, de modo a
se obter o IC:

Figura 3: Calculo do IC

Timits e o
Categoria (hidia/igagio) (hidialtigagio) IQAt
, 19
Bom g <23 NNy ‘s! » LAPOG, —'E)/ﬂm
Médio - <18 e, £80) = (G = 2APDS, ~ 3)/100
Ruim <12 1%

1.4 Condicionantes do Célculo do IQA e do IC
Cabe destacar o item 15 do Anexo VI da Resolugdo ARCE n® 274/2020, in verbis:

"Dados omissos ou néo levantados, com execucdo de amostragem
ou monitoramento abaixo do padrdo minimo exigido pelas normas,
tanto em relagdo a qualidade da agua quanto a continuidade do
abastecimento, serdo considerados fora dos padrées de qualidade
para efeito de calculo dos indices de qualidade e continuidade”.

Assim, é fundamental que as informagbes para fins de célculo dos indicadores
sejam adequadas e suficientes, de modo que a empresa deve ndo apenas aferir a
qualidade por meio das informagdes disponiveis, mas demonstrar por meio de
monitoramento apropriado o desempenho dos servicos em relagdo aos padrbes de
qualidade da agua e continuidade do abastecimento, sendo a falta de dados adquiridos
segundo os padrGes minimos exigiveis o equivalente & presuncdo de que a qualidade
também estd em desacordo com o padrdo necessario.

Os parametros referenciais para a avaliagdo dos niveis de execugdo do controle de
qualidade da &gua sdo as Portarias do Ministério da Salde n° 5/2017 e n° 888/2021,
essa Ultima de 4 de maio de 2021. Em relagdo aos pardmetros referenciais de
monitoramento da continuidade do abastecimento, sua disciplina estéd regulamentada
pela Resolugdo ARCE n© 207, de 29 de abril de 2016, que dispde sobre 0 monitoramento
da continuidade do abastecimento e, conforme expresso no seu Anexo Unico, o Manual
de Monitoramento da Continuidade do Abastecimento, “estéd em consondncia com os
dispositivos recomendados pela Resolugdo n° 167, de 5 de abril de 2013, que dispde
sobre procedimentos de prestagao de informagdes periddicas e eventuais” (pg. 4).
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2 - Referéncias

Foram utilizadas as seguintes informagdes para o calculo do IDQ da Cagece:

. Informagdes com o calculo do IQA, IC e IDQ encaminhadas pela CAGECE
por meio da planilha <IQA e IC.xIxs>;

. Relatérios Anuais de Informagdes para o Consumidor de 2021 dos
municipios operados pela Cagece, disponiveis na pagina da empresa na internet;

° InformagBes complementares de qualidade contendo os indices de execugao
dos planos de amostragem de controle de qualidade da @agua por meio da planilha
<PLANILHA CONSOLIDADA INS 079, 080 e 085.xIxs>;

) Folha de Informagdo e Despacho do processo 01318967/2021 da Célula de
Vigilancia Ambiental da Secretaria de Saude do Estado (CEVAM) com parecer
favoravel a flexibilizagdo do monitoramento da qualidade da agua para o periodo
de fevereiro a julho de 2021;

. Folha de Informagdo e Despacho do processo 07802518/2021 da CEVAM
com parecer favoravel a redugdo de 50% do monitoramento estabelecido pela
Portaria n® 5/GM/MS em relagdo ao controle de qualidade da agua;

. Informagbes complementares com a relagdo de estacBes piezométricas
instaladas no interior por meio do arquivo <Anexo III - Relagdo EPZs.ods>;

] Cronograma de instalagao de EPZs por Municipio, Localidade eSetor de
Abastecimento por meio do arquivo <Anexo I - Cronograma de Instalagao.pdf>;

o Rol com as datas de instalagdao das estagdes piezométricas de Fortaleza por
meio do arquivo <Anexo II - Relagdo de EPZs Instaladas em Fortaleza.pdf>;

o Mapeamento e descricdao do processo de apuragdo dos dados para o calculo

dos indicadores de continuidade pela Cagece por meio do arquivo <Anexo IV -
Calculo Indicadores Continuidade.pdf>.

3 - Fundamentagdo Técnica
3.1 Quanto ao Indice de Qualidade da Agua
3.1.1 Analise de consisténcia

Foram certificadas as informagdes fornecidas pela Cagece para fins de reajuste
tarifario com as informagdes constantes nos Relatérios Anuais de Informacbes para o
Consumidor de 2021 dos municipios operados pela empresa, além do cruzamento com
fontes da fiscalizagao direta da ARCE. Verificou-se a necessidade de observancia do item
15 do Anexo VI da Resolugdo ARCE n® 274/2020, a partir da constatagdo de que a
Cagece ndo executou ao longo do exercicio de 2021 o nimero minimo de amostras
estabelecidos pelo Ministério da Salde em muitos municipios operados pela empresa.

3.1.2 Ajuste aos dados fornecidos pela Cagece para fins do calculo do IQA

Para promover o ajuste do IQA levando foram solicitados os indices de execugdo,
aplicando-se para cada indicador IAP06, IAP07 e IAPO8 a seguinte formula:

IAP, ajustado = IAP, * Iex, +1 — Iex, A/
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Onde:
. IAP, = Incidéncia das analises do parametro n, seja n “06” (coliformes), “07"” (cloro)
ou “08” (turbidez);
Iexn - Indice de conformidade da quantidade de amostras do parémetro n, seja n
“06"” (coliformes, equivalente ao indice INO85 do SNIS), “07” (cloro, equivalente ao indice
INO79 do SNIS) ou “08” (turbidez, equivalente ao indice INO80 do SNIS).
A aplicagdo dos indices de ajuste resultou no valor do IQ: apresentado a seguir:

Tabela 1: Célculo do IQ: Ajustado

OF/121/2022-GAPRE-

DPR (%) - Calculado Ajustada pelos indices

pela Cagece de Execugao (%)
Janeiro 11,15 17,33
Fevereiro 11,67 22,00
Margo 12,92 28,03
Abril 12,05 29,59
Maio 12,33 28,67
Junho 11,33 26,50
Julho 10,15 26,57
Agosto 10,39 17,40
Setembro 10,77 25,86
Outubro 10,31 26,52
Novembro 10,00 25,43
Dezembro 10,78 26,13
indice de Qualidade Total (IQt) ; 11,15 25,00

3.1.3 Apresentagao e analise das justificativas da Cagece para redugdo da execugdo
do plano de amostragem.

Em resposta ao Oficio CET/007/2022 da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da
ARCE solicitando complementagdo de informagdes, a Cagece encaminhou Oficio n©
179/22/Gapre/DPR comunicando que reduziu o quantitativo analisado para fins de
monitoramento da qualidade da agua em razdo do COVID-19, acostando parecer favoravel
por parte da Célula de Vigilancia Ambiental da Secretaria de Salde do Estado (CEVAM)
para redugao da quantidade de amostras coletadas, de acordo com solicitacdo da Cagece.

Cabe destacar que tanto a Portaria n® 5/GM/MS, qua esteve em vigor até maio de
2021, quanto a Portaria GM/MS n© 888/2021, que passou a vigorar a partir de maio de
2021, determinam que os planos de amostragem devem ser apresentados a autoridade
de saude municipal, cabendo a Secretaria de Salde do Estado um papel superveniente
quanto a essa obrigagdo no ambito da estrutura do Sistema Unico de Saude (SUS), ndo
ficando evidenciado pelos documentos apresentados pela Cagece se de fato houve
articulagdo com as autoridades publicas municipais para fins de assegurar adequado
acompanhamento da nova rotina de controle de qualidade da &gua.

Art. 41. Os responsaveis pelo controle da qualidade da agua de sistema e
solugdo alternativa coletiva de abastecimento de &gua para consumo
humano devem elaborar e submeter para anélise da autoridade municipal
de saude publica, o plano de amostragem de cada sistema e solucdo,
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respeitando os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos 11,
12, 13 e 14 do Anexo XX. (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 41, grifo
nosso).

Art. 44 Os responsaveis por SAA e SAC devem elaborar anualmente e
submeter para analise da autoridade municipal de satde publica, o plano
de amostragem de cada sistema e solugdo, respeitando os planos
minimos de amostragem expressos neste Anexo. (Portaria GM/MS n©
888/2021, grifo nosso).

Outro aspecto relevante a ser observado nesse contexto é a recomendag&o da
CEVAM/SESA estabelecendo como condicionante da redugdo da amostragem a garantia
do “fornecimento de &agua comprovadamente potdvel a populagdo” (Processo
07802518/2021), bem como garantia “do fornecimento de &gua comprovadamente
potavel ininterruptamente a populagdo” (Processo 01318967/2021).

A manutengdao da condigdo de potabilidade da &gua depende da avaliagdo
permanente de aproximadamente 130 parametros, dos quais o indicador de qualidade da
agua IQA envolveu apenas 3 entre aqueles com monitoramento mais frequente, que
também sdo os mesmos adotados pelo SNIS para tratamento do mesmo tema, haja
vista a necessidade de simplificar o processo de avaliagédo e possibilitar a comparagdo de
desempenho de forma objetiva. Apesar disso, podemos adotar o padrdo do Indice de
Qualidade IQ de até 5% como sugestivo, ou seja, como condi¢do necessaria, ainda que
ndo suficiente, para inferir sobre a manutengéo dos padrdes de potabilidade da dgua. No
quadro a seguir levantamos més a més a proporgdo de municipios que alcangaram o IQ
igual ou inferior a 5%, calculado antes do ajuste pelo indice de execucdo. Observe que
apenas entre 33,6% e 51,3% dos municipios, a cada més, conseguiram alcangar padroes
satisfatérios, correspondente aos niveis excelente ou bom, do Indice de Qualidade, ou
seja, com o IQ menor ou igual a 5%. Tal fato sugere que a Cagece ndo cumpriu na
integralidade o condicionante recomendado pela CEVAM/SESA para manutencdo do
controle de qualidade reduzido.

Tabela 2: Proporgao de Municipios com IQ<=5%

Quantdade de Proporgao em
Municipios com |relagdo ao total
1Q <=5% de municipios.
Janeiro 64 42,1%
Fevereiro 55 36,2%
Marg¢o 51 33,6%
Abril 60 39,5%
Maio 58 38,2%
Junho 55 36,2%
Julho 70 46,1%
Agosto 69 45,4%
Setembro 68 44,7%
Outubro 70 46,1%
Novembro 78 51,3%
Dezembro 68 44, 7%
SEDE DA AGENCIA REGULABORA DO ESTADO DO CEARA k
AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba 19

Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Por fim, quanto aos requisitos necessarios para dar eficacia a redug@o do controle
de qualidade da &gua sem colocar em risco a saude da populagdo abastecida,
destacamos a exigéncia do Plano de Seguranga da Agua introduzida pela Portaria GM/MS
no 888/2021, cuja existéncia e observancia ndo ficou evidenciada nos documentos
acostados pela Cagece.

Art. 49 A Autoridade de Saude Publica podera exigir dos responsaveis por
SAA e SAC a )

elaboracdo e implementagdo de Plano de Seguranga da Agua (PSA),
conforme a metodologia e o conteddo preconizados pela Organizagao
Mundial da Saude ou definidos em diretrizes do Ministério da Saude, para
fins de gestdo preventiva de risco a saude

Art. 50 E facultado ao responsével por SAA ou SAC solicitar & autoridade
de saude publica alteracdo dos parédmetros monitorados e da frequéncia
minima de amostragem, mediante apresentagédo de:

I - histérico minimo de dois anos de monitoramento da qualidade da
dgua bruta, tratada e

distribuida, considerando o plano de amostragem estabelecido neste
Anexo; e

II - PSA, conforme Art. 49.

§ 5° Quando observada a ndo implementagdo do PSA por parte do
responsavel por SAA ou SAC, sera exigido o cumprimento integral do
plano de amostragem estabelecido neste Anexo.

Ademais, considerando a ponderagdo entre a necessidade de protegdo dos
trabalhadores e a importancia do controle de qualidade da agua para preservagdo da
salde publica durante o evento da pandemia de COVID-19, restou analisar se haveriam
para além do controle de vigildancia sanitaria restricbes objetivas ao setor de
abastecimento de dagua em razdo da pandemia, considerando que a época o Governo do
Estado do Ceara gerenciava a flexibilizagao do retorno das atividades por meio de um
processo que contou com faseamento da reabertura dos setores econdmicos,
contemplando 17 setores, constituido por uma fase de transicdo e mais quatro fases de
abertura, obedecendo a critérios técnicos, sanitérios e epidemioldgicos, conforme
procedimentos introduzidos por meio do Decreto n® 33.608/2020 e atualizados pelo
Decreto 33.884/2021, de 2 de janeiro de 2021, além de decretos posteriores,
observando o "“Plano Responsdvel de Abertura das Atividades Econdmicas e
Comportamentais”. Nesse contexto, destacamos o protocolo especifico para a atividade
de saneamento, na subclasse captagdo, tratamento e distribuicao de agua (cédigo CNAE
3600601), onde pode ser observado que, resguardadas as medidas de protegao
sanitaria, esse setor era autorizado ao funcionamento pleno, de 100%, ao longo de todas
as fases, o que é compativel com a essencialidade do servigo e a importancia da garantia
de qualidade da agua durante a pandemia da COVID-19. Observe ainda que nem todas
as atividades gozaram das mesmas prerrogativas, por ;exemplo, a atividade de
recuperagao de sucatas iniciou a fase de transigdo com restricdo de apenas 30%.
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Figura 4: Extrato do Setor de Saneamento da Tabela do Plano de Retomada Responsavel
das Atividades Econ6micas e Comportamentais.
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Fonte: https://ww10.ceara.gov. br/pesqwsa cnae/
3.2 Quanto a continuidade do abastecimento
3.2.1 Ajuste aos dados fornecidos pela Cagece para fins do calculo do IC

A Resolugao ARCE n° 207/2016 estabeleceu um padrdo minimo de monitoramento
da continuidade do abastecimento, que envolve necessariamente a tomada de medigbes
continuas diretamente na rede por meio de equipamentos apropriados em estagbes
piezométricas, envolvendo ou ndo modelagem hidrdulica, como condigdo para assegurar
qualidade adequada das informagdes sobre essa caracteristica do servigo, conforme
estabelecido no seu art. 1°:

Art. 19 Fica a CAGECE obrigada a implantar, nos sistemas de
abastecimento de dgua por ela operados e regulados pela ARCE, o
sistema de monitoramento para continuidade do abastecimento por meio
de pontos de monitoramento segundo as diretrizes do modelo “B”
descrito no Manual de Monitoramento da Continuidade do Abastecimento
do Anexo Unico.

Dessa forma, em primeira analise, foram considerados os dados fornecidos pela
Cagece em relagdo aos municipios com estacdes piezométricas implantadas até 2021, a
saber: Barbalha, Caucaia, Fortaleza, Horizonte, Itapipoca, Juazeiro do Norte,
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Maranguape, Pacajus, Russas, Tiangua e Umirim. Para os demais municipios, os dados
ndo foram considerados pois sem as estagOes piezométricas é inviavel a produgdo de
informagdes segundo os padrdes minimos estabelecidos pela norma da ARCE. Assim, o

calculo do IC ajustado é apresentado na tabela a seguir:

Tabela: Calculo do IC Ajustado

lem conforme Cagece, ICm Ajustado considerando

OF/121/2022-GAPRE-DPR apenas 0s municipios com EPZs|

(Horas) implantadas até 2021 (Horas)
Janeiro 21,27 1,50
Fevereiro 21,36 1,58
Margo 21,37 1,56
Abril 21,58] 1,58
Maio 21,67 1,60
Junho 21,71 1,53
Julho 21,69 1,60
Agosto 21,50 1,55
Setembro 21,40 1,46
Outubro 21,56 1,59
Novembro 21,36 1,54
Dezembro 21,34 1,49
indice de Conthuidade Total (ICt) 21,48 1,55

3.2.2 Apresentacdo e analise das justificativas da Cagece para o célculo do IC

Por meio do Oficio n® 179/22/Gapre/DPR, a Cagece esclarece que, ao menos nas
localidades que ainda ndo tem disponiveis estagbes piezométricas (EPZs), realiza o
calculo do indicador de continuidade por meio de registros de ocorréncias de paralisagdes
na continuidade de fornecimento de agua, a fim de que ndo deixe de medir os dados
necessarios ao atendimento das normas aplicéveis ao caso.

A medigdo da continuidade por meio de ocorréncias operacionais € valida para fins
de gestdo dos servigos e mesmo informag&o ao usuario e a sociedade, mas ndo assegura
a confiabilidade exigivel para o calculo do indicador IC, sendo esse tema tratado em
estudos especificos preparatério a norma de indicadores da ARCE, bem como aos
trabalhos que deram origem ao sistema de monitoramento regulamentado pela Agéncia,
sendo autoevidente o descumprimento dos requisitos minimos de medicdo do indicador,
fato reconhecido pela Empresa.

Poderia ainda caber nesse caso o aprofundamento da investigacédo sobre o grau de
apropriagdao dos dados nos municipios que contemplam EPZs para o calculo dos
indicadores de continuidade, como € o caso, por exemplo, do municipio de Caucaia, onde
registra-se uma EPZ apenas na sede, e como consequéncia teria que ser ponderada a
exclusdo dos dados dos sistemas nas localidades fora da sede, que n&o dispde de EPZs.
Entretanto, tal analise n&o seria produtiva, considerando que n&o ha potencial impacto
no calculo final do indicador haja vista a grande quantidade de localidades cujos indices
foram desconsiderados para fins do calculo do Indice de Continuidade em razdo do
monitoramento inadequado.

4 - Conclusoes

Considerando o IQ: de 25,00% (vide item 3.1.2), tem-se o IQA de -1,00%;

Considerando o IC: de 1,55 horas (vide item 3.2.1), tem-se o IC de -1,00%);

Portanto, conclui-se que o IDQ, calculado pela média entre os indicadores IQA e
IC, é de -1,00% (menos um por cento).

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA )(

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba 22
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

5 - Recomendacoes

Haja vista o exposto, recomendamos o encaminhamento desta Nota Técnica como
subsidio a Coordenadoria Econdémico-Tarifaria para fins de agregar essa andlise as
demais consideragdes sobre o pleito de reajuste tarifario. Em relagdo a Cagece,
recomendamos ainda que a Empresa:

* Execute o monitoramento da qualidade da agua em conformidade com a legislagédo
em vigor, especialmente as Portarias do Ministério da Salde que versam sobre os
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano.

* Execute o monitoramento da continuidade do abastecimento em conformidade
com a legislagao em vigor, especialmente a Resolugdo ARCE n® 207/2016.

* Melhore a comunicagdo com a sociedade sobre a qualidade da dgua produzida e
distribuida, uma vez que os Relatdérios Anuais de Informagdo para o Consumidor
apresentam dados apenas dos parametros basicos tomados na rede de distribuigdo,
nao apresentando informagdes adequadas e suficientes sobre a qualidade da agua
monitorada na saida do tratamento bem como informagdes sobre outros
parametros de potabilidade, tais como trihalometanos, nitratos e outras substancias
quimicas que potencialmente representam riscos a satde.

* Envide esforgos para melhorar a qualidade da agua distribuida, destacadamente
em relagdo a turbidez da dgua produzida, considerando os padrbes de qualidade
exigidos para a saida do tratamento.

Fortaleza, em 11 de abril de 2022.
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Eng. Alexandre Caetano da Silva
Analista de Regulagdo da ARCE
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