AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Nota Técnica n® NT/CSB/0002/2022

Assunto: Indice de Desempenho da Qualidade - Solicitacdo de reajuste
tarifario da Cagece de 2022.
Processo: 02715082/2022

1 - Introducao
1.1  Contexto e Objetivo

Trata-se de requerimento da Cagece de reajuste tarifario ordinario de 2022, com
base na Resolugao ARCE n° 274/2020.

A equagdo aplicada ao reajuste tarifdrio segundo a metodologia e os procedimentos
estabelecidos na Resolugdo ARCE n® 274/2020 tem a seguinte composicdo:

4 , 1
RTA; = Zw,- X Indice;; | +0,5 X[ | 1— (IPTF) X 100 | +IDQ,
i=1 ¥

onde:

— RTA;: indice de reajuste anual das tarifas;
— W,; ! ponderacdo do indice de pregos de referéncia, com base no peso relativo do item de
custo;

- fndice,-,t: é a variacdo do indice i no ano t;
— IPTF;: é o indice de Produtividade Total dos Fatores, referente ao ano t;
— IDQ,: & o indice de Qualidade, referente ao ano t.

Esta Nota Técnica trata especificamente do Indice de Desempenho da Qualidade
(IDQx), que € obtido por meio da média simples de dois outros componentes, o Indice de
Qualidade da Agua (IQA) e o Indice de Continuidade do Servigo (IC), conforme segue:

(IQA; + IC)
2

IDQ, =

1.2 Composigao do IQA

O processo de apuragdo do indice IQA: é iniciado em fungdo dos seguintes indices,
segundo a Resolugao ARCE n° 167/2013:

* Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrio (%), indicador IAPOQ6,

equivalente ao indicador INO84 do Sistema Nacional de Informagdes sobr
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Saneamento (SNIS);
* Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrdo (%), indicador IAPQ7,

equivalente ao indicador INO75 do SNIS;

e Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Padrdo (%), indicador IAPOS,

equivalente ao indicador INO76 do SNIS.

Esses trés indicadores sdo avaliados mensalmente, por municipio, e tomados para
fins do célculo do indice de Qualidade (IQ) conforme as seguintes equagoes:

Figura 1: Célculo do indice de Qualidade (IQ)

Sltuagao Formula

Quando IAPDS, IAPO7 -
IAPO8 é/ssio maiores a % %=W&M9§&?+M&ZH&%+MC&“®,5@

Quando 1AP0S, IAPO7 & IAPDS 4 IAFD7 + LIAR0S
IAP08 sdo menores ou ‘% = =)
Iguais a §%.

A partir dos indices mensais de qualidade (IQu), é calculado o Indice de Qualidade
da empresa no ano (IQ:) aplicando-se as seguintes formulas:

21‘1IQ;n
s %

i=11Qm
IQ‘—Z ;20

Onde:

* IQm: Indlce de Qualidade da Agua da empresa no més m;

o IQm': Indice de Qualidade da Agua do municipio/ no més m;
e I1Q¢t: Indice de Qualidade da Agua da empresa no ano t.

Finalmente, o valor do IQ: € introduzido na tabela da figura a seguir, de modo a se
obter o IQA:

Figura 2: Calculo do IQA

Categona Cimite mimmo (%) Limite maximo( ) TQAT

Excelente e Bom <=5 1%
Médio >=5 <=15 PQANER) = —L0%.5 S, + 1,55

Ruim :;; =2 -1%

1.3 Composigao do IC

O Indice de Continuidade do Servigo (IC) é obtido a partir do Indice de
Continuidade (IAP05) nos termos da Resolugdo ARCE n°® 167/2013, conforme a seguinte
formula:

V
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YL, IAPOSE,

IAPO5Sm = W
i=1
12 1APOS
IAPO5, = 222 "
¢ 12

Onde:

¢ JAPO5m: ,fndice de continuidade da empresa no més m;

* JAPO5,": Indice de continuidade do municipio i no més m;
¢ JAPO5t: Indice de continuidade da empresa no ano t.

Finalmente, o valor do IAPOQ5; é introduzido na tabela da figura a seguir, de modo a
se obter o IC:

Figura 3: Calculo do IC

R T e T
Categoria (hidialigagio) (hidiafligagéo) IQAt
Excelente >=23 1%
5 18
Bom g <23 mmaéaum,—?mnu
Médio a2 <8 P8 = (G =IAPDS, — 2)/100
Ruim <12 1%

1.4 Condicionantes do Calculo do IQA e do IC
Cabe destacar o item 15 do Anexo VI da Resolugao ARCE n° 274/2020, in verbis:

"Dados omissos ou nao levantados, com execugdo de amostragem
ou monitoramento abaixo do padrdo minimo exigido pelas normas,
tanto em relagdo a qualidade da agua quanto a continuidade do
abastecimento, serdo considerados fora dos padrées de qualidade
para efeito de calculo dos indices de qualidade e continuidade”.

Assim, é fundamental que as informagdes para fins de célculo dos indicadores
sejam adequadas e suficientes, de modo que a empresa deve nao apenas aferir a
qualidade por meio das informagdes disponiveis, mas demonstrar por meio de
monitoramento apropriado o desempenho dos servigos em relagdao aos padrdes de
qualidade da agua e continuidade do abastecimento, sendo a falta de dados adquiridos
segundo os padrdes minimos exigiveis o equivalente a presuncdo de que a qualidade
também estd em desacordo com o padrdo necessario.

Os parametros referenciais para a avaliagdo dos niveis de execugdo do controle de
qualidade da agua sdo as Portarias do Ministério da Salde n® 5/2017 e n° 888/2021,
essa Ultima de 4 de maio de 2021. Em relagdo aos pardmetros referenciais de
monitoramento da continuidade do abastecimento, sua disciplina esta regulamentada
pela Resolugdo ARCE n© 207, de 29 de abril de 2016, que dispbe sobre 0 monitoramento
da continuidade do abastecimento e, conforme expresso no seu Anexo Unico, o Manual
de Monitoramento da Continuidade do Abastecimento, “estéd em consonancia com os
dispositivos recomendados pela Resolugdo n® 167, de 5 de abril de 2013, que dispde
sobre procedimentos de prestagao de informagdes periddicas e eventuais” (pg. 4).
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2 - Referéncias

Foram utilizadas as seguintes informagGes para o calculo do IDQ da Cagece:

° Informagdes com o calculo do IQA, IC e IDQ encaminhadas pela CAGECE
por meio da planilha <IQA e IC.xIxs>;

. Relatérios Anuais de Informagdes para o Consumidor de 2021 dos
municipios operados pela Cagece, disponiveis na pagina da empresa na internet;

° Informagdes complementares de qualidade contendo os indices de execugao
dos planos de amostragem de controle de qualidade da agua por meio da planilha
<PLANILHA CONSOLIDADA INS 079, 080 e 085.xIxs>;

J Folha de Informagdo e Despacho do processo 01318967/2021 da Célula de
Vigilancia Ambiental da Secretaria de Saude do Estado (CEVAM) com parecer
favoravel a flexibilizagdo do monitoramento da qualidade da agua para o periodo
de fevereiro a julho de 2021;

. Folha de Informagdao e Despacho do processo 07802518/2021 da CEVAM
com parecer favoravel a redugdo de 50% do monitoramento estabelecido pela
Portaria n® 5/GM/MS em relagao ao controle de qualidade da agua;

o Informagdes complementares com a relagdo de estagbes piezométricas
instaladas no interior por meio do arquivo <Anexo III - Relagdo EPZs.ods>;

. Cronograma de instalagdao de EPZs por Municipio, Localidade eSetor de
Abastecimento por meio do arquivo <Anexo I - Cronograma de Instalacdo.pdf>;

o Rol com as datas de instalagao das estagdes piezométricas de Fortaleza por
meio do arquivo <Anexo II - Relagdo de EPZs Instaladas em Fortaleza.pdf>;

° Mapeamento e descrigdao do processo de apuragao dos dados para o calculo

dos indicadores de continuidade pela Cagece por meio do arquivo <Anexo IV -
Calculo Indicadores Continuidade.pdf>.

3 - Fundamentacao Técnica
3.1 Quanto ao Indice de Qualidade da Agua
3.1.1 Analise de consisténcia

Foram certificadas as informagdes fornecidas pela Cagece para fins de reajuste
tarifario com as informagdes constantes nos Relatérios Anuais de Informagdes para o
Consumidor de 2021 dos municipios operados pela empresa, além do cruzamento com
fontes da fiscalizagdo direta da ARCE. Verificou-se a necessidade de observancia do item
15 do Anexo VI da Resolugao ARCE n© 274/2020, a partir da constatagdo de que a
Cagece nao executou ao longo do exercicio de 2021 o nimero minimo de amostras
estabelecidos pelo Ministério da Saude em muitos municipios operados pela empresa.

3.1.2 Ajuste aos dados fornecidos pela Cagece para fins do calculo do IQA

Para promover o ajuste do IQA levando foram solicitados os indices de execugao,
aplicando-se para cada indicador IAP06, IAP07 e IAP0O8 a seguinte formula:

IAP, ajustado = IAP, * Iex, +1 - Iexn A/
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Onde:
. IAP, = Incidéncia das analises do parametro n, seja n “06” (coliformes), “07” (cloro)
ou “08” (turbidez);
Iex, - indice de conformidade da quantidade de amostras do pardmetro n, seja n
“06"” (coliformes, equivalente ao indice INO85 do SNIS), “07” (cloro, equivalente ao indice
INO79 do SNIS) ou “08” (turbidez, equivalente ao indice INO80 do SNIS).
A aplicacao dos indices de ajuste resultou no valor do IQ: apresentado a seguir:

Tabela 1: Calculo do IQ: Ajustado

OF/121/2022-GAPRE-

DPR (%) — Calculado Ajustada pelos indices

pela Cagece de Execugao (%)
Janeiro 11,15 17,33
Fevereiro 11,67 22,00
Margo 12,92 28,03
Abril 12,05 29,59
Maio 12,33 28,67
Junho 11,33 26,50
Julho : 10,15 26,57
Agosto 10,39 17,40
Setembro 10,77 25,86
Outubro 10,31 26,52
Novembro 10,00 25,43
Dezembro 10,78 26,13
indice de Qualidade Total (1Qt) ; 11,15 25,00

3.1.3 Apresentacgdo e andlise das justificativas da Cagece para redugdo da execugado
do plano de amostragem.

Em resposta ao Oficio CET/007/2022 da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria da
ARCE solicitando complementagao de informagdes, a Cagece encaminhou Oficio n°
179/22/Gapre/DPR comunicando que reduziu o quantitativo analisado para fins de
monitoramento da qualidade da dgua em razdo do COVID-19, acostando parecer favoravel
por parte da Célula de Vigilancia Ambiental da Secretaria de Salde do Estado (CEVAM)
para redugao da quantidade de amostras coletadas, de acordo com solicitacdo da Cagece.

Cabe destacar que tanto a Portaria n® 5/GM/MS, qua esteve em vigor até maio de
2021, quanto a Portaria GM/MS n© 888/2021, que passou a vigorar a partir de maio de
2021, determinam que os planos de amostragem devem ser apresentados a autoridade
de saude municipal, cabendo a Secretaria de Salde do Estado um papel superveniente
quanto a essa obrigagdo no @mbito da estrutura do Sistema Unico de Sadde (SUS), ndo
ficando evidenciado pelos documentos apresentados pela Cagece se de fato houve
articulagdo com as autoridades publicas municipais para fins de assegurar adequado
acompanhamento da nova rotina de controle de qualidade da agua.

Art. 41. Os responséveis pelo controle da qualidade da agua de sistema e
solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo
humano devem elaborar e submeter para anélise da autoridade municipal
de saude publica, o plano de amostragem de cada sistema e solugéo,

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA )(

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 - Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

respeitando os planos minimos de amostragem expressos nos Anexos 11,
12, 13 e 14 do Anexo XX. (Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 41, grifo
nosso).

Art. 44 Os responsaveis por SAA e SAC devem elaborar anualmente e
submeter para analise da autoridade municipal de satde publica, o plano
de amostragem de cada sistema e solugdo, respeitando os planos
minimos de amostragem expressos neste Anexo. (Portaria GM/MS n©°
888/2021, grifo nosso).

Outro aspecto relevante a ser observado nesse contexto é a recomendacdo da
CEVAM/SESA estabelecendo como condicionante da redugdo da amostragem a garantia
do “fornecimento de a&agua comprovadamente potdvel a populagdo” (Processo
07802518/2021), bem como garantia “do fornecimento de dagua comprovadamente
potavel ininterruptamente a populagéo” (Processo 01318967/2021).

A manutencdo da condigdo de potabilidade da agua depende da avaliagdo
permanente de aproximadamente 130 parametros, dos quais o indicador de qualidade da
agua IQA envolveu apenas 3 entre aqueles com monitoramento mais frequente, que
também sdo os mesmos adotados pelo SNIS para tratamento do mesmo tema, haja
vista a necessidade de simplificar o processo de avaliagdo e possibilitar a comparagdo de
desempenho de forma objetiva. Apesar disso, podemos adotar o padrdo do Indice de
Qualidade IQ de até 5% como sugestivo, ou seja, como condigdo necessaria, ainda que
ndo suficiente, para inferir sobre a manutengéo dos padrdes de potabilidade da dgua. No
quadro a seguir levantamos més a més a proporgdo de municipios que alcangaram o IQ
igual ou inferior a 5%, calculado antes do ajuste pelo indice de execug&o. Observe que
apenas entre 33,6% e 51,3% dos municipios, a cada més, conseguiram alcangar padroes
satisfatorios, correspondente aos niveis excelente ou bom, do Indice de Qualidade, ou
seja, com o IQ menor ou igual a 5%. Tal fato sugere que a Cagece ndo cumpriu na
integralidade o condicionante recomendado pela CEVAM/SESA para manutencdo do
controle de qualidade reduzido.

Tabela 2: Proporcdo de Municipios com IQ<=5%

Quantdade de Proporgcao em

Municipios com |relagdo ao total

1Q <=5% de municipios.
Janeiro 64 42,1%
Fevereiro 55 36,2%
Mar¢o 51 33,6%
Abril 60 39,5%
Maio 58 38,2%
Junho 55 36,2%
Julho 70 46,1%
Agosto 69 45,4%
Setembro 68 44,7%
Outubro 70 46,1%
Novembro 78 51,3%
Dezembro 68 44,7%

SEDE DA AGENCIA REGULAbORA DO ESTADO DO CEARA k

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 » Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

N
ARCE

Por fim, quanto aos requisitos necessarios para dar eficacia a redugdo do controle
de qualidade da agua sem colocar em risco a salude da populagdo abastecida,
destacamos a exigéncia do Plano de Seguranga da Agua introduzida pela Portaria GM/MS
n® 888/2021, cuja existéncia e observancia ndo ficou evidenciada nos documentos

acostados pela Cagece.

Art. 49 A Autoridade de Saude Publica poderd exigir dos responsaveis por
SAA e SAC a ]

elaboracdo e implementagdo de Plano de Seguranga da Agua (PSA),
conforme a metodologia e o conteudo preconizados pela Organizagao
Mundial da Saude ou definidos em diretrizes do Ministério da Saude, para
fins de gestdo preventiva de risco a saude

Art. 50 E facultado ao responsdvel por SAA ou SAC solicitar & autoridade
de saude publica alteracdo dos pardmetros monitorados e da frequéncia
minima de amostragem, mediante apresentagao de:

I - histérico minimo de dois anos de monitoramento da qualidade da
agua bruta, tratada e

distribuida, considerando o plano de amostragem estabelecido neste
Anexo; e

IT - PSA, conforme Art. 49.

§ 59 Quando observada a ndo implementagdo do PSA por parte do
responsavel por SAA ou SAC, sera exigido o cumprimento integral do
plano de amostragem estabelecido neste Anexo.

Ademais, considerando a ponderagdo entre a necessidade de protecdao dos
trabalhadores e a importancia do controle de qualidade da agua para preservagao da
salide publica durante o evento da pandemia de COVID-19, restou analisar se haveriam
para além do controle de vigilancia sanitaria restricdes objetivas ao setor de
abastecimento de agua em razdao da pandemia, considerando que a época o Governo do
Estado do Ceara gerenciava a flexibilizacdao do retorno das atividades por meio de um
processo que contou com faseamento da reabertura dos setores econdmicos,
contemplando 17 setores, constituido por uma fase de transicdo e mais quatro fases de
abertura, obedecendo a critérios técnicos, sanitarios e epidemioldgicos, conforme
procedimentos introduzidos por meio do Decreto n® 33.608/2020 e atualizados pelo
Decreto 33.884/2021, de 2 de janeiro de 2021, além de decretos posteriores,
observando o "“Plano Responsavel de Abertura das Atividades Econ6micas e
Comportamentais”. Nesse contexto, destacamos o protocolo especifico para a atividade
de saneamento, na subclasse captagao, tratamento e distribuicdo de agua (cédigo CNAE
3600601), onde pode ser observado que, resguardadas as medidas de protegao
sanitaria, esse setor era autorizado ao funcionamento pleno, de 100%, ao longo de todas
as fases, o que é compativel com a essencialidade do servigo e a importéancia da garantia
de qualidade da agua durante a pandemia da COVID-19. Observe ainda que nem todas
as atividades gozaram das mesmas prerrogativas, por ;exemplo, a atividade de
recuperagao de sucatas iniciou a fase de transicdo com restricao de apenas 30%.
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Figura 4: Extrato do Setor de Saneamento da Tabela do Plano de Retomada Responsavel
das Atividades Econdmicas e Comportamentais.
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Fonte: https://ww10.ceara.gov. br/pesqwsa cnae/
3.2 Quanto a continuidade do abastecimento
3.2.1 Ajuste aos dados fornecidos pela Cagece para fins do calculo do IC

A Resolugao ARCE n° 207/2016 estabeleceu um padrdo minimo de monitoramento
da continuidade do abastecimento, que envolve necessariamente a tomada de medigdes
continuas diretamente na rede por meio de equipamentos apropriados em estacdes
piezométricas, envolvendo ou ndo modelagem hidraulica, como condigdo para assegurar
qualidade adequada das informagles sobre essa caracteristica do servigo, conforme
estabelecido no seu art. 1°:

Art. 19 Fica a CAGECE obrigada a implantar, nos sistemas de
abastecimento de agua por ela operados e regulados pela ARCE, o
sistema de monitoramento para continuidade do abastecimento por meio
de pontos de monitoramento segundo as diretrizes do modelo "B”
descrito no Manual de Monitoramento da Continuidade do Abastecimento
do Anexo Unico.

Dessa forma, em primeira analise, foram considerados os dados fornecidos pela
Cagece em relagao aos municipios com estacbes piezométricas implantadas até 2021, a
saber: Barbalha, Caucaia, Fortaleza, Horizonte, Itapipoca, Juazeiro do Norte,
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Maranguape, Pacajus, Russas, Tiangua e Umirim. Para os demais municipios, os dados
ndo foram considerados pois sem as estagdes piezométricas é inviavel a produgdo de
informacgdes segundo os padrdes minimos estabelecidos pela norma da ARCE. Assim, o

calculo do IC ajustado é apresentado na tabela a seguir:

Tabela: Calculo do IC Ajustado

lcm conforme Cagece, ICm Ajustado considerando

OF/121/2022-GAPRE-DPR apenas os municipios com EPZs

(Horas) implantadas até 2021 (Horas)
Janeiro 21,27 1,50
Fevereiro 21,36 1,58
Margo 21,37, 1,56
Abril 21,58 1,58
Maio 21,67 1,60
Junho 21,71 1,53
Julho 21,69 1,60
Agosto 21,50 1,55
Setembro 21,40 1,46
Outubro 21,56 1,59
Novembro 21,36 1,54
Dezembro 21,34 1,49
Indice de Conthuidade Total (ICt) 21,48 1,55

3.2.2 Apresentacgao e analise das justificativas da Cagece para o célculo do IC

Por meio do Oficio n® 179/22/Gapre/DPR, a Cagece esclarece que, a0 menos nas
localidades que ainda ndo tem disponiveis estagdes piezométricas (EPZs), realiza o
calculo do indicador de continuidade por meio de registros de ocorréncias de paralisacdes
na continuidade de fornecimento de agua, a fim de que ndo deixe de medir os dados
necessarios ao atendimento das normas aplicaveis ao caso.

A medigdo da continuidade por meio de ocorréncias operacionais é valida para fins
de gestdo dos servicos e mesmo informagdo ao usuario e a sociedade, mas n3o assegura
a confiabilidade exigivel para o calculo do indicador IC, sendo esse tema tratado em
estudos especificos preparatério a norma de indicadores da ARCE, bem como aos
trabalhos que deram origem ao sistema de monitoramento regulamentado pela Agéncia,
sendo autoevidente o descumprimento dos requisitos minimos de medicdo do indicador,
fato reconhecido pela Empresa.

Poderia ainda caber nesse caso o aprofundamento da investigagcdo sobre o grau de
apropriagdo dos dados nos municipios que contemplam EPZs para o cdlculo dos
indicadores de continuidade, como é o caso, por exemplo, do municipio de Caucaia, onde
registra-se uma EPZ apenas na sede, e como consequéncia teria que ser ponderada a
exclusdo dos dados dos sistemas nas localidades fora da sede, que ndo dispde de EPZs.
Entretanto, tal analise ndo seria produtiva, considerando que n&o ha potencial impacto
no calculo final do indicador haja vista a grande quantidade de localidades cujos indices
foram desconsiderados para fins do calculo do Indice de Continuidade em razdo do
monitoramento inadequado.

4 - Conclusoes

Considerando o IQ: de 25,00% (vide item 3.1.2), tem-se o IQA de -1,00%;

Considerando o IC: de 1,55 horas (vide item 3.2.1), tem-se o IC de -1,00%;

Portanto, conclui-se que o IDQ, calculado pela média entre os indicadores IQA e
IC, é de -1,00% (menos um por cento).
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5 - Recomendacgoes

Haja vista o exposto, recomendamos o encaminhamento desta Nota Técnica como
subsidio a Coordenadoria Econ6mico-Tarifaria para fins de agregar essa analise as
demais consideragdes sobre o pleito de reajuste tarifario. Em relagdo a Cagece,
recomendamos ainda que a Empresa:

» Execute o monitoramento da qualidade da agua em conformidade com a legislacédo
em vigor, especialmente as Portarias do Ministério da Saude que versam sobre os
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da &gua para consumo
humano.

e Execute o monitoramento da continuidade do abastecimento em conformidade
com a legislagao em vigor, especialmente a Resolugdo ARCE n© 207/2016.

* Melhore a comunicagao com a sociedade sobre a qualidade da &gua produzida e
distribuida, uma vez que os Relatérios Anuais de Informacdo para o Consumidor
apresentam dados apenas dos pardmetros basicos tomados na rede de distribuicdo,
nao apresentando informagles adequadas e suficientes sobre a qualidade da dgua
monitorada na saida do tratamento bem como informagBes sobre outros
parametros de potabilidade, tais como trihalometanos, nitratos e outras substéncias
quimicas que potencialmente representam riscos a satde.

* Envide esforgos para melhorar a qualidade da agua distribuida, destacadamente
em relagdo a turbidez da agua produzida, considerando os padrbes de qualidade
exigidos para a saida do tratamento.

Fortaleza, em 11 de abril de 2022.
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Eng. Alexandre Caetano da Silva
Analista de Regulacao da ARCE
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