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1. Apresentacgao

1. De acordo com o artigo 16 do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, a fiscalizagdo da
ANEEL tem como objetivos primordiais a educagéo e a orientagao dos agentes do setor de energia elétrica e a
prevencdo de condutas violadoras da lei e dos contratos de concessao.

2. A atividade de analise do servigo de distribui¢do constitui-se em uma avaliagéo detalhada de
dados e informagdes relevantes, como reclamagdes de consumidores, indicadores de qualidade do servigo e
demandas de dérgéos externos, resultando em diagnéstico especifico sobre falhas na prestagao do servigo que,
uma vez identificadas, serdo caracterizadas por critérios de importancia, prioridade e risco, definindo atuagdes
preventivas junto ao agente fiscalizado.

3. Concluida a anélise, seus resultados sdo apresentados por meio do presente documento, ou
seja, € emitido o Relatdrio de Anélise correspondente, constando o diagnostico da Fiscalizagéo e as respectivas
orientagdes ao Agente para correcédo das falhas ou problemas observados.

4. Apbs o recebimento do Relatorio de Analise, em prazo definido pela Fiscalizagdo, o Agente
devera apresentar um Plano de Resultados, conforme especificagdes e orientagdes da CEE/ARCE.

5. O Plano de Resultados devera ser validado pela CEE/ARCE, que podera propor as alteragdes
necessarias para o atendimento aos aspectos relacionados com a correcdo das falhas dentro de prazo
adequado, objetivando sempre resultados relacionados com a melhoria da qualidade do servigo.

6. Uma vez que o Plano de Resultados seja aprovado pela Fiscalizagdo, seu acompanhamento
sera realizado periodicamente, verificando-se a realizagdo das providéncias propostas e o desempenho da
Empresa com relagéo aos resultados esperados.

7. As empresas e assuntos escolhidos para realizagéo da atividade de analise do servigo de
distribuicdo de energia elétrica sdo definidos na Agenda de Trabalho da Fiscalizagdo ou mediante indicagao
extraordinéria, tendo como base a avaliagdo da percepgédo dos consumidores e o desempenho dos indicadores
de qualidade regulados.

8. Dessa forma, visando a melhoria do desempenho da Enel Distribuicdo Ceara (Enel Ceara), a
CEE/ARCE realizou a analise dos servigos de distribuigdo de energia relacionado ao servigo de Ligagdo com
Obra.

9. A seguir sdo apresentadas a metodologia do procedimento, o diagnostico realizado, as
conclusdes e a recomendagao.
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2. METODOLOGIA

10. A anélise do servigo de ligagdo com obra tem como objetivo avaliar os pedidos de ligagdes com
necessidade de obras n&do atendidos pela distribuidora, incluindo as solicitagbes de novas ligagdes, aumentos
de carga e conexdes de micro e minigeragéo distribuida.

11. Nesse contexto, com o objetivo de analisar a prestacdo do servigo de ligacdo com necessidade
de obra pelas distribuidoras, a SFE, por meio do Oficio Circular n® 004/2022-SFE/ANEEL", de 8 de fevereiro de
2022, requisitou os dados das solicitagdes de fornecimento com necessidade de obra realizadas até 31 de
dezembro de 2021 e pendentes de atendimento até a data do oficio circular.

12. Em 2 de junho, de acordo com analise constante no Relatério de Fiscalizagdo — Analise da
Distribuicdo n® 004/2022-SFE/ANEEL?, de 31 de maio de 2022, a Enel Cearé fora selecionada para anélise do
servigo de ligagéo com obra.

13. Para avaliagdo do desempenho da Empresa foram utilizados os indicadores definidos a seguir.
Indicadores
14. Os indicadores para o tema Ligagao com obra e suas respectivas metodologias de calculo s&o

apresentados adiante.

a. QLP - Quantidade de Ligagdes Pendentes

15. O indicador QLP afere o numero de solicitagdes de ligagdes novas ou aumentos de carga
pendentes de conclusao na distribuidora. Para o calculo do indicador QLP séo consideradas todas as obras, com
excecdo daquelas que estdo suspensas, e todas as classes de consumo, com exce¢édo da classe CPR -
Consumo préprio. O indicador QLP é calculado pela equagéo (1).

QLP = z Quantidade de ligacoes pendentes nao suspensas )

148534.000580/2022-00
248534.002533/2022-00
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b. PLA-Percentual de Ligagdes Atrasadas

16. O indicador PLA afere o percentual das solicitagdes de ligagdes novas ou aumentos de carga
pendentes que estdo atrasadas na distribuidora. Para o célculo do indicador PLA s&o consideradas todas as
obras n&o suspensas que estéo atrasadas. O indicador PLA é calculado pela equagéo (2).

Y. Quantidade de ligacoes pendentes atrasadas
PLA = —; — — x 100 (2)
Numero total de solicitacbes pendentes ndo suspensas

c. PAT1 - Prazo médio de Atraso de ligagdes com obra do Tipo 1

17. O indicador PAT1 afere o prazo médio entre a data final da solicitacdo de dados e a data de
aprovagéo do orcamento pelo consumidor das obras do tipo 1 que estdo atrasadas na distribuidora. Para o
calculo do indicador PAT1 s&o consideradas todas as obras de que trata o inciso | do art. 88 da REN 1.000/20213,
cujo prazo regulamentar é de 60 dias. Para o calculo do prazo médio PAT1 é utilizada a equacao (3).

Y. Prazo ligagbes tipo 1, atrasadas ,
PAT, = — ———— [dias]  (3)
Numero total de solicitagbes tipo 1 atrasadas

d. PAT2 - Prazo médio de Atraso de ligagdes com obra do Tipo 2

18. O indicador PAT2 afere o prazo médio entre a data final da solicitacdo de dados e a data de
aprovacao do orgamento pelo consumidor das obras do tipo 2 que estdo atrasadas na distribuidora. Para o
calculo do indicador PAT2 sao consideradas todas as obras atrasadas de que trata o inciso Il do art. 88 da REN
1.000/20214, cujo prazo regulamentar é de 120 dias. Para o calculo do prazo médio PAT2 é utilizada a equagao

(4)

Y. Prazo ligacgdes tipo 2, atrasadas ,
PAT, = — — [dias] (4)
Numero total de solicitagdes tipo 2 atrasadas

3 Art. 88. ...

| - até 60 (sessenta) dias: no caso de satisfeitos, de forma conjunta, os seguintes requisitos:

a) conexdo em tensdo menor que 2,3 kV; e

b) obras para conex&o contemplando a ampliagdo, reforco ou melhoria na rede de distribuicio aérea em tensdo até 2,3 kV, incluindo as obras de
instalagéo ou substituido de posto de transformagéo, ainda que necessaria a substituicdo de poste ou estruturas de rede em tensao maior ou igual
a2,3kv;

4Art. 88. ...

Il - até 120 (cento vinte) dias: no caso de satisfeitos, de forma conjunta, os seguintes requisitos:

a) conexdo em tensdo menor que 2,3 kV ou em tens&o maior ou igual a 2,3 kV e menor que 69kV;

b) obras para conexao contemplando a ampliagao, reforgo ou melhoria com dimensé&o de até um quilémetro na rede de distribuicdo aérea de tenséo
maior ou igual a 2,3 kV, incluindo nesta distancia a complementagéo de fases na rede existente e, se for 0 caso, as obras do inciso [; e

¢) ndo envolver a realizagéo de obras em tens&o maior ou igual a 69kV;
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e. PMEA - Prazo Médio de elaboragéo de Estudos, orgamento e projetos das ligagdes com obra pendentes,
com estudos em atraso

19. O indicador PMEA afere o prazo médio de atraso entre a data final da solicitacdo de dados € a
data das solicitagdes de ligagdes novas ou aumentos de carga pendentes. Para o célculo do indicador PMEA
sao consideradas todas as solicitagdes de ligagdo com estudo atrasado, ndo suspensas. O PMEA é calculado
pela equacao (5).

PMEA
Y. Prazo para estudos atrasados, nio suspensas [dias]  (5)

Numero total de solicitagdes com estudos atrasados, nao suspensas

f. ILP - indice de Ligacdo com obra

20. O ILP - indice de Ligagao com obra tem por objetivo mensurar a qualidade do servigo de ligacbes
novas ou aumentos de carga pendentes em cada municipio ou regional atendido pela distribuidora. Para
determinacéo do ILP é necessario primeiramente normalizar os indicadores calculados.

21. A normalizagao dos indicadores é realizada pelo valor maximo da série, conforme definido na
equacao (6).
X)) =—F—F7— 6
f() Maximo 6)
22. Apos essa etapa, obtém-se o ILP por meio da soma dos indicadores normalizados para cada

municipio. A equagao (7) a seguir ilustra o calculo a ser realizado.

_ nQLP 5+ nPLA +nPAT1 + nPAT2 + nPMEA

ILP
9

Onde:
nQLP, nPLA, nPAT1, nPAT2 e nPMEA s&o os indicadores QLP, PLA, PAT1, PAT2 e PMEA normalizados.

23. Observa-se que o valor do ILP pode variar de 0 a 1, onde quanto maior for o indice, mais precaria
é a qualidade do servigo de ligagdo com obra no municipio ou regional.
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3. ANALISE

24, A Anélise do servigo de ligagdo com obra considerou os dados solicitados pelo Oficio Circular
n°® 004/2022-SFE/ANEEL, de 8 de fevereiro de 2022. Foram calculados os indicadores mencionados na segao
anterior tanto para a Distribuidora quanto para as regionais que compdem a area de concessdo da Enel Ceara.
O diagnostico e os resultados obtidos s&o apresentados a seguir.

3.1 Anadlise da Distribuidora

25. A Figura 1 apresenta a quantidade total de pedidos de ligagdo com obra pendentes de
atendimento na area de concessao da Enel Ceara, classificados segundo o ano da solicitagao.

Figura 1 — Ligacdes com obra pendentes na Enel Ceara por ano da solicitagao

16000 12125 14321
12000
8000
4000
2061
1 0 3 131 .
0 PR
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
26. Verifica-se que na area de concessdo da Enel Ceard h& pedidos de ligagbes com obra

pendentes de atendimento desde 0 ano de 2016, mas a maior quantidade de solicitagdes pendentes data do ano
de 2021.

27. A Figura 2 apresenta a quantidade de pedidos de ligagdo com obra pendentes de atendimento
na area de concessao da Enel Ceara conforme o tipo de solicitagéo.
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Figura 2 — Ligagcdes com obra pendentes na Enel Ceara por tipo de solicitagao

Aumento de carga; 6,96%
—\\ Geracdo distribuida; 0,77%

F

Ligago nova; 92,27%,
-

28. Na &rea de concesséo da Enel Ceara, observa-se que mais de 90% das solicitagdes de ligagdo com obra
pendentes de atendimento se referem a pedidos de novas ligagoes.

29. A Figura 3 apresenta a situacdo dos pedidos de ligagdo com obra ainda ndo atendidos pela Distribuidora
conforme a situacdo do atendimento.

Figura 3 - Ligagdes com obra pendentes na Enel Ceara por situagao do atendimento

Outros; 0,2%

Obras no prazo; 23,3%

Suspensas; 46,9%

R.H"a QObras em atraso; 29,6%

30. Os dados evidenciam que 46,9% dos pedidos estao suspensos e 29,6% com as obras atrasadas.

31. A Figura 4 apresenta a situagao dos pedidos de ligagdo com obra pendentes de atendimento na area de
concesséo da Enel Ceara conforme a localizagdo do pedido.
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Figura 4 — Ligacdes com obra pendentes na Enel Ceara por localizagao do pedido

Urbana; 18,76% _

\_Rural: 81,24%
32. Das ligagdes com obra pendentes de atendimento, observa-se que a maioria das solicitagdes
pendentes estdo na area rural.
33. A Figura 5 apresenta os pedidos de ligagdo com obra pendentes na area de concesséo da Enel

Ceara conforme o tipo de obra necessaria para realizar o atendimento.

Figura 5 — Ligagcdes com obra pendentes na Enel Ceara pelo tipo de obra

Obras de cronograma; 9,03%

Extens3o em BT; 55,20%

Extensdo de MT até 1km; 35,77% |

34, Nota-se que mais da metade das ligagdes pendentes de atendimento estdo associadas a
extens&o de rede em baixa tens&o (BT).

35. A Tabela 1 apresenta os indicadores referente a anélise do servigo de ligagdo com obra
calculados para toda a area de concessao da Enel Ceara.
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Tabela 1 - Indicadores de Ligagao com obra da Enel Ceara

QLP | PLA | PAT1 | PAT2 | PMEA
6.360 | 56% 207 275 120

36. E importante ressaltar que os indicadores foram calculados com base nos dados fornecidos pela
Distribuidora. Além disso, destaca-se que, para os prazos médios de atraso, considerou-se a informacgédo da
propria Distribuidora acerca da situagé@o da ligagao e a diferenga total dos prazos, ndo se desconsiderando
eventual periodo em que a solicitagdo tenha ficado suspensa. Desse modo, cabe a Distribuidora, com base na
metodologia exposta, proceder ao célculo e atualizagéo dos indicadores.

3.2 Analise das Regionais

37. Essa etapa foi realizada considerando o agrupamento em regionais, conforme estratificagéo
utilizada pela propria Enel Ceara. Dessa forma, as tabelas a seguir apresentam os indicadores calculados para
as regionais e o indice ILP.

Tabela 2 - Indicadores de Ligacao com obra das regionais da Enel Ceara

Regional Murﬁz(itios QLP | PLA | PAT1 | PAT2 |PMEA | ILP
Fortaleza 1 102 | 23,5% 86 174 49 0,223
Metropolitana 28 466 | 418% | 153 217 142 | 0,528
Norte 29 1.281] 66,0% | 213 281 127 | 0,962
Atléntico 23 1.030 | 54,6% | 186 244 111 10,796
Centro Norte 28 530 | 351% | 125 242 121 10,525
Leste 21 855 | 65,3% | 234 285 13 {0,777
Centro Sul 24 1.168 | 53,9% | 218 279 116 | 0,886
Sul 30 928 | 60,7% | 235 312 147 10,837
38. Ao analisar os indicadores QLP e PLA verifica-se que a pior regido € a Norte. Em relagdo aos indicadores

PAT1 e PAT2, a regido com maior prazo médio de atraso é a Sul. Conforme exposto, com base no indice ILP, verifica-se
que a regido Norte é aquela cujo servico de ligagdo com obra possui o pior desempenho.
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39. A Figura 6 mostra a localiagdo geogréafica de cada uma das regionais da Enel Ceara.

Figura 6 — Localizacao geografica das regionais da Enel Ceara

4. Conclusao

40. De acordo com andlise realizada, verificou-se que a Enel Ceara néo apresenta uma qualidade satisfatéria
no atendimento de ligagbes com necessidade de obra, possuindo uma grande quantidade de ligagdes com obras
pendentes de atendimento.

41. No que tange ao indicador QLP, que representa a quantidade de ligagbes com obra pendentes de
atendimento excetuadas aquelas classificadas como suspensas, verificou-se que a Enel Ceara apresenta um valor de
6.360, o sexto maior do Brasil, segundo consta no RF-Anélise da Distribui¢do n° 004/2022.

42. Observou-se que das ligagdes pendentes de atendimento, 56% estéo em atraso, indicado pelo indicador
PLA.
43, Para as ligagbes com necessidade de obras em redes secundarias pendentes de atendimento,

representada pelo indicador PAT1, verificou-se um atraso de 207 dias, o que é 3,45 vezes acima do prazo regulatério, de
60 dias.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600



Feai -
\ AGENCIA > c E n R
REGULADORA \ A
ARVE DOCEARA P GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Coordenadoria de Energia
Péagina 14 de 16 do RF/CEE/0007/2022 — Viproc Ne 06629881/2022

44, Quanto as ligagdes com necessidade de obras em redes primarias com até 1 km de extens&o pendentes
de atendimento, simbolizada pelo PAT2, para a Enel Ceara registrou-se um valor de 275 dias, valor 2,3 vezes maior que
0 prazo regulatério, que é de 120 dias.

45, Realizou-se ainda a analise em um nivel maior de detalhe, por area geografica, na qual calculou-se os
indicadores das regionais da Enel Ceara. Portanto, evidenciou-se que a regido Norte é aquela que apresenta 0s maiores
QLP e PLA. Os maiores PAT1 estéo nas regides Sul e Leste, enquanto os maiores PAT2 pertencem as regides Sul e Leste.
Considerando o indice ILP, conclui-se que a regido com maior precariedade na prestagéo do servigo de ligagdo com obra
¢ a regional Norte.

46. Desse modo, conclui-se pela necessidade de apresentagéo de plano de resultados pela Enel Ceara, com
metas de redugéo para os indicadores da concesséo e para todas as regionais, com vistas a melhoria da prestagéo do
servico de ligagdo com obra.

RECOMENDAGAO

47. Diante do exposto, recomenda-se solicitar & Enel Ceara a apresentagéo de Plano de Resultados para
melhoria da prestacéo do servigo de Ligag&o com obra, conforme orientagdes constantes no Apéndice 1.

HUGO MANOEL Assinado de forma digital por CASSIO TERSANDRO DE ?é;;:g%ggg’;ng‘;g_%gl por CASSIO
OLIVEIRA DA A0 CASTRO ANDRADE:27804720300
SILVA:41460332253 Dados: 2022.08.30 11:08:16 -03'00" ANDRADE:27804720300 Dados: 2022.08.30 11:00:30 -03'00'
HUGO MANOEL OLIVEIRA DA SILVA CASSIO TERSANDRO DE CASTRO ANDRADE
Analista de Regulagéo Analista de Regulagéo
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APENDICE 1 - ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE RESULTADOS

1. O Plano de Resultados a ser apresentado pela Distribuidora deve ter a estrutura apresentada a seguir:
1. Apresentac¢éo;
2. Objetivos;
3. Diagnéstico das evidéncias apresentadas no Relatorio de Analise
4. Detalhamento do Plano de Resultados da Distribuidora;

4.1. Acbes a serem realizadas;
4.2. Cronograma das agdes;
4.3. Resultados esperados;

5. Conclusao;

Anexos.

2. A Distribuidora deve apresentar diagnéstico detalhado das evidéncias apresentadas no Relatorio de
Anélise, elencando as possiveis causas dos problemas relatados.

3. A Distribuidora deve apresentar as agdes a serem realizadas para a melhoria da qualidade do servi¢o
de ligagao com obra, de acordo com o explicitado na Tabela 1. O horizonte das agdes deve observar o prazo de vigéncia
do Plano de Resultados, que é de 12 meses, com inicio em outubro de 2022 e setembro de 2023.

Tabela 1 - AgGes para a melhoria da qualidade do servigo

. . Data Prevista Data Prevista
. Regional (is) . -
Item Acoes . Inicio da Término da
Beneficiada (s) N ~

Implantagéo Implantacao
1 Acéo 1
2 Acéo 2
3 Agéo 3
N Agéon

4. A Distribuidora deve incluir para cada uma das agdes elencadas na Tabela 1, o cronograma fisico

mensal, conforme a Tabela adiante.
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Tabela 2 - Cronograma fisico

Item | Agbes Més 1 Més 2 Més 3 Més 12
1 Agao 1
2 Agéo 2
3 Agéo 3
N | Agédon
5. Além das agdes de melhoria do servigo de ligagdo com obra, a Distribuidora deve se comprometer em

seu Plano de Resultados com a obteng&o de resultados efetivos e relacionados com os indicadores de desempenho.

6. Os resultados esperados para o tema Ligacao com obra devem observar a abrangéncia indicada no
Relatério, devendo abranger o aspecto global da &rea de concessao e as regides prioritarias.

7. A Tabela 3 apresenta os indicadores para a Distribuidora cujos valores esperados ao final do Plano
devem ser informados enquanto a Tabela expde os indicadores para as regionais.

Tabela 3 - Resultados esperados para a Distribuidora.

Distribuidora QLP PLA PAT1 | PAT2 | PMEA

Enel Ceara

Tabela 4 - Resultados esperados para as regionais.

Regional QLP | PLA | PAT1 | PAT2 | PMEA

Regional 1

Regional 2

Regional 3

Regional n

8. Ressalta-se que todas as tabelas solicitadas devem ser enviadas em formato de planilha Excel.
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