y N -
AGENCIA )
e TR CEARA
o0 esTAD0 Qg GOVERNO DO ESTADO

DO CEARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

P. 1 da NOTA TECNICA NTEC/CEE/0005/2022, de 30/09/2022

COORDENADORIA DE ENERGIA
PROCESSO: PROC/CEE/12838/2022 (VIPROC 06629881/2022)
NOTA TECNICA: NTEC/CEE/0005/2022

I - DO OBIJETIVO

1. Este documento apresenta analise do Plano de Resultados proposto pela
Enel Distribuicdo Ceara (ENEL CE) para o ciclo 2022/2023 acerca do seguinte tema:
Pedidos de Ligacao Nova ou Aumento de Carga com Necessidade de Obra.

Il - DOS FATOS

2. Por meio do Oficio OF/CEE/0047/2022, de 30 de agosto de 2022, a
CEE/ARCE solicitou a ENEL CE que apresentasse um Plano de Resultados para melhoria
da qualidade do servigo para o tema Pedidos de Ligacao Nova ou Aumento de Carga com
Necessidade de Obra, com inicio em outubro de 2022 e término em setembro de 2023.

3. Em atendimento a solicitacdo da CEE/ARCE, a ENEL CE encaminhou
proposta de metas para seu Plano de Resultados por meio da carta Enel CE 101-RB-2022,
de 15 de setembro de 2022.

Il - DA ANALISE

4, O Plano de Resultados proposto pela ENEL CE para o tema em destaque
tem por escopo os seguintes indicadores:

a) Quantidade de ligacGes pendentes e estudos (QLP);

b) Percentual de LigacGes Atrasadas (PLA);

c) Prazo Médio de Atendimento de Obras Atrasadas Tipo 1 (PAT1);

d) Prazo Médio de Atendimento de Obras Atrasadas Tipo 2 (PAT2); e

e) Prazo Médio de Elaboracdo de estudos, projeto e orcamento (PMEA).

5. A Tabela 1 retrata a situacdo em 12/09/2022 e as metas propostas para
os indicadores QLP, PLA, PAT1 e PAT2 globais propostas pela ENEL CE para o fim do Plano
de Resultados em setembro de 2023.
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Tabela 1 — Metas proposta pela ENEL CE para os indicadores globais

QLp PLA PAT1 | PAT2 PMEA
Situacdo em 12/09/2022 5.480 56% 160 272 82
Metas para set/2023 3.208 5% 120 240 35
Variacao % -41,45 -91,07 | -25,00 | -11,11 | -42,68
6. A Tabela 2 retrata a situacdo em 16/08/2022 e as metas propostas para

os indicadores QLP, PLA, PAT1, PAT2 e PMEA para todas as regionais propostas pela
ENEL CE para o fim do Plano de Resultados em setembro de 2023.

Tabela 2 — Metas proposta pela ENEL CE para os indicadores globais

Regional QLpP PLA PAT1 PAT2 PMEA
Atlantico 744 5% 120 240 35
Centro-Norte 619 5% 120 240 35
Centro-Sul 132 5% 120 240 35
Fortaleza 141 5% 120 240 35

Leste 261 5% 120 240 35
Metropolitana 393 5% 120 240 35
Norte 781 5% 120 240 35

Sul 137 5% 120 240 35

7. No entanto, apds analise da proposta apresentada pela ENEL CE,

entende-se que a meta proposta para os indicadores globais PAT1, PAT2 e PMEA ndo
atendem as expectativas da ARCE e da ANEEL, ja que ndo reduzem os prazos de conexao
e estudo para os niveis regulados pela Resolu¢do Normativa da ANEEL n? 1.000, de 7
dezembro de 2021.
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8. Segundo o Art. 64 da Resolu¢dao Normativa da ANEEL n? 1.000, de 7
dezembro de 2021, os prazos regulados para estudos sao:

Art. 64. A distribuidora deve elaborar e fornecer gratuitamente ao consumidor e demais
usuarios o orgamento prévio, com as condigdes, custos e prazos para a conexdo ao
sistema de distribuicdo, nos seguintes prazos, contados a partir da solicitacdo:

| - 15 (quinze) dias: para conexdao de unidades consumidoras com microgeragao
distribuida ou sem geragdo, em tensdao menor do que 69kV, em que ndo haja
necessidade de realizagdo de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissao,
apenas, quando necessario, a instalagdo do ramal de conexao;

Il - 30 (trinta) dias: para conexdo de unidades consumidoras com microgeragdo
distribuida ou sem geragdo, em tensdao menor do que 69kV, em que haja necessidade
de realizagdo de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissao; e

Ill - 45 (quarenta e cinco) dias: para as demais conexdes.

[...]

9. Segundo o Art. 88 da Resolu¢ao Normativa da ANEEL n? 1.000, de 7
dezembro de 2021, os prazos regulados para conexao sao:

Art. 88. A distribuidora deve concluir as obras de conexdo nos seguintes prazos:

| - até 60 (sessenta) dias: no caso de satisfeitos, de forma conjunta, os seguintes
requisitos:

a) conexdo em tensdo menor que 2,3 kV; e

b) obras para conexdo contemplando a ampliagdo, reforco ou melhoria na rede de
distribuicdo aérea em tensdo até 2,3 kV, incluindo as obras de instalagdo ou
substituicdo de posto de transformagdo, ainda que necessaria a substituicdo de
poste ou estruturas de rede em tensao maior ou igual a 2,3 kV;

Il - até 120 (cento vinte) dias: no caso de satisfeitos, de forma conjunta, os seguintes
requisitos:

a) conexdo em tensdo menor que 2,3 kV ou em tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor
que 69kV;

b) obras para conexdo contemplando a ampliagdo, reforco ou melhoria com dimensdo
de até um quildmetro na rede de distribuicdo aérea de tensdo maior ou igual a 2,3
kV, incluindo nesta distancia a complementacdo de fases na rede existente e, se for
0 caso, as obras doinciso |; e

c) ndo envolver a realizacdo de obras em tensdo maior ou igual a 69kV;

Il - até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias: no caso de satisfeitos, de forma
conjunta, os seguintes requisitos:

a) conexdo em tensdo menor que 69kV, ndo contemplada nos incisos l e Il; e

b) ndo envolver a realizagdo de obras em tensdo maior ou igual a 69kV.

§ loDemais situagdes ndo abrangidas nos incisos I, Il e 1l devem ser executadas de
acordo com o cronograma da distribuidora, observados os prazos especificos
estabelecidos na regulacdo e na legislagdo.

[...]

10. Além disso, segundo o Art. 668 da Resolucdao Normativa da ANEEL n2
1.000, de 7 dezembro de 2021, a Distribuidora de energia elétrica deve adequar os seus
procedimentos as alteracOes até 31 de margo de 2022.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

73 CEARA
@9P coverno DO ESTADO
4 PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

P. 4 da NOTA TECNICA NTEC/CEE/0005/2022, de 30/09/2022

s

11. Assim, esta Coordenadoria de Energia revisou as metas para os
indicadores globais, conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3 — Metas proposta pela ARCE para os indicadores globais

QLpP PLA PAT1 | PAT2 | PMEA

Situagdo em 16/08/2022 5.480 44% 160 272 82

Metas propostas pela ENEL CE para set/2023 | 3.208 5% 120 240 35

Metas revisadas pela ARCE para set/2023 3.208 5% 70 130 0

12. As metas para todos os indicadores regionais deverdo ser revistas pela
ENEL CE de maneira a se adequarem as novas metas definidas para os indicadores
globais.

IV - DO FUNDAMENTO LEGAL
13. A Nota Técnica esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais:

- Lein28.987, de 13 de fevereiro de 1995;

- Lein29.074, de 7 de julho de 1995;

- Lein29.427, de 26 de dezembro de 1996;

- Decreto n?241.019, de 26 de fevereiro de 1957;

- Decreto n22.335, de 6 de outubro de 1997;

- Resolugdo Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019; e

- Resolugdao Normativa n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021.

V - DA CONCLUSAO

14. Com base na analise realizada, verifica-se que a proposta apresentada
pela ENEL CE ndo esta adequada, pois as metas propostas para os indicadores globais
PAT1, PAT2 e PMEA ndo reduzem os prazos de conexdo e estudo para os niveis regulados
pela Resolucdo Normativa da ANEEL n2 1.000, de 7 dezembro de 2021.
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15. Entretanto, esta Coordenadoria de Energia revisou as metas para os
indicadores globais, conforme apresentado na Tabela 3, uma vez que a proposta
apresentada pela Distribuidora estava distante dos limites regulados pela Resolugao
Normativa da ANEEL n? 1.000, de 7 dezembro de 2021.

16. Logo, conclui-se pela aprovagdao com ressalvas da proposta de Plano de
Resultados referente ao tema Pedidos de Ligagdo Nova ou Aumento de Carga com
Necessidade de Obra para o Ciclo 2022/2023, pela indicagdo de novas metas globais a
ENEL CE e a orientagao de que indicadores regionais deverao ser revistos pela ENEL CE
de maneira a se adequarem as novas metas definidas para os indicadores globais, nos
termos da analise realizada.

IV - RECOMENDACOES

17. Diante do exposto, recomenda-se: (i) aprovar com ressalvas a proposta
de Plano de Resultados apresentada pela ENEL CE para o tema Pedidos de Ligacdo Nova
ou Aumento de Carga com Necessidade de Obra para o Ciclo 2022/2023; (ii) propor a
Distribuidora novas metas globais para os indicadores PAT1, PAT2 e PMEA; (iii) orientar
qgue novas metas para os indicadores das regionais sejam definidas de maneira a se
adequarem as novas metas definidas para os indicadores globais; e (iv) encaminhar o
processo para a etapa de acompanhamento dos resultados.

Fortaleza, 30 de setembro de 2022.
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