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1. Apresentagao
De acordo com o artigo 16 do Decreto n? 2.335, de 6 de outubro de 1997, a acdo fiscalizadora da
ANEEL tem como objetivos primordiais a educagdo e a orientacdo dos agentes do setor de energia elétrica, e

a prevencgao de condutas violadoras da lei e dos contratos de concessao.

A atividade de anadlise do servigo de distribuicdo constitui-se em uma avaliagdo detalhada de dados e
informacgbes relevantes, como reclamac¢des de consumidores, indicadores de qualidade do servico e
demandas de drgdos externos, resultando em diagndstico especifico sobre falhas na prestacao do servico que,
uma vez identificadas, serdo caracterizadas por critérios de importancia, prioridade e risco, definindo atuacoes

preventivas junto ao agente fiscalizado.

Concluida a andlise, seus resultados sdo apresentados por meio de Relatdrio Analitico correspondente,
constando o diagndstico da Fiscalizacdo e as respectivas orientacdes ao Agente sobre os problemas

identificados.

Apds o recebimento do Relatdrio Analitico, em prazo definido pela equipe de andlise, o Agente podera
apresentar um Plano de Resultados, conforme especificacdes e orientagdes da Coordenadoria de Energia (CEE)
da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE). Esse Plano de Resultados
devera ser validado pela CEE/ARCE, que podera propor as alteragdes necessarias para que, dentro de prazo
adequado, a Distribuidora obtenha melhores resultados relacionados com a qualidade do servico, que serdo

evidenciados pela reducdo das reclamacées e pela evolucdo dos indicadores.

Uma vez que esse Plano de Resultados seja recebido pela CEE/ARCE, o seu acompanhamento serd
periddico, verificando-se a realizagdo das providéncias propostas e o desempenho da empresa com relagdo

aos resultados esperados.

As empresas e assuntos escolhidos para realizagdo da atividade de analise do servigo de distribui¢ao
de energia elétrica foram definidos na Agenda de Trabalho 2022 e tiveram como base a avalia¢do da percepg¢ao
dos consumidores e o desempenho dos indicadores de qualidade regulados no periodo de abril de 2020 a
margo de 2022. Dessa forma, visando a melhoria do desempenho da Enel Distribuicdo Ceara — ENEL CE, a ARCE

realizou a analise dos servicos de distribuicdo de energia relacionados ao tema ESTRUTURA DE ATENDIMENTO.
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2. Objetivos

Visando a melhoria do desempenho da Enel Distribuicdo Ceara, a CEE/ARCE realizou a analise dos

servicos de distribuicdo de energia dos assuntos relacionados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Temas de analise do ciclo 2022.

Distribuidora Temas de anadlise
Estrutura de Atendimento
Enel Distribuicdo Ceara Faturamento
Ligagdo nova com obras

Este relatdrio apresenta a analise referente a Estrutura de Atendimento da Enel Distribuicdao Ceara.
Na andlise realizada buscou-se avaliar a qualidade do servico prestado pela distribuidora de energia elétrica e
a observancia dos aspectos regulatérios em relagdo a estrutura de atendimento oferecida aos usudrios

conforme o disposto no Capitulo XV da Resolugdo Normativa n2 414/2010.
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3. Fundamentacgao Tedrica

Para alcancgar os objetivos foram construidos indicadores a partir das reclamagdes dos consumidores
e dos dispositivos regulatérios relacionados ao processo de atendimento aos consumidores. Este relatorio €,
portanto, o resultado desse estudo, no qual consta o diagndstico e a delimitacdo dos eventuais problemas

encontrados e, se for o caso, a solicitacdo de um Plano de Resultados para a corre¢do das falhas identificadas.

Para avaliacdo do desempenho da Empresa foram utilizados os indicadores, que juntamente com suas

respectivas metodologias de calculo, sdo apresentados adiante.

Os dados que serviram de base para a obtencdo dos indicadores foram enviados pela Distribuidora
em resposta ao Oficio OF/CEE/0029/2022, de 15 de junho de 2022, e complementados através de mensagens
eletrbnicas. Essas mensagens fazem parte do processo administrativo 05889740/2022 que trata da presente

analise.

3.1. Indicadores relacionados as reclamacdes

3.1.1. QRT - Quantidade relativa de reclamacdes totais

O QRT afere o numero de reclamagOes totais pertinentes ao tema estrutura de atendimento em

relacdo a quantidade de consumidores para cada 10.000 unidades. Sua forma de calculo é:

RT = Y. Total_Rec « 10.000 (1)
QRT = Y N2Cons '

onde Total Rec é o somatério das reclamagdes recebidas no 12 nivel de atendimento para as tipologias
Atendimento (20.4) e Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento/ Atendimento Telefonico / Canais
de Atendimento / Servico de Arrecadacdo (20.9) no periodo de 12 meses. O total de consumidores (N2Cons)

é obtido a partir da quantidade de unidades consumidoras ativas em um determinado periodo.

O indicador é calculado em base mensal para a distribuidora e em base anual para os municipios e
distribuidora. Para calcular o QRT em base anual, N2Cons é obtido a partir da média aritmética da quantidade

de unidades consumidoras ativas mensal nos doze Gltimos meses.

3.1.2. QR - Quantidade relativa de reclamagdes na ouvidoria da ANEEL

Indicador calculado semelhantemente ao QRT, porém sdo consideradas apenas as reclamacgdes que

foram registradas na ouvidoria da ANEEL, por meio do Sistema de Gestdo da Ouvidoria — SGO.
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3.1.3. PRP —Percentual de reclamagdes procedentes

O PRP afere o nimero de reclamacGes procedentes pertinentes ao tema faturamento em relacdo ao

numero de reclamagdes totais. Sua forma de calculo é:

Z RecProc (2)

PRP = ———x 100
Y. Total_Rec

onde Recpyo. € 0 NnUmero de reclamagdes procedentes recebidas no 12 nivel de atendimento para as
tipologias Atendimento (20.4) e Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento/ Atendimento

Telefénico / Canais de Atendimento / Servigo de Arrecadacgdo (20.9) no periodo de 12 meses.

O indicador é calculado em base mensal para a distribuidora e em base anual para os municipios e

distribuidora.

3.1.4. QA -Qualidade do atendimento

O indicador QA afere o percentual de contatos de consumidores na ouvidoria da ANEEL que sdo

redirecionados a Distribuidora.

INF + RECcpy

A= x100 5
Q INF + REC¢g1 + RECcg; + RECcgs )
onde:

a) INF: total de contatos de consumidores registrados como informacdo na ouvidoria da ANEEL;

b) RECc: total de contatos de consumidores na ouvidoria da ANEEL, que foram redirecionados ao
19 nivel da distribuidora (caminho do entendimento);

c) RECce: total de contatos de consumidores na ouvidoria da ANEEL, que foram redirecionados ao
22 nivel da distribuidora (caminho do entendimento), e;

d) RECces: total de contatos de consumidores na ouvidoria da ANEEL, que foram atendidos pela
ouvidoria da ANEEL (caminho do entendimento).

O indicador é calculado em base mensal e em base anual para a distribuidora.
3.2. Indicadores relacionados ao atendimento presencial

3.2.1. QTTME — Quantidade relativa de transgressdao do tempo mdaximo de espera por atendimento

O indicador QTTME indica a quantidade relativa de atendimentos realizados no posto de atendimento
presencial cujo o tempo de espera do usuario foi superior a 45 minutos.
Quantidade atendimentos (T,traso > 45min) (3)

TTME = x 100
Q Quantidade atendimentos

O indicador é calculado em base mensal para a distribuidora € em base anual para os municipios e distribuidora.
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3.2.2. QPAP - Quantidade relativa de atendimento no posto de atendimento presencial

O indicador QAPAP mede a quantidade relativa de atendimentos presenciais realizados pela

distribuidora para cada 10.000 unidades. Indicador comparativo de desempenho dos postos de atendimento.

uantidade atendimentos
Q X 10.000 )

QPAP

Quantidade de unidades consumidoras

O indicador é calculado em base mensal para a distribuidora e em base anual para os municipios e

distribuidora.

3.2.3. IAP —indice de atendimento presencial
O IAP mensura a qualidade do servico de atendimento em cada municipio ou regido atendido pela
distribuidora. Para determinacdo do indicador é necessario primeiramente normalizar os indicadores QRT,
PRP, QTMME e QPAP. A normalizacdo desses indicadores é realizada pelo valor maximo da série, conforme

definido na equacdo 6, adiante.
f(x) = (6)

Dessa forma, o indice de qualidade do faturamento é:

Maximo

nQRT + nPRP + nQTTME + nQPAP (7)

[AP =
4

Onde, nQRT, nPRP, nQTTME e nQPAP sdo os valores normalizados de QRT, PRP, QTMME e QPAP,

respectivamente.

O valor do IQF permanece entre 0 e 1, e quanto maior for esse indice, mais precdrio é o atendimento

da distribuidora no municipio.

3.3. Indicadores de teleatendimento

Os indicadores de aferi¢cdo da qualidade do atendimento telefénico regulamentados pela ANEEL sdo:

a) Indicadores de nivel de servico (INS) que é a razdo entre o total de chamadas abandonadas
em tempo superior a 30 (trinta) segundos e a diferenga entre o total de chamadas recebidas
e o total de chamadas abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em

termos percentuais.

b) Indicador de Chamada Ocupada (ICO) que é a razdo entre o total de chamadas ocupadas e o

total de chamadas oferecidas, em termos percentuais.

c) Indicador de Abandono (IAb) que é a razdo entre o total de chamadas atendidas em até 30
(trinta) segundos e a diferenga entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais.
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Os referenciais regulatorios dos indicadores sdo INS > 85%, ICO < 4% e IAb < 4%.

4. Analise

No periodo fiscalizado, isto &, entre 01/04/2020 a 30/03/2022, a Enel Distribuicdo Ceara registrou

3.427.868 atendimentos em seus 188 postos de atendimento presencial. Importa destacar que ha pelo um

posto de atendimento presencial em cada municipio atendimento pela distribuidora. Em Fortaleza, ha cinco
postos.

Durante a primeira etapa deste ciclo de analises, o desempenho da Enel Ceard quanto a estrutura de
atendimento foi quantificado pela equipe de monitoramento da SFE/ANEEL e estd resumido no Gréfico 1. Dele

percebe-se que a empresa permaneceu ao longo de todo o periodo analisado com notas inferiores a média
Brasil.

Grafico 1 - Comparativo notas atendimento.
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O Gréfico 2 ilustra a quantidade mensal de atendimentos presenciais realizados pela Enel Ceara.
Ressalta-se que entre os meses de abril e julho de 2020 os postos permaneceram fechados em decorréncia de

decretos governamentais que impuseram medidas de isolamento social em virtude da pandemia de
Coronavirus.

Grafico 2 - Atendimentos presenciais realizados.
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32% desses atendimentos estdo concentrados em 11 postos (5,8% do total), cinco localizados em
Fortaleza e os instalados em Caucaia, Crato, Juazeiro do Norte, Maracanau, Sobral e Iguatu. A Tabela 2 resume

a estrutura de atendimento disponibilizada pela Enel Ceara aos seus usudrios nesses postos de atendimento.

Tabela 2 - Estrutura de atendimento presencial.

Nome do posto de | Atendimentos | Estacdes de Posigcoes Posicoes de Velocidade
atendimento - ( Abr/20 - auto pré- atengimento de conexdo Horario Funcionamento
Municipio Mar/22) atendimento | atendimento de dados
Aldeota - Fortaleza 122.029 3 2 14 100 Mbps 7:30 - 16:30 Segunda a sexta
Carlito Pamplona - 45 599 3 2 12 100Mbps | 8:00-16:30 | Segunda a sexta
Fortaleza
Caucaia 82.918 3 2 7 100 Mbps 7:30-16:30 | Segunda a sexta
Centro - Fortaleza 125.165 2 2 15 100 Mbps 7:30-16:30 | Segunda a sexta
Crato 62.697 2 2 4 100 Mbps 7:30-16:30 | Segunda a sexta
Iguatu 52.149 2 2 3 100 Mbps 7:00 - 16:00 Segunda a sexta
Juazeiro do Norte 120.054 3 2 13 100 Mbps 8:00 -16:30 | Segunda a sexta
Maracanau 68.393 2 2 7 20 Mbps 8:00 - 16:30 Segunda a sexta
Messejana - 110.123 2 2 1 100 Mbps | 8:00-17:00 | Segunda a sexta
Fortaleza
Parangaba - 151.798 3 2 14 100Mbps | 8:00-17:00 | Segundaa sexta
Fortaleza
Sobral 88.041 3 2 8 100 Mbps 8:00 - 17:00 Segunda a sexta

Posteriormente, uma anadlise especifica da estrutura de atendimento da Enel relacionada a esses

postos de atendimento sera apresentada no decorrer deste relatério.

Em linha gerais, a presente analise, qual é voltada especificamente a avaliagdo da estrutura de
atendimento, abrangeu os atendimentos, encerrados e em andamento, realizados em todos os meios

disponibilizados pela distribuidora, para as tipologias 20.4 e 20.9 do Anexo | da REN n2 414/2010.

Os resultados histéricos dos indicadores da distribuidora apresentados nesta se¢do foram calculados
em base anual (QRTram, QR, PRPtam, QTTMEram, QPAPTam, QAtam, € IAPTam) € em base mensal (QRTw, PRPw,
QTTMEwm, QPAPwM, aam, IAPy, INS, ICO e I1Ab).

4.1. Indicadores relacionados as reclamacées
A Enel Ceard apresentou relagdao com 38.178 reclamagdes ingressadas no periodo de abril de 2020 a
margo de 2022. Dessas, 37.732 reclamagdes (99% do total) foram analisadas e encerradas, enquanto 446

permaneciam pendentes de resposta ao consumidor. O Grafico 3 detalha os principais canais escolhidos pelos
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consumidores para registrar suas reclamacgées contra a Enel Ceara. A Central de Atendimento Telefénico é o

meio mais utilizados com 89% das reclamagdes sendo ingressadas por esse canal

Gréfico 3 - Distribuigao dos canais de atendimento.

Agéncia
2.916
Outros
1.079
Fale conosco

Os indicadores referentes as reclamagdes dos usuarios (QRTram € PRPtam), calculados em base anual

estdo apresentados na Tabela 3. Destacam-se a continua elevagao na quantidade de reclamagdes e a redugao
na proporc¢do de procedentes frente ao total ingressado.

Tabela 3 - Indicadores relacionados as Reclamagdes
mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21
QRTram 17 17 18 21 22 23 25 26 27 28

PRPram | 48 48 49 48 46 45 42 40 40 40

jan/22 | fev/22 | mar/22
27 27 27

40 40 40
Ao longo do periodo fiscalizado as reclamagdes aumentaram 150%. As reclamagdes procedentes, por

sua vez, aumentaram 129%, de 7.217 para 9.289, embora o percentual de procedentes tenha diminuido

-
N N
T =
@© o
e @©

Os indicadores em base mensal estdo expostos nos Grafico 6 e Grafico 7. Houve

Grafico 4 - Resultados QRTtam

Grafico 5 - Resultados PRPtam
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aumento das

reclamacées entre maio/21 e out/21. N3o estd evidente se esse crescimento foi eventual
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Grafico 6 - Resultados QRTw
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Grafico 7 - Resultados PRPy
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Adicionalmente, a Tabela 4 apresenta a evolugdo da quantidade relativa de reclamag&es registradas
na Ouvidoria da ANEEL. O indicador esta calculado em base anual. Os valores de QR, superiores aos de QRTrawm,
evidenciam que os consumidores estdo priorizando a ouvidoria da agéncia nacional em busca de solucGes para
possiveis falhas na prestacdo do servico. Ao final do periodo analisado, observou que as reclamacgées

registradas na ANEEL corresponderam a 40% das ingressadas diretamente nos canais oferecidos pela

distribuidora.

Tabela 4 — Quantidade relativa de reclamagao registradas na ouvidoria da ANEEL
mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
QrR| 218 212 | 225 | 270 | 29,2 | 31.0 | 33,6 | 36,7 37,5 38.0 | 384 | 37,7 | 374

Dessas reclamagdes ingressadas, 27% foram classificadas como procedentes. A evolugdo desse
percentual ao longo de todo o periodo analisado estd exposta no Grafico 9. O PRPaner. reduziu dezessete

pontos percentuais, isto €, de 35% para 22 % entre abril/20 a margo/22.

Grafico 8 - Quantidade relativa de reclamag6es ingressadas na  Grafico 9 - Percentual de reclamagdes procedentes ingressadas
ouvidoria da ANEEL. na ouvidoria da ANEEL.
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4.2.Indicadores relacionados ao atendimento presencial

Os indicadores referentes ao processo de atendimento presencial (QTTMEram, QPAPTam € QA7am) estdo
apresentados na Tabela 5. Nela, é evidente o crescimento do nimero de transgresses do limite do nivel de

servico, isto é, da quantidade de pessoas que aguardaram atendimento no posto presencial por mais de 45

minutos.

Ademais, no periodo analisado observou-se aumento expressivo (+68%) da quantidade de
atendimentos presenciais realizados. Creditou-se esse aumento a superacdo do cendrio pandémico que a
sociedade cearense esteve submetida desde 2019. Contudo, considerando os resultados apresentados nos

relatdrios de analises de ciclos anteriores, a quantidade de atendimentos presenciais permaneceu aquém do

verificado antes da pandemia do Coronavirus.

Em linhas gerais, a qualidade geral do atendimento oferecido pela empresa, representado pelo
indicador QA evoluiu positivamente, mas ndo retornou ao patamar pré-pandemia. Conforme registrado no
Relatorio 0002/2019-ARCE-SFE, de 14/08/2019, a qualidade do atendimento da distribuidora foi quantificada
em 94,66. Tendo figurado, a Enel Ceard, como a empresa com o nono melhor atendimento dentre as 59
distribuidoras fiscalizadas na campanha em 2019. Vé-se, portanto, que o melhor resultado neste ciclo, com
QA=78,46, ainda esta distante do que a empresa pode performar e oferecer a sociedade.

Tabela 5 - Indicadores relacionados ao atendimento presencial.

mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jull21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
QTTMEram | 0,3 0,3 0,3 03 | 03 0,2 0,2 04 0,7 1,1 1,2 1,3 1,3

QPAPam | 3.182 | 3.530 | 3.909 | 4.329 | 4.802 | 4.973 | 5.054 | 5.108 | 5.173 | 5.215 | 5.229 | 5.267 | 5.360
QA 61,38 | 62,14 | 62,85 | 63,7 | 65,01 | 68,90 | 72,30 | 74,54 | 74,34 | 74,47 | 75,55 | 77,00 | 78,46

Os resultados mensais dos indicadores QTTMEn e QPAPwm estdo ilustrados nos Graficos 10 e 11.
Destacam-se o fechamento dos postos durante o primeiro quadriénio do periodo analisado, o possivel plato

na quantidade de atendimento mensais a partir de junho de 2021 e surto de transgressdes do prazo

regulatdrio de espera a partir de outubro de 2021.

Grafico 10 - Quantidade relativa de transgressdes do TME
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Grafico 11 - Quantidade relativa de atendimentos presenciais.
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4.3.Qualidade do atendimento nos municipios
Nesta se¢do é analisada a qualidade do atendimento segmentando os municipios atendidos pela Enel
Ceard. Os indicadores estdo calculados em base anual, isto é, representam as médias mdveis de dozes meses.
Os resultados obtidos pela empresa em cada municipio estdo disponiveis no Apéndice | — Indicadores de

atendimento nos municipios.

O boxplot ou diagrama de caixa é uma ferramenta grafica que permite visualizar a distribuicao e
valores discrepantes dos dados (outliers), fornecendo um meio complementar para desenvolver uma
perspectiva sobre o cardter da informacdo. As medidas de estatisticas descritivas como o minimo, maximo,

primeiro quartil, segundo quartil ou mediana e o terceiro quartil formam o boxplot.

A andlise das quantidades relativas de reclamaces em cada municipio pode ser realizada a partir do
exame da Tabela 5, da Tabela 6 e do Grafico 12. Considerando que todas as estatisticas do indicador cresceram,
conclui-se que a qualidade do atendimento piorou ao longo do periodo analisado. Além disso, observou-se o
aumento da dispersao dos valores de QRT. Podendo significar que a qualidade do atendimento se tornou mais

heterogénea. Resultado de deficiéncias em procedimentos e padrdes de atendimento.

Tabela 6 - Estatisticas de QRT

Desvio
Padrao

mar/21 1,63 11,93 16,51 25,36 96,21 19,82 12,73
abr/21 1,62 11,39 17,67 25,69 99,62 19,93 13,11
mai/21 2,58 12,43 19,19 29,15 102,01 | 22,37 14,20
jun/21 1,60 15,37 23,77 34,30 125,07 | 26,61 16,28

Més Minimo | 1°quartil | Mediana | 3°quartil | Maximo & Média

juli21 3,17 16,41 25,00 37,63 129,56 | 29,05 18,10
ago/21 3,15 17,17 26,91 40,44 134,04 | 30,78 19,40
set/21 2,73 18,99 27,84 42,91 143,34 | 33,07 | 21,10
out/21 2,71 18,83 29,59 45,62 163,56 | 3503 | 22,86

nov/21 2,68 19,45 29,47 46,27 160,56 | 3558 | 23,02
dez/21 2,66 19,69 29,70 46,20 159,91 | 36,31 23,31
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jan/22 2,66 19,48 29,71 46,31 153,50 | 36,21 23,14
fev/22 2,65 19,44 29,57 45,45 151,96 | 35,74 22,88
mar/22 2,67 20,19 29,40 44,39 141,20 | 3573 22,39

Observando o Gréafico 12, é notdria a existéncia de municipios com valores de QRT muito superiores
aos valores medianos. Outrossim, constatou-se o aumento da quantidade de outliers, além do espalhamento

desses valores de QRT em fung¢do da mediana do indicador.

Grafico 12 - Boxplot de QRT.
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Considerando-se apenas os resultados acumulados do periodo entre abril/21 a marco/22, os outliers

sdo os municipios listados na Tabela 7 e que deverdo ser priorizados em possivel plano de resultados a ser

proposto pela empresa a ARCE.

Tabela 7 - Postos de atendimento com resultados discrepantes para QRT

Municipio mar/i21 | abr/21 | mail21 | jun/21 | juli21 | ago/21 | set/21 | out/21 | novi21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
Ararenda 5,96 5,91 7,84 37,14 | 56,29 | 6561 7288 | 7627 | 7767 | 8472 | 88,116 | 88,07 | 90,26
Campos Sales 6,92 6,89 9,93 3722 | 4312 | 7618 | 88,01 | 8928 | 8831 | 8961 | 9093 | 90,79 | 90,74
Caucaia 46,71 | 4717 | 5144 | 60,70 | 6599 | 74,07 | 8164 | 9200 | 9540 | 100,16 | 100,63 | 9843 | 96,67
Eusébio 66,31 | 67,07 | 7245 | 8213 | 9097 | 96,11 | 103,97 | 109,81 | 109,84 | 109,61 | 112,28 | 111,55 | 108,77

Jaguaretama 96,21 99,62 | 102,01 | 125,07 | 129,56 | 134,04 | 143,34 | 163,56 | 160,56 | 159,91 | 153,50 | 151,96 | 141,20
Juazeirodo Norte | 36,09 | 3230 | 41,01 49,41 5596 | 64,00 | 6969 | 77,06 | 8085 | 8359 | 8397 | 8389 | 8429

Maracanau 58,99 | 6245 | 7339 | 8859 | 9662 | 101,38 | 11141 | 118,30 | 118,64 | 12127 | 119,10 | 11567 | 107,71
Milagres 1385 | 17,82 | 2259 | 6577 | 86,13 | 9449 | 101,07 | 102,98 & 104,65 | 106,27 | 106,53 | 10534 | 104,74
Saboeiro 1409 | 1544 | 1963 | 2650 | 4723 | 5949 | 7025 | 7957 | 7795 | 7903 | 7890 | 8007 | 8154

Considerando o percentual de reclamagGes procedentes (PRP), observou-se, a partir das estatisticas
(vide Tabela 8), maior uniformidade nos resultados quando comparadas ao QRT. Embora o desvio padrao

tenha se mantido estavel, houve redu¢do nos valores médios, medianos e quartis.
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Analisando-se apenas as reclamacles procedentes, observou-se que os municipios de Aiuaba,
Arneiroz, Assaré, Brejo Santo, Campos Sales, Iracema, Jaguaretama, Jaguaribara, Juazeiro do Norte, Mauriti,
Milagres, Penaforte e Saboeiro sdo os possuem os consumidores mais queixosos quanto a qualidade do

atendimento prestado pela Enel Ceara.

Tabela 8 - Estatisticas de PRP.
Mar | Abr @ Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22

Minimo 0 0 13 10 11 11 0 0 0 0 0 0 0
1° quartil 39 38 41 39 37 34 33 30 30 30 30 30 30
2°quartl | 50,0 | 47,7 | 536 | 50,0 | 487 | 465 | 443 | 415 39,3 394 | 397 | 39,0 38,9
3°quartil | 57,8 | 57,3 | 636 | 656 | 63,6 | 625 | 59,1 57,1 57,4 55,2 | 56,1 | 56,4 55,3
Maximo 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Média 48,7 | 489 H 538 | 526 | 50,6 | 49,2 | 461 | 440 42,9 430 | 43,0 | 431 42,7

Desvio ' 4o | 487 175 | 187 | 184 | 183 | 180 182 | 179 | 179 178 180 & 17.9
Padréo

Analisando-se os postos de atendimento na perspectiva de tempo de espera por atendimento,

observou-se a piora na qualidade, visto que houve aumento em todas as estatisticas do QTTME (Tabela 9).

Tabela 9 - Estatisticas de QTTME.
Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22

Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1° quartil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2° quartil 02 | 02 | 02 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3
3° quartil 03 | 03 | 03 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,5 0,8 1,0 11 1,2

Maximo 7 7 6 6 5 4 4 7 11 15 16 16 15

Média 03 03 03 02 02 02 02 | 03 | 05 08 | 09 10 10
Desvio 06 06 05 05 04 04 | 04 | 07 13 18 19 | 19 1.9
Padréo

Fazendo-se um recorte nos postos de atendimento com valores discrepantes em relagdao a mediana,
observou-se que sdo sempre 0s mesmos postos que apresentam mais transgressdes. Sendo eles os postos de
Sdo Luis do Curu, Aldeota, Uruburetama, Baixio, Brejo Santo, Camocim, Potengi, Tururu, Amontada, Aquiraz,

Centro, Chaval, Crato, Granja, Guaiuba, Itarema, Coreau, Horizonte e Pacajus. Esses municipios deverdo ser

priorizados em possivel plano de resultados a ser proposto pela empresa a ARCE.

Por fim, foi analisada a demanda de atendimento nos postos de atendimentos, por meio da

quantidade relativa de atendimentos presenciais(QPAP). Semelhantemente ao demais indicadores, foi
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realizada estudo estatisticos de QPAP quando se constatou a grande de faixa de variagao do indicador. Em

razao disso, entendeu-se que as agéncias ndo estdo uniformemente estruturadas.

Na média cada posto realizou, em dozes meses, 6.000 atendimentos por conjunto de 10.000
consumidores. Os postos de Fortaleza foram os que atenderam menos pessoas, segundo essa légica. Cada
posto realizou 700 atendimentos para cada 10.000 consumidores. O que contrastou com os postos de

Moraujo, Cariré, Forquilha, Jijoca de Jericoacoara, Carnaubal, Caridade, Assaré, I[paumirim, Massapé, General

Sampaio, Jati, Altaneira, Jaguaribara, Groairas, Potiretama e Tarrafas que realizaram mais de 10.000

atendimentos por grupo de 10.000 consumidores a cada ciclo de doze meses.

Esses municipios deverdo ser priorizados em possivel plano de resultados a ser proposto pela empresa

a ARCE.

Ao longo do periodo fiscalizado ndo houve alteragdo significativa nas distribuicOes estatisticas dos

resultados de QPAP, conforme pode ser observado pelo Grafico 13.

Grafico 13 - Boxplot de QPAP
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4.4.indice de qualidade geral do atendimento presencial — IAP
A Tabela 10 lista os Bottom15, isto é, os 15 postos de atendimento com os piores desempenhos ao
final do periodo fiscalizado. 2/3 dos municipios listados estdo concentrados nas regionais Cariri e Centro Sul.
A Tabela 11 resume o desempenho da distribuidora nesses municipios apresentando os valores de todos os

indicadores de atendimento.

Os postos de atendimento desses municipios apresentaram os maiores valores de QPAP e possuem
somente uma estagdo de atendimento. Isto €, apenas um consumidor é atendido por vez e a conexdo de dados
é de apenas 1Mbps. Em Jaguaretama e Milagres foram registradas os maiores QRT. Até 80% das reclamagdes

sdo procedentes, como em Campos Sales e Assaré.
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A relagdo completa dos postos de atendimento com os respectivos valores de IAP esta disponivel no

Apéndice.
Tabela 10 - IAP

PAP Mar | Abr | Mai  Jun | Jul | Ago | Set  Out | Nov Dez | Jan | Fev | Mar
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22
Brejo Santo 022 | 0,34 | 0,36 | 0,37 036 035 044 | 045 | 0,60 | 061 062 | 062 | 063
Milagres 022 | 025 033 | 046 050 050 | 049 | 047 | 047 048 | 049 | 049 | 0,51
Tarrafas 0,34 | 034 03303 040 044 048 | 048 | 048 | 0,50 0,50 | 0,49 | 0,50
Campos Sales 0,20 | 0,17 | 0,23 | 0,36 A 0,36 K 043 | 045 | 044 | 045 | 045 047 | 047 | 049
Assaré 0,30 | 029 | 040 | 0,39 038 038 | 040 | 0,39 | 041 | 042 042 | 043 | 047
Jaguaribara 031 | 037 | 042 | 041 040 038 | 037 | 0,36 | 0,38 | 040 042 | 044 | 046
Séao Luisdo Curu | 0,25 | 0,28 | 0,28 | 0,30 | 0,34 | 040 | 050 | 0,49 | 0,47 | 043 | 043 | 044 | 045
Iracema 035 | 046 | 047 H 045 | 045 044 | 043 | 041 | 042 | 044 | 044 | 044 | 045
Senador Pompeu | 024 | 0,23 | 029 | 0,34 | 0,34 | 0,32 | 0,33 | 0,32 | 0,32 | 0,42 | 043 | 044 | 045
Jei:f;:cg:ra 031 031 037 038 037 036 036 035 035 041 042 044 045
Jaguaretama 049 | 049 | 049 | 048 047 046 | 045 | 044 | 044 | 044 043 | 043 | 044
Crato 027 | 027 | 0,32 | 0,33 032 | 032 | 0,31 | 0,32 | 0,38 | 0,39 | 040 | 041 | 042
[paumirim 027 | 023 | 0,36 | 0,35 031 | 029 | 029 | 0,27 | 0,27 | 0,39 | 0,40 | 042 | 042
Arneiroz 0,20 | 022 | 0,29 | 0,33 A 036 H 036 | 038 | 0,37 | 0,38 | 040 040 | 041 | 042
JuazeirodoNorte | 0,28 | 0,28 | 0,33 | 0,34 | 0,35 | 0,35 A 0,35 034 | 035 037 | 0,38 | 0,40 | 0,41

Tabela 11 - Indicadores de qualidade dos municipios com os piores servigos.

Municipios QRTram PRPram QTTME7am QPAPam

Brejo Santo 64,9 63,9 14,9 8.152

Milagres 104,7 779 14 8.085

Tarrafas 40,9 70,6 0,0 18.666

Campos Sales 90,7 81,1 0,2 9.116

Assaré 49,6 80,0 2,2 10.527

Jaguaribara 76,7 55,3 0,2 13.435

Séo Luis do Curu 24,5 33,3 12,9 8.248

Iracema 718 78,0 0,0 9.497

Senador Pompeu 15,3 76,2 6,6 9.045

Jijoca de Jericoacoara 29,3 64,7 5,6 10.218

Jaguaretama 141,2 32,5 0,0 7.838

Crato 61,3 50,7 58 6.824

[paumirim 24,7 60,0 53 10.588

Arneiroz 50,3 89,5 0,4 7.705

Juazeiro do Norte 84,3 51,0 3,2 6.298
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Esses municipios devem ser priorizados em possivel plano de resultados a ser proposto pela empresa

a ARCE.

A Tabela 12 resume os indicadores de qualidade do atendimento calculados para os municipios e
postos de atendimento com as maiores demandas globais, conforme apresentado na Tabela 2. Os postos de
Juazeiro do Norte e Crato foram os que realizaram proporcionalmente mais atendimentos, que receberam
mais reclamacées, independente da procedéncia, e que apresentaram maior demora para realizar esses
atendimentos. Os postos de Caucaia e Maracanau estao logo em seguida no ranqueamento de postos com

pior qualidade de atendimento, sendo os que mais receberam reclamagdes proporcionais.

Com excegao dos postos situados em Fortaleza, a estrutura de atendimento se mostra deficitdria
frente a demanda e pode ser uma das causas da baixa qualidade do servigo prestado e da insatisfacdo dos

consumidores.

Tabela 12 - Desempenho maiores PAP.

Posto de atendimento - Municipio | QRTram | PRPtam | QTTMEram | QPAPtam | IAP
Aldeota - Fortaleza 17,2 38,2 2,0 659 0,17
Carlito Pamplona - Fortaleza 17,2 38,2 1,8 630 0,16
Caucaia 96,7 33,0 0,3 3.786 | 0,31

Centro - Fortaleza 17,2 38,2 0,4 740 0,14
Crato 61,3 50,7 58 6.824 | 042

Iguatu 50,0 63,5 0,2 6.234 | 0,33

Juazeiro do Norte 84,3 51,0 3,2 6.298 | 0,41
Maracana 107,7 26,9 17 5092 | 0,35
Messejana - Fortaleza 17,2 38,2 0,6 655 0,14
Parangaba - Fortaleza 17,2 38,2 04 918 0,15
Sobral 36,9 34,0 1,5 6.290 | 0,26

4.5. Avaliagdo amostral da qualidade do atendimento presencial.
A Equipe de fiscalizagdo visitou, entre 10/8 e 12/8, postos de atendimento presencial priorizando os
municipios onde foram observados os menores valores de IAP. Sendo eles os postos de Sdo Luis do Curu,
Uruburetama, Sao Gongalo do Amarante, Caucaia, Eusébio, Aquiraz, Guaiuba, Horizonte, Pacajus e Centro de

Fortaleza. Neles foram verificados os seguintes aspectos:
. Generalidade, eficacia e cortesia do atendimento;
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. Conhecimento dos atendentes a legislacdo aplicavel,

. Dedicacdo exclusiva dos funcionarios a prestacao do servico;

. Controle do tempo de espera para atendimentos;

o Horarios de funcionamento;

o Registro de reclamacdes ou elogios dos consumidores em livro préprio da agéncia;

. Atendimento prioritario;

o Oferecimento de protocolo de atendimento;

o Estrutura de equipamentos para os atendimentos (computador, sistemas de informatica,

telefone, impressora etc.);

. Estrutura fisica adequada (banheiros, assentos, climatizacdo etc.).

Foi constatado infraestrutura de atendimento heterogénea a depender da localizacdo do posto de
atendimento, o que resulta em qualidade de servico varidvel. Que, por sua vez, representa falta de isonomia
na qualidade de atendimento aos consumidores. Objetivamente, as observaces realizadas durante as

inspecdes nos pontos de atendimento foram as seguintes.

Quanto a generalidade, eficacia e cortesia do atendimento. Foi constatado que em 31 postos a Enel
Ceard somente atende consumidores que realizaram o agendamento prévio no site da companhia, que é
informado no site da companhia e em avisos na parte externa aos postos (Figura 1). Durante a visita aos postos
com atendimento exclusivo por agendamento observou-se que consumidores que nao tinham reserva foram
atendidos normalmente e que nenhum consumidor com agendamento deixou de ser atendido. De toda a
forma, o anuncio de exclusividade de atendimento agendado merece revisdo. A funcionalidade de
agendamento deve ser uma opg¢do do consumidor e ndo uma restricdo da empresa. O consumidor tem o

direito de ser atendido a qualquer tempo, enquanto o posto estiver aberto, mesmo sem reserva de horario.

Embora tenha informado que ndo ha custos adicionais para a disponibilizacdo do agendamento a
todos os postos, a Enel Ceara optou por oferecé-la apenas aos postos com maior demanda. Tendo destacado
gue monitora continuamente a demanda e os tempos de atendimento para avaliar a estratégia de

atendimento oferecida.
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Figura 1 — Aviso de exclusividade atendimento com agendamento para o PAP de Caucaia.

S.atende
hora marcase

Quanto a dedicagdo exclusiva dos funcionarios a prestagdo do servigo. Foi observado que o
atendimento em todos as agéncias visitadas era realizado por atendentes dedicados exclusivamente a funcao.
Contudo em agéncias maiores, onde ha a triagem dos consumidores, essa etapa também era desempenhada
por profissionais distintos, que atuavam na venda de servicos ou produtos de empresas parceiras da

distribuidora.

Quanto ao controle do tempo de espera para atendimentos. Foi constatado que nos postos com
apenas um atendente ha deficiéncias quanto ao controle e gestdo do tempo de espera. Em todos os postos
visitados havia local para registro da solicitacdo de atendimento. Nos postos maiores, com mais de um
atendente, havia porteiros que instruem os consumidores quanto ao registro da chegada ao posto (Figura 3).
Quando ndo, havia estagiarios que, além da recepgdo, conferem o agendamento (Figura 4) e, se for o caso,
direcionam o consumidor ao autoatendimento (Figura 2). Havia televisores que exibiam as senhas e

anunciavam os atendimentos (Figura 7).

Ficou evidente que o desafio para a Enel Ceara sdo os postos com apenas um atendente. Nesses,
geralmente sem possibilidade de agendamento, os clientes se acumulam e o servico é lento. Os profissionais
realizam todas fungdes da jornada do cliente no posto de atendimento. Eles se dividem em recepcionar,
registrar a senha de espera do consumidor, organizar a fila, acomodar as pessoas, anunciar a posicdo em

atendimento e, finalmente, atender. Para realizar as etapas prévias, um atendimento é interrompido.

Dado o perfil do consumidor local, o registro de senha ndo é realizado e o terminal de auto

atendimento ndo é acessado sem assisténcia. Situacdo identificada em Eusébio, Aquiraz, Sdo Luiz do Curu, S3o

Goncalo do Amarante e Uruburetama. Nos dois ultimos dessa lista, o terminal de emissdo de senhas estava

ao lado do atendente, visivelmente para reduzir o impacto no tempo de espera (Figura 5). Em Sao Luiz do

Curu, a impressora do terminal ndo emitia o canhoto com a senha (Figura 6).
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Em S3o Luiz do Curu, em simulacdo de atendimento presencial, a equipe aguardou 51 minutos sem

receber atendimento.

Figura 2 - Consumidor em auto atendimento Figura 3 — Recepc¢ao realizada por Figura 4 - Recepg¢ao realizada por
assistido. porteiros e atendentes. estagiarios.

Figura 5 - Terminal de emissdo de senha de atendimento Figura 6 - Terminal de emiss3o de senha sem impressdo do
posicionado ao lado do atendente. canhoto.

Figura 7 - Televisores anunciam as senhas em atendimento.
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Quanto a estrutura fisica. Foram constatadas diversas deficiéncias e discrepancias quanto as
estruturas fisicas dos postos. Em resumo, foram observados:

a) Os postos exclusivos para atendimento de Enel Ceard possuem climatiza¢do. Os postos que
compartilham as instalacdes civis dispdem apenas de ventilagao natural.

b) Postos de S&do Luiz do Curu e de Uruburetama nao oferecem barreiras a entrada luz e o calor do
sol. Consumidores enquanto aguardam atendimento podem permanecer expostos a luz solar
direta ou a chuva;

c) Postos com paredes com infiltracdes, mofo, reboco caido, tomadas quebradas.

d) Auséncia de padroniza¢do da identificacdo dos postos de atendimento. Alguns sdo destacados
como Enel Ceard enquanto outros Coelce.

Quanto a estrutura de equipamentos para os atendimentos. Os sistemas comerciais apresentando

oscilacoes de desempenho. Impressoras de senhas travadas ou fora de servico.

Merece destaque a situacdo de vulnerabilidade que os atendentes da Enel Ceard estdo expostos. O
atendimento na Enel Ceara é realizado quase que exclusivamente por mulheres. Algumas atendentes, quando
guestionadas, relataram episddios de desrespeito, constrangimento, discriminacgado, violéncia verbal e assédio

moral.

Tais relatos merecem atencdo da Enel Ceard, visto que o assunto é grave. Ha 107 postos de
atendimento com apenas um atendente. Desses, 37 sdo postos exclusivos Enel, ou seja, ndo ha ninguém que
acompanhe a profissional. Ela permanece sozinha a maior parte do tempo, sendo apoiada por supervisores
gue fazem rondas nos postos de municipios circunvizinhos. Nos postos compartilhados, ha a possibilidade de
apoio de quem trabalha no estabelecimento comercial com quem dividem a loja. Além disso, ha postos
localizados em ruas com pouca movimentagao. Embora alguns postos possuam cameras de seguranga, elas

nao sao suficientes para proteger as atendentes dessas situagdes.

O tema da seguranca das profissionais ndo é alcancado pela regulacdo dos servigos de eletricidade,
mas, dado a conjuntura social, merece o registro e a recomendacdo de precaucdo e providéncias por parte da

empresa.
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Figura 8 — Consumidores expostos a radiagdo Figura 9 - Instalagcbes prediais Figura 10 - Instalagbes prediais
solar enquanto aguardam atendimento. deterioradas. PAP S3o Gongalo do deterioradas. PAP Sido Luiz do
Amarante. Curu.

Figura 11 — PAP compartilhado. Municipio de Figura 12 - Posto de atendimento Enel Figura 13 - Posto de atendimento
Uruburetama. Ceara. Municipio de Eusébio. Coelce. Municipio de Horizonte.

4.6.Indicadores relacionados ao teleatendimento.

O teleatendimento realizado pela Enel é analisado quanto aos indicadores INS, IAb e ICO. Nos ultimos
24 meses, isto €, entre 01/04/2020 e 30/03/2022, houve 02 viola¢des desses indicadores, sendo uma do INS
e outras do |Ab, ambos em abril de 2020. O Grafico 14 apresenta os resultados histdricos dos indicadores de

qualidade de teleatendimento ao longo do periodo fiscalizado.
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Grafico 14 - Indicadores de teleatendimento da Enel Ceara
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4.7.Avaliacdo amostral da prestacdo do atendimento telefénico.

Finalmente a equipe da ARCE realizou uma avaliagdo de 100 atendimentos por meio da Central de
Teleatendimento (CTA), incluindo-se aqueles decorrentes de contatos com a ouvidoria da ANEEL que foram

redirecionados para o atendimento de 1° nivel da distribuidora.

Foram avaliados os seguintes aspectos:

. Identificagdo do motivo do contato do cliente e fornecimento de protocolo do
atendimento;

. Registro da solicitagdo do consumidor no sistema da distribuidora;

° Atendimento a solicitacdo do cliente;

Demonstracdo de conhecimento dos aspectos técnicos e comerciais do setor elétrico
relacionados a solicitagdo do cliente;

. Demonstracdo de agilidade na identificacdo e na resposta da necessidade do cliente;
Demonstragdo de educagdo, paciéncia e interesse em ajudar o cliente em sua necessidade;

Chegando-se as seguintes conclusdes:

Para todos os atendimentos houve a correta identificagdo do motivo do contato do cliente
e fornecimento de protocolo do atendimento;

. Para todos os atendimentos as solicita¢des dos clientes foram atendidas;

Para todos os atendimentos ficou demonstrado conhecimento dos aspectos técnicos e
comerciais do setor elétrico relacionados a solicitacdao do cliente;
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. Para todos os atendimentos ficou demonstrada agilidade na identificacdo e na resposta da
necessidade do cliente;

. Para todos os atendimentos houve demonstracao de educacado, paciéncia e interesse em
ajudar o cliente em sua necessidade.

5. Conclusoes

Quando comparada consigo, é evidente, pelos indicadores analisados, a deterioracdo da qualidade do
atendimento prestados pela empresa. Ademais, restou comprovada a heterogeneidade do servigo prestado.
Foi verificado também a piora no atendimento da Enel Ceard quando comparado com o desempenho da

empresa nos ciclos de 2020 e 2021.

A quantidade de reclamacdes, independente da procedéncia, ingressadas em todos os canais e por
todos os meios, o tempo médio de espera por atendimento e a quantidade de transgressdes do limite

regulamentar de espera aumentaram significativamente ao longo do periodo fiscalizado.

Restou evidente que o agendamento do atendimento contribuiu significativamente para celeridade
do processo ao reduzir o tempo de espera por atendimento nas agéncias da empresa. Contudo entende-se
gue o atendimento nas lojas ndo pode ser restrito aqueles com reserva, conforme a concessionaria propaga

em seus canais. O agendamento deve ser uma opg¢ao do cliente e ndo uma imposicdo ou restricdo da empresa.

Ha deficiéncias no controle do tempo de espera por atendimento. Principalmente nos postos com

apenas um atendente e que ndo disponibilizam a op¢do de agendamento.

Ha postos em situacdo precaria, necessitando urgentemente de reforma pois apresentam infiltracGes,
mofo, paredes sujas, riscadas, sem tinta e sem reboco. Vale destacar que ha postos limpos, bem iluminados,
adequadamente climatizados e conservados. Foi observado ainda auséncia de padronizagao da identificagdo

dos postos. Ha divergéncias em cores, marcas, placas, etc. Ha ainda postos identificados como Coelce.

Os sistemas comerciais da empresa foram atualizados em 2020, porém instabilidades foram relatadas
pelos atendentes que, junto com intercorréncias em impressoras e terminais, impactam negativamente a
qualidade do atendimento.

Por fim, merece destaque a situacdo de vulnerabilidade que os atendentes da Enel Ceara estdo
expostos. O atendimento na Enel Ceara é realizado quase que exclusivamente por mulheres. Algumas
atendentes, quando questionadas, relataram episddios de desrespeito, constrangimento, discriminacdo,
violéncia verbal e assédio moral. O tema da seguranca das profissionais ndo é alcancado pela regulacdo dos
servicos de eletricidade, mas, dado a conjuntura social, merece o registro e a recomendacao de precaugao e

providéncias por parte da empresa.
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Fortaleza, 18 de agosto de 2020.
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Apéndice | - Indicadores de atendimento nos municipios

A seguir é apresentado o desempenho da Enel Ceard atinente a qualidade do atendimento prestado aos consumidores em todos os municipios da

area de concessdo. Os indicadores foram apurados em base anual.

QRT - Quantidade relativa de reclamagdes totais

QRT - PAP mar/21  abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22  mar/22
Abaiara 14 14 25 39 45 43 45 47 47 47 46 46 44
Acarape 9 10 1" 14 14 16 18 19 19 18 18 18 19
Acarau 30 29 31 34 36 37 41 38 37 36 36 35 35
Acopiara 9 7 9 19 18 18 21 23 23 24 25 25 26
Aiuaba 9 12 16 27 29 41 60 65 68 68 70 69 69

Alcantaras 14 10 6 8 10 10 10 10 8 6 8 8 6
Aldeota 12 12 12 13 14 15 16 17 17 18 18 17 17
Altaneira 6 6 8 14 17 17 19 22 22 22 22 22 22

Alto santo 13 13 18 20 27 24 24 25 25 24 24 24 27

Amontada 28 26 29 36 37 37 41 43 41 44 41 38 37

Antonina do Norte 11 8 14 24 30 29 37 40 42 42 42 42 39
Apuiarés 28 25 23 23 25 22 22 22 20 18 17 14 15
Aquiraz 43 41 45 51 54 56 60 68 67 67 67 65 65
Aracati 23 24 29 35 38 40 41 47 51 51 51 50 49

Aracoiaba 16 18 18 19 22 22 26 28 29 31 31 32 34
Ararenda 6 6 8 37 56 66 73 76 78 85 38 88 90
Araripe 4 4 12 18 22 22 33 43 46 47 47 45 46
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22

Aratuba 13 13 29 34 39 37 37 41 42 44 44 42 40
Arneiroz 33 36 46 54 65 64 70 69 66 56 56 53 50
Assaré 9 10 26 34 36 38 46 48 48 48 48 47 50
Aurora 13 13 20 29 33 38 40 46 48 46 44 44 46
Baixio 31 38 42 34 38 41 40 40 37 26 30 33 29
Banabuiu 10 10 9 9 6 10 14 18 19 21 20 22 22
Barbalha 21 22 32 39 44 53 55 68 76 78 77 76 76
Barreira 13 12 13 14 13 14 14 15 17 18 18 17 16
Barro 15 11 12 21 21 23 26 30 33 35 34 34 38
Barroquinha 22 23 32 38 42 51 54 54 55 54 50 48 44
Baturité 19 18 18 18 21 24 26 27 28 30 29 31 27
Beberibe 31 32 36 44 45 49 53 57 59 58 57 58 59
Bela Cruz 16 16 18 20 19 22 24 26 26 26 28 29 29
Boa Viagem 8 8 9 8 9 9 11 1" 13 14 16 17 18
Brejo Santo 12 24 34 40 45 48 57 59 62 65 66 64 65
Camocim 15 17 18 23 26 30 35 37 40 42 40 39 37
Campos Sales 7 7 10 37 43 76 88 89 88 90 91 91 91
Canindé 13 12 14 15 16 16 17 18 19 20 20 20 20
Capistrano 13 13 16 16 22 22 23 24 27 27 24 24 22
Caridade 17 22 22 26 26 28 28 26 30 26 27 26 28
Cariré 27 26 22 25 23 29 29 31 31 32 32 32 28
Caririacu 18 16 16 17 16 19 20 22 20 20 19 19 24
Carius 13 11 12 15 16 14 15 16 17 20 22 22 24
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22
Carlito Pamplona 12 12 12 13 14 15 16 17 17 18 18 17 17
Carnaubal 8 8 4 7 1" 11 12 12 12 12 12 10 13
Cascavel 32 30 34 41 47 50 57 63 63 65 65 65 65
Catarina 6 6 8 6 12 12 13 17 17 23 24 22 24
Catunda 14 14 17 12 12 14 9 9 9 1 14 18 20
Caucaia 47 47 51 61 66 74 82 92 95 100 101 98 97
Cedro 20 21 17 15 15 14 13 13 11 12 13 12 13
Centro 12 12 12 13 14 15 16 17 17 18 18 17 17
Chaval 19 21 19 26 30 36 42 51 51 52 52 50 46
Choro 2 2 3 4 5 5 6 10 14 29 31 27 25
Chorozinho 16 19 23 23 23 22 23 22 22 21 20 19 21
Conjunto Ceara 22 19 24 23 26 24 30 31 33 29 29 28 28
Coreal 16 14 14 19 20 20 21 22 23 25 26 27 27
Cratels 28 24 32 39 39 43 48 54 56 58 59 59 61
Crato 10 11 10 15 16 18 18 23 19 18 18 18 18
Croata 34 32 33 31 35 33 35 37 39 38 37 36 35
Cruz 24 22 22 30 30 27 25 25 21 23 22 24 24
Deputado Irapuan Pinheiro 13 10 10 16 20 23 26 35 35 32 32 32 38
Ereré 66 67 72 82 91 96 104 110 110 110 112 112 109
Eusébio 21 19 19 22 25 26 25 27 28 34 35 36 38
Farias Brito 15 15 15 17 18 17 20 25 22 28 26 24 26
Forquilha 22 23 29 29 33 41 44 47 49 54 52 51 49
Fortim 37 35 40 40 41 41 40 40 38 45 46 44 38
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22
Frecheirinha 9 6 10 19 19 22 22 22 22 22 19 22 25
General Sampaio 5 3 3 8 9 9 12 10 10 13 13 13 13
Graca 14 14 14 18 22 22 22 22 21 20 20 17 15
Granja 23 22 27 31 26 26 3 35 39 34 34 30 30
Granjeiro 55 51 53 55 55 55 46 39 28 21 19 14 14
Groairas 32 33 37 41 48 52 54 55 56 56 57 51 50
Guailba 29 28 27 26 28 27 27 25 19 19 17 18 17
Guaraciaba do Norte 27 21 24 29 50 47 46 46 49 49 48 51 51
Guaramiranga 30 28 25 27 26 23 22 22 21 17 15 11 12
Hidrolandia 30 27 27 29 30 32 36 41 41 40 38 37 37
Horizonte 17 15 1" 16 15 13 14 13 16 16 16 18 16
Ibaretama 27 27 25 27 26 27 28 26 25 27 27 29 25
Ibiapina 11 11 15 11 1" 9 9 9 9 16 18 20 20
Ibicuitinga 19 18 22 26 30 35 39 40 44 51 54 53 54
Icapui 15 14 18 24 27 29 31 31 32 32 31 32 31
Icéd 26 26 35 38 39 42 45 48 49 49 50 49 50
Iguatu 11 12 10 9 8 8 8 7 11 12 12 12 13
Independéncia 13 11 5 9 9 9 5 5 7 5 5 5 5
Ipaporanga 1 9 7 7 12 10 10 12 12 20 20 23 25
Ipaumirim 15 14 13 13 13 12 13 12 14 15 16 16 16
Ipu 9 8 9 12 12 11 11 1 11 10 10 10 9
Ipueiras 15 50 58 59 65 64 66 68 74 77 78 73 72
Iracema 17 18 17 20 23 26 27 28 28 29 30 27 25
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22
Irauguba 14 14 14 14 19 21 23 26 25 30 28 25 25
Itaicaba 42 44 47 50 52 47 49 48 52 52 54 54 52
Itaitinga 14 16 14 16 17 19 19 20 22 23 22 25 24

Itapajé 32 33 34 38 43 45 46 45 47 46 44 42 40

Itapipoca 24 23 24 30 34 33 33 32 32 32 30 27 25
Itapitna 17 17 19 23 23 27 28 32 29 31 30 30 31
Itarema 8 8 5 9 9 9 9 10 11 13 17 18 20

Itatira 96 100 102 125 130 134 143 164 161 160 153 152 141
Jaguaretama 21 19 36 40 46 50 58 64 66 69 73 77 77
Jaguaribara 5 3 3 4 4 4 6 7 7 9 8 8 8
Jaguaribe 23 24 28 32 43 42 47 47 48 46 47 46 45
Jaguaruana 17 19 23 27 27 28 31 34 38 42 41 41 39
Jardim 63 63 71 68 70 70 72 61 63 66 65 65 73
Jati 6 4 12 21 24 25 26 26 26 29 28 29 29
Jijoca de Jericoacoara 36 32 41 49 56 64 70 77 81 84 84 84 84
Juazeiro do Norte 13 11 11 12 13 13 19 21 26 28 29 28 28
Jucas 13 13 17 18 20 26 32 34 33 33 31 31 31
Lavras da Mangabeira 18 18 21 24 24 27 29 34 34 37 38 38 37
Limoeiro do Norte 21 22 19 19 16 19 15 18 20 22 24 27 30
Madalena 59 62 73 89 97 101 111 118 119 121 119 116 108
Maracanau 29 30 30 34 34 37 39 43 44 46 45 49 48
Maranguape 20 22 22 21 19 21 22 23 25 24 25 24 25
Marco 29 29 30 28 28 28 30 14 14 8 8 8 8

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

Coordenadoria de Energia

Pagina 32 de 64 do RF/CEE/0005/2022 — Viproc Ne 5889740/2022

QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22
Martinépole 23 22 21 20 20 20 20 17 17 19 18 18 16
Massapé 10 26 43 52 56 57 59 64 66 66 67 66 66
Mauriti 31 29 29 28 32 34 32 30 27 25 24 18 19
Meruoca 12 12 12 13 14 15 16 17 17 18 18 17 17
Messejana 14 18 23 66 86 94 101 103 105 106 107 105 105
Milagres 8 7 10 13 18 18 23 22 24 24 24 24 24
Milha 25 29 27 29 31 35 33 29 31 3 28 22 18
Miraima 14 14 19 24 27 30 34 37 38 36 35 33 33
Missdo Velha 10 8 20 24 24 25 26 27 26 26 26 27 27
Mombaca 8 29 29 29 29 27 26 25 24 24 25 24 24
Monsenhor Tabosa 24 24 28 33 36 36 38 39 41 43 42 41 42
Morada Nova 20 20 20 30 33 31 33 36 39 34 34 36 36
Moraujo 25 26 23 32 36 37 40 37 34 36 35 34 35
Morrinhos 7 7 7 14 14 15 15 16 15 18 19 19 20
Mucambo 20 20 29 33 36 42 40 46 44 40 39 39 39
Mulungu 21 17 25 32 32 30 29 31 34 35 34 30 31
Nova Olinda 15 12 8 6 8 8 10 12 12 13 14 15 15
Nova Russas 17 16 16 13 12 12 12 11 10 9 10 10 10
Novo Oriente 8 7 1 13 12 13 14 15 15 17 18 18 18
Ocara 15 14 16 18 19 24 23 26 25 26 26 24 24
Ords 23 23 22 31 33 33 37 40 43 47 47 45 43
Pacajus 39 37 37 48 58 64 66 70 71 76 77 74 72
Pacatuba 23 25 29 35 37 39 43 43 39 39 41 45 47
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22

Pacoti 10 10 7 17 17 17 16 16 20 20 20 19 23
Pacuja 9 7 9 11 13 15 15 15 15 17 17 17 17
Palhano 25 18 13 10 15 15 15 15 15 15 15 10 10
Palmacia 42 43 49 59 60 63 67 68 72 70 69 67 64
Paracuru 34 34 37 42 55 59 65 68 68 68 65 62 60
Paraipaba 9 9 9 10 9 9 11 15 17 19 17 15 16
Parambu 28 24 22 22 17 18 16 15 14 14 14 12 14
Paramoti 12 12 12 13 14 15 16 17 17 18 18 17 17

Parangaba 13 12 15 14 14 14 15 15 16 15 14 14 15

Gindsio Paulo Sarasate 29 29 38 42 55 53 59 80 71 71 69 69 79
Pedra Branca 25 28 31 33 36 39 39 42 41 43 41 38 36

Penaforte 8 10 18 22 21 23 30 33 30 30 28 30 31

Pentecoste 32 30 37 43 46 46 56 60 62 67 64 65 62
Pereiro 7 8 12 16 14 15 23 25 25 25 25 26 26

Pindoretama 19 12 12 19 16 16 16 16 14 14 16 16 14
Piquet Carneiro 2 2 3 2 3 3 6 8 8 8 9 1 14
Pires Ferreira 12 11 17 25 25 29 35 47 46 53 54 56 69
Poranga 7 4 7 7 11 18 26 30 32 32 32 34 30
Porteiras 22 19 25 25 19 22 22 18 18 18 15 12 12
Potengi 14 12 14 15 15 14 10 7 10 10 12 12 12
Potiretama 60 54 49 45 42 40 40 40 40 39 41 43 44
Quiteriandpolis 14 14 23 22 22 18 19 19 18 18 18 18 20
Quixada 16 16 17 19 22 26 28 32 35 35 35 36 38
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QRT - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22 mar/22
Quixelo 13 23 28 34 38 41 43 45 52 61 62 65 67
Quixeramobim 13 12 15 21 24 28 28 28 28 28 27 28 28
Quixeré 5 6 7 8 10 11 13 15 17 19 20 21 22
Redencdo 20 18 22 26 28 31 32 34 36 36 38 39 40
Reriutaba 14 15 20 27 47 59 70 80 78 79 79 80 82
Russas 15 15 18 35 47 49 52 62 61 61 61 57 61
Saboeiro 14 12 9 11 11 11 13 15 14 14 13 15 16
Salitre 18 18 15 17 22 20 20 20 23 23 24 23 23
Santa Quiteria 9 8 1 12 12 11 11 13 13 17 21 22 27
Santana do Acarau 13 12 13 14 17 17 22 22 22 23 22 22 21
Santana do Cariri 30 32 32 38 39 42 46 48 50 53 54 51 48
Sao Benedito 12 7 9 14 14 19 21 25 25 25 27 25 25
Sao Gongalo do Amarante 23 20 21 21 21 23 25 29 29 29 28 26 25
S30 Jodo do Jaguaribe 11 11 12 14 12 12 13 13 15 16 16 16 15
Sdo Luis do Curu 9 9 12 18 24 24 24 29 29 30 27 27 24
Senador Pompeu 30 30 32 35 37 37 39 39 39 39 40 38 37
Senador Sa 22 20 18 23 24 27 25 25 29 28 28 31 35
Sobral 17 23 25 27 27 25 24 26 27 28 30 30 30
Solonépole 8 13 12 13 13 13 12 12 12 13 13 14 14
Tabuleiro do Norte 18 18 18 28 25 37 47 42 41 38 38 41 41
Tamboril 17 17 22 33 39 40 45 47 46 46 46 43 43
Tarrafas 20 19 18 24 24 28 30 31 28 29 26 22 24
Taua 39 40 42 53 56 59 61 65 67 69 68 66 62
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QRT - PAP mar/21  abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21  nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
Tejuguoca 29 32 34 42 48 51 53 58 56 58 58 54 52
Tiangud 30 30 28 30 34 34 35 34 37 38 38 38 38
Trairi 31 33 38 45 45 44 45 48 48 47 43 42 42
Tururu 6 3 3 3 6 6 3 3 3 3 3 3 3
Ubajara 16 16 16 16 19 20 26 29 29 25 25 20 19
Umari 30 31 31 47 46 47 48 43 43 46 44 46 43
Umirim 31 29 33 28 29 31 33 41 39 41 40 41 39
Uruburetama 7 6 7 10 1 1 15 16 17 17 16 16 18
Uruoca 12 12 16 19 18 18 21 22 22 20 19 20 23
Varjota 16 17 19 24 26 27 29 32 34 35 33 33 31
Véarzea alegre 14 14 25 39 45 43 45 47 47 47 46 46 44
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PRP - Percentual de reclamagdes procedentes

PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Abaiara 50 50 55 53 60 58 55 48 52 52 52 52 55
Acarape 20 33 17 13 13 11 10 9 9 10 10 10 18
Acarau 64 64 61 57 55 49 47 46 43 39 38 36 38
Acopiara 50 47 64 68 72 70 62 58 59 59 61 59 58
Aiuaba 67 63 64 68 70 79 74 72 71 73 74 76 76
Alcantaras 71 80 67 50 40 40 40 40 25 33 50 50 33
Aldeota 48 48 47 44 42 40 39 37 37 37 37 38 38
Altaneira 100 100 100 80 50 50 43 38 38 38 38 38 38
Alto santo 44 44 62 57 63 65 65 61 61 65 59 59 63
Amontada 67 70 67 53 52 49 47 39 34 33 31 29 26
Antonina do Norte 75 100 100 100 100 100 86 80 75 75 75 75 67
Apuiarés 39 38 40 33 31 43 43 43 46 50 45 56 60
Aquiraz 46 49 51 47 48 47 43 40 39 39 39 38 38
Aracati 59 61 64 63 64 62 58 57 55 53 52 51 51
Aracoiaba 35 23 14 13 11 15 19 18 17 16 16 20 17
Ararenda 67 67 50 58 59 50 45 43 41 38 38 38 35
Araripe 50 50 82 88 76 76 63 63 61 60 60 63 64
Aratuba 29 29 25 26 23 24 24 22 25 24 24 25 26
Arneiroz 8 15 35 50 58 58 62 65 68 81 81 85 89
Assaré 60 55 82 78 77 76 78 79 79 79 79 79 80
Aurora 47 47 67 82 79 80 79 71 67 66 67 67 66
Baixio 89 91 92 90 91 92 92 92 91 88 78 70 67
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Banabuiu 63 38 43 43 40 25 27 29 20 25 25 24 18
Barbalha 38 39 58 62 59 57 54 50 47 48 49 50 50
Barreira 46 50 54 43 38 36 29 27 18 22 22 29 38
Barro 29 36 50 70 70 68 60 55 59 57 56 56 53
Barroquinha 47 50 36 31 31 31 27 19 18 16 15 15 13
Baturité 41 29 29 25 25 29 24 26 25 24 24 25 26
Beberibe 57 60 53 50 49 46 40 39 35 33 35 35 34
Bela Cruz 42 26 23 21 22 23 28 25 19 19 21 25 26
Boa Viagem 60 58 48 45 41 43 44 43 45 53 51 52 50
Brejo Santo 40 73 75 80 74 71 71 69 66 65 63 64 64
Camocim 49 45 40 35 33 32 30 26 28 29 28 30 30
Campos Sales 33 22 46 76 74 78 80 81 81 81 80 81 81
Canindé 36 29 23 24 25 24 28 32 35 35 35 36 36
Capistrano 90 80 67 67 53 53 50 42 33 33 26 26 18
Caridade 46 41 41 40 40 43 43 40 39 30 38 30 32
Cariré 55 48 50 38 37 25 21 19 19 22 26 26 21
Caririagu 50 47 50 48 53 43 46 30 32 36 33 33 33
Carius 42 40 64 71 67 69 64 53 50 42 38 38 39
Carlito Pamplona 48 48 47 44 42 40 39 37 37 37 37 38 38
Carnaubal 50 50 67 40 25 13 0 0 0 0 0 0 0
Cascavel 43 41 38 35 32 30 30 27 25 26 27 27 28
Catarina 33 33 75 67 50 50 43 56 56 50 54 58 54
Catunda 50 50 57 80 80 67 50 50 50 40 50 38 33
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Caucaia 43 41 39 36 34 33 31 30 30 31 31 32 33
Cedro 52 50 50 56 61 69 73 63 54 53 56 60 56
Centro 48 48 47 44 42 40 39 37 37 37 37 38 38
Chaval 50 45 50 43 38 37 36 37 33 37 37 38 38
Chord 20 40 40 29 29 29 29 22 20 27 25 21 23
Chorozinho 20 24 29 29 33 30 29 25 25 26 26 33 25
Conjunto Ceard 75 67 64 55 50 48 39 41 32 25 25 19 19
Coreal 49 54 57 45 43 39 37 34 28 30 31 31 31
Crateus 49 52 66 68 68 64 59 55 53 52 52 53 51
Crato 63 67 75 67 69 53 53 58 50 53 53 53 53
Croatd 58 59 52 53 47 44 37 29 27 24 22 25 27
Cruz 18 20 20 43 43 46 50 58 60 55 64 58 58
Deputado Irapuan Pinheiro 100 100 100 100 83 71 63 55 55 40 40 40 42
Ereré 55 55 50 48 45 43 36 35 36 35 35 36 35
Eusébio 35 39 39 33 29 32 33 27 25 24 26 25 26
Farias Brito 60 60 60 47 39 35 35 33 27 37 40 42 42
Forquilha 35 50 65 70 65 59 57 59 59 58 57 56 55
Fortim 59 60 59 59 53 53 52 52 46 39 44 47 43
Frecheirinha 100 100 67 50 50 57 57 57 57 57 50 43 38
General Sampaio 67 50 50 20 17 33 38 29 29 33 33 33 33
Graca 59 57 55 41 39 35 34 28 23 21 21 19 18
Granja 20 20 33 57 83 83 71 75 67 75 75 71 71
Granjeiro 77 83 83 81 81 81 81 77 56 42 36 38 38
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22

Groairas 39 34 34 33 43 44 45 42 42 42 41 43 44
Guailba 54 52 56 57 60 55 50 49 49 50 45 44 50
Guaraciaba do Norte 11 14 13 10 35 38 38 38 35 35 35 33 33
Guaramiranga 42 42 45 46 48 45 40 35 37 40 43 30 36
Hidrolandia 43 48 48 40 37 37 32 30 29 28 26 26 26
Horizonte 56 50 50 33 25 29 25 14 33 33 33 30 22
Ibaretama 48 44 52 48 50 52 46 42 36 37 37 34 24
Ibiapina 0 0 38 50 50 60 60 60 60 67 60 55 55
Ibicuitinga 35 35 54 54 53 45 45 48 48 48 53 51 52
Icapui 39 38 56 68 73 71 68 67 65 65 67 67 69
Icéd 46 48 67 71 74 72 71 67 66 65 66 66 64
Iguatu 69 71 67 55 30 30 20 1" 23 27 27 27 25
Independéncia 43 50 67 40 40 40 33 33 50 33 33 33 33
Ipaporanga 33 20 75 75 57 50 50 43 43 58 58 64 60
I[paumirim 50 56 61 59 59 62 59 57 54 46 46 43 41
Ipu 56 43 41 33 29 30 30 24 20 21 21 22 29
Ipueiras 80 91 87 88 84 84 82 81 78 79 76 78 78
Iracema 44 41 38 37 36 32 31 30 30 29 28 31 38
Irauguba 17 17 50 50 38 33 40 36 36 46 50 55 55
Itaicaba 51 51 50 50 50 46 41 39 38 38 38 39 38
Itaitinga 32 34 34 44 37 41 36 33 31 33 36 41 40
Itapajé 53 50 49 46 43 40 38 34 34 34 33 35 36

Itapipoca 53 56 53 38 37 35 31 27 27 23 21 23 20
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Itapilna 56 54 52 51 46 43 40 40 38 37 35 33 33
Itarema 57 43 60 50 50 50 38 33 30 50 56 59 63

Itatira 52 51 52 48 45 42 38 37 36 36 31 30 32
Jaguaretama 40 67 71 74 64 58 50 48 50 50 53 55 55
Jaguaribara 22 20 60 63 63 63 45 42 38 44 47 47 43
Jaguaribe 53 49 57 63 71 68 65 66 66 63 63 64 62
Jaguaruana 40 45 52 42 39 38 33 36 36 40 40 42 42
Jardim 52 52 58 68 65 65 63 57 58 60 56 56 50

Jati 57 60 79 75 74 71 69 69 66 64 66 67 65

Jijoca de Jericoacoara 46 48 63 65 64 60 55 51 50 50 50 51 51
Juazeiro do Norte 20 25 62 64 67 67 64 64 60 58 56 58 58
Jucds 72 72 79 7 69 66 62 63 61 61 59 59 57
Lavras da Mangabeira 50 47 48 50 49 49 46 41 40 39 36 36 34
Limoeiro do Norte 53 56 50 43 50 36 36 38 40 31 39 40 41
Madalena 41 37 34 31 29 29 27 26 26 26 26 27 27
Maracanau 39 40 36 34 34 32 29 29 31 29 29 30 31
Maranguape 50 46 46 48 43 40 35 32 27 24 23 28 30
Marco 60 53 53 57 57 57 53 29 29 25 25 25 50
Martindpole 53 54 55 59 61 55 52 48 50 48 46 44 44
Massapé 43 84 75 79 80 79 77 73 72 72 70 70 70
Mauriti 73 71 71 70 61 63 52 43 42 44 41 38 43
Meruoca 48 48 47 44 42 40 39 37 37 37 37 38 38
Messejana 24 32 61 85 87 85 80 79 78 77 77 77 78
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Milagres 40 40 57 56 50 50 50 47 47 47 47 47 47
Milha 33 36 38 36 27 24 19 7 13 13 14 18 22
Miraima 43 43 58 63 57 53 51 47 46 44 43 44 47
Missdo Velha 53 56 84 81 83 79 73 70 69 72 72 70 70
Mombaca 50 64 64 64 64 62 60 63 63 63 60 63 63
Monsenhor Tabosa 42 43 49 50 50 50 47 47 46 47 46 47 45
Morada Nova 75 75 75 42 38 42 31 29 27 23 23 21 21
Moraujo 71 68 55 44 39 38 29 22 17 19 17 14 17
Morrinhos 20 20 20 30 30 27 18 17 18 15 14 14 13
Mucambo 33 33 38 40 31 32 28 33 35 39 39 44 44
Mulungu 27 25 56 65 70 68 67 61 60 58 60 68 70
Nova Olinda 33 35 33 33 36 33 40 41 41 47 50 50 50
Nova Russas 52 50 48 44 44 44 44 33 36 31 36 36 36
Novo Oriente 56 63 69 67 64 53 56 56 50 45 38 36 36
Ocara 60 64 69 56 60 64 63 59 62 67 63 68 68
Ords 43 44 46 46 47 46 44 42 38 41 41 42 43
Pacajus 40 42 40 38 35 33 30 28 29 30 29 30 30
Pacatuba 33 23 33 28 21 25 23 23 25 25 24 30 29
Pacoti 33 33 50 60 60 60 40 40 50 50 50 50 57

Pacuja 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Palhano 50 43 40 25 17 17 17 17 17 17 17 0 0
Palmacia 58 60 55 49 48 45 41 37 35 36 35 35 34
Paracuru 37 41 39 34 30 30 29 28 29 30 30 31 31
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Paraipaba 64 57 57 56 53 53 44 42 41 40 39 36 35
Parambu 33 38 50 50 44 30 33 38 38 38 38 43 50
Paramoti 48 48 47 44 42 40 39 37 37 37 37 38 38
Parangaba 28 35 50 57 57 61 57 55 52 52 55 57 59
Ginasio Paulo Sarasate 50 50 61 75 69 68 64 61 65 65 64 64 55
Pedra Branca 65 64 59 58 57 55 48 45 44 46 43 41 36
Penaforte 50 57 54 56 56 53 39 44 39 39 41 39 38
Pentecoste 39 39 34 36 38 35 36 32 31 30 31 32 31
Pereiro 20 33 67 58 64 58 50 50 50 50 50 52 52
Pindoretama 63 40 40 25 14 14 14 14 0 0 0 0 0
Piquet Carneiro 100 100 100 100 100 100 50 60 60 60 67 57 56
Pires Ferreira 44 25 54 63 63 55 48 50 50 46 45 45 39
Poranga 67 50 67 67 60 63 67 57 60 60 60 56 57
Porteiras 0 0 25 25 33 29 29 33 33 33 40 50 50
Potengi 54 55 54 57 57 57 60 57 40 40 50 50 50
Potiretama 52 56 53 51 49 49 45 43 44 42 40 39 39
Quiteriandpolis 50 58 70 74 74 81 88 82 81 81 81 76 72
Quixada 36 35 41 43 44 46 51 51 59 60 59 58 58
Quixeld 60 74 72 73 73 69 67 61 63 59 61 60 57
Quixeramobim 31 33 42 37 32 29 31 31 31 31 32 31 28
Quixeré 75 80 67 43 33 30 36 46 33 35 33 32 35
Redencgéo 58 61 68 65 64 64 59 59 59 60 59 59 57
Reriutaba 50 45 50 68 68 67 73 72 74 72 72 73 72
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PRP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Russas 27 27 3 35 46 47 49 52 52 52 52 56 52
Saboeiro 44 38 44 35 43 43 38 36 33 31 36 31 29
Salitre 59 55 50 45 46 50 46 42 41 39 41 41 41
Santa Quiteria 57 67 88 89 78 75 75 70 70 54 56 59 52
Santana do Acarau 46 52 54 57 50 46 41 34 32 30 29 29 29
Santana do Cariri 46 46 41 37 31 28 24 25 26 28 29 28 30
Sao Benedito 20 33 25 33 33 25 22 27 27 27 25 27 27
Sao Gongalo do Amarante 36 33 31 38 46 43 47 39 39 39 35 38 33
S30 Jodo do Jaguaribe 43 36 63 84 88 81 82 83 80 77 77 77 76
S30 Luis do Curu 67 33 25 17 13 13 13 20 20 20 22 22 13
Senador Pompeu 55 54 54 50 46 45 42 36 34 34 35 34 34
Senador Sa 44 47 53 68 70 70 71 71 60 67 67 67 63
Sobral 50 62 60 60 60 63 62 60 60 63 64 68 68
Solondpole 33 25 21 20 19 19 20 20 20 25 25 24 29
Tabuleiro do Norte 14 14 14 27 40 47 58 65 65 75 75 71 71
Tamboril 35 41 55 72 71 69 65 62 62 63 63 67 67
Tarrafas 47 43 46 39 33 33 36 39 38 41 35 35 39
Taua 42 41 40 36 34 33 30 29 29 30 30 31 30
Tejuguoca 57 55 54 48 46 44 41 40 38 39 40 39 37
Tiangua 48 48 55 43 42 33 36 29 27 30 30 33 33
Trairi 51 46 43 40 35 35 32 28 28 28 25 25 25
Tururu 100 100 100 100 50 50 0 0 0 0 0 0 0
Ubajara 55 55 55 55 46 43 39 35 35 24 24 21 23
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PRP - PAP mar/21  abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21  nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
Umari 58 59 59 49 45 44 43 39 39 38 38 38 39
Umirim 61 59 58 44 35 33 32 29 30 38 35 33 30

Uruburetama 33 40 67 50 44 44 50 46 50 50 46 46 47
Uruoca 63 57 71 73 72 68 67 61 59 61 60 60 52
Varjota 55 45 41 33 32 32 28 25 26 29 27 26 27

Vérzea alegre 50 50 55 53 60 58 55 48 52 52 52 52 55
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QTTME — Quantidade de transgressées do tempo médio de espera por atendimento

QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Abaiara 0,2 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,2 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7
Acarape 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4
Acarau 0,1 0,1 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2
Acopiara 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aiuaba 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0

Alcantaras 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
Aldeota 3,5 3,4 3,1 2,8 2,6 2,2 2,2 24 25 3,1 3,1 2,0 2,0
Altaneira 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,8 1,6 1,8 2,3 2,2
Alto santo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3 0,7 0,7 0,8 1,1
Amontada 04 04 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8 0,9 0,9
Antonina do Norte 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3 0,7 0,8
Apuiarés 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aquiraz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 4.1 6,3 7,0 7.4 72
Aracati 04 04 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Aracoiaba 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Ararenda 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,1 0,1 0,7 0,8 1,0 0,9 0,9
Araripe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Aratuba 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2
Arneiroz 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Assaré 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,8 1,1 11 14 2,2
Aurora 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 1,0 1,0 1,0 1,0
Baixio 0,8 0,7 0,7 0,6 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7 0,4
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Banabuiu 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,4 0,4 0,5 0,5
Barbalha 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,7 1,0 1,2 14 1,5
Barreira 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Barro 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1

Barroquinha 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Baturité 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,8 1,3 1,3 1,5 1,6
Beberibe 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Bela Cruz 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Boa Viagem 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Brejo Santo 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 1,3 31 10,9 15,4 15,9 15,6 14,9
Camocim 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 04 14 3,6 43 5,0 4,7 4.6 44

Campos Sales 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2

Canindé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2

Capistrano 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Caridade 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Cariré 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
Caririagu 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8
Carius 0,5 0,4 04 04 0,4 0,4 0,4 04 0,0 14 2,6 2,8 2,8
Carlito Pamplona 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,9 14 1,7 1,8 1,8 1,8
Carnaubal 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cascavel 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Catarina 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,6 2,6 2,5 24 24
Catunda 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,5 0,5 0,8 0,8 0,7
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Caucaia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Cedro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
Centro 0,9 0,9 0,8 0,8 0,7 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,6 0,5 0,4
Chaval 75 6,6 6,2 5,6 49 45 0,2 0,2 0,2 0,2 0,5 0,6 1,0
Choré 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
Chorozinho 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,7 1,1 1,1 1,1 1,0
Coreal 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 3,6 57 59 58 57
Cratels 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14 2,0 2,2 2,3 2,5
Crato 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 3,4 53 5,6 59 58
Croata 0,6 0,5 0,5 0,4 04 0,3 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Cruz 0,3 04 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6
Deputado Irapuan Pinheiro 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Ereré 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Eusébio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7 1,2 14 2,0 2,1
Farias Brito 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 1,2 1,2 1,3 1,3
Forquilha 0,7 0,6 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,9 1,0 1,0 1,0 0,6
Fortim 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Frecheirinha 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,9 0,9 0,8
General Sampaio 0,3 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1
Graca 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Granja 0,6 0,6 0,5 0,5 04 0,1 0,1 0,1 1,6 2,5 29 3,2 3.1
Granjeiro 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Groairas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Guailba 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 1,2 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4
Guaraciaba do Norte 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,5
Guaramiranga 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Hidrolandia 0,1 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Horizonte 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 3,3 42 4.1 4,5 58
Ibaretama 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,1 1,2 1,6 1,6 1,7 1,7
Ibiapina 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,5 0,4 0,3
Ibicuitinga 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Icapui 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Icé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Iguatu 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Independéncia 0,7 0,6 0,6 0,6 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ipaporanga 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ipaumirim 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 42 52 51 53
lpu 0,2 0,2 0,1 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 0,6 1,0 1,3 1,5 1,6
Ipueiras 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2
Iracema 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Iraucuba 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Itaicaba 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,4 0,9 0,9 0,9
Itaitinga 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,6 0,7 0,7 0,7
Itapajé 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
Itapipoca 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,6 0,7 0,7 0,7 0,8 1,3 1,2 1,2
Itapilna 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Itarema 04 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,8 1,7 2,3 2,5 2,6 3,7
Itatira 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Jaguaretama 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaguaribara 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Jaguaribe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Jaguaruana 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,2
Jardim 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 0,5 0,7 0,7 0,8
Jati 0,6 0,5 04 0,4 0,3 0,3 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jijoca de Jericoacoara 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,7 4.1 43 5,6 5,6
Juazeiro do Norte 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,9 1,7 2,1 2,9 3,2
Jucas 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3
Lavras da Mangabeira 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,5 0,5
Limoeiro do Norte 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 04 04
Madalena 04 0,4 0,3 0,4 0,3 0,1 0,2 0,5 0,5 0,8 0,8 0,8 0,8
Maracanau 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 0,6 0,5 0,5 1,1 14 1,8 1,7 1,7
Maranguape 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 04 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,7
Marco 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,7 1,1 1,2
Martinépole 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Massapé 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Mauriti 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,5 19 19 1,8 1,7
Meruoca 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Messejana 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,5 0,6
Milagres 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,5 1,0 1,1 1,2 1,4
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Milh3 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,5
Miraima 0,2 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Missdo Velha 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3 0,7 0,9 1,0
Mombaca 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Monsenhor Tabosa 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Morada Nova 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,8 1,3 1,5 1,7
Moraujo 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
Morrinhos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Mucambo 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Mulungu 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1
Nova Olinda 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,5 0,5 1,3 1,3
Nova Russas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,4 0,8 1,0 11 1,3
Novo Oriente 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Ocara 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ords 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,4 0,5 0,8 1,0 1,2 1,2
Pacajus 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,5 2,6 51 53 58 6,6
Pacatuba 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pacoti 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pacuja 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palhano 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
Palmdcia 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,5 0,4 0,4 0,5
Paracuru 0,5 04 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Paraipaba 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,5 0,5 0,6 2,2
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Parambu 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Paramoti 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,3 1,2

Parangaba 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,4 0,4 0,4

Pedra Branca 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,8

Penaforte 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0

Pentecoste 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 1,1 14 14 14
Pereiro 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pindoretama 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Piquet Carneiro 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1

Pires Ferreira 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Poranga 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Porteiras 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1

Potengi 0,6 0,9 0,9 0,8 0,6 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 1,2 3,3 2,8
Potiretama 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Quiteriandpolis 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
Quixada 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4
Quixelo 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,7 3,3 3,3 3,2 3,0
Quixeramobim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Quixeré 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Redencdo 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Reriutaba 0,4 0,7 0,6 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Russas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Saboeiro 0,2 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,5 14 14 1,3 1,3
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QTTME - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Salitre 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Santa Quiteria 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 1,0 1,0 1,2 1,2
Santana do Acarau 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Santana do Cariri 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Sao Benedito 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,4 1,0 1,5 1,5 1,6
Sao Gongalo do Amarante 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
Sao Jodo do Jaguaribe 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
S3o Luis do Curu 0,6 1,6 1,6 1,7 19 2,9 3,8 7,2 10,1 14 11,8 12,3 12,9
Senador Pompeu 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,4 6,4 6,7 6,8 6,6
Senador Sa 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Sobral 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,7 1,0 1,2 14 1,5
Solonédpole 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5
Tabuleiro do Norte 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,2 0,2 04 0,7 1,3 1,6 1,6 1,5
Tamboril 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,2
Tarrafas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Taua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,6 1,0 1,0 1,0 09
Tejuguoca 0,4 04 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Tiangua 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,6 0,6 0,7 0,8 0,6 0,5 0,5
Trairi 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Tururu 0,9 0,9 0,8 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3
Ubajara 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,9 0,8 0,9 0,9
Umari 0,7 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Umirim 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

Coordenadoria de Energia

Pagina 53 de 64 do RF/CEE/0005/2022 — Viproc Ne 5889740/2022

QTTME - PAP mar/21  abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21  nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22
Uruburetama 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,0
Uruoca 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Varjota 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 1,0 1,2 1,8 1,9 2,0 2,4 2,4
Vérzea alegre 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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QPAP - Quantidade relativa de atendimentos no posto de atendimento presencial

QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Abaiara 6.034 6.679 7172 7.722 | 8398 | 8846 | 9.021 8.654 8.357 8.050 | 7.791 7.678 7.202
Acarape 2.228 2.482 2.720 3.096 | 3.494 @ 3743 | 3832 | 3.835 3.887 3.805 | 3.818 | 4.088 4.328
Acarau 3.399 3.708 4.034 4430 | 4842 | 4900 | 4928 | 4.900 4.902 4687 | 4607 | 4.750 4.872
Acopiara 5.391 5747 6.157 6.949 | 7596 | 7.730 | 7.679 | 7.533 7.102 6.804 | 6.785 | 6.787 6.843
Aiuaba 4.026 4.465 4.861 5219 | 5751 6.208 | 6.394 | 6.397 6.416 6.356 | 6.185 | 6.171 6.192

Alcantaras 2.905 3.230 3.543 3927 | 4647 | 5326 | 5637 | 5.882 5.935 5985 | 6.071 6.265 6.463
Aldeota 421 465 516 572 631 650 662 670 670 661 651 646 659
Altaneira 6.835 7.546 8.309 9.110 | 10.070 | 10.512 | 10.467 | 10.683 | 10.982 | 11.544 | 11428 | 11.811 | 12.193

Alto santo 5.400 5.814 6.269 6.738 | 7.288 | 7.318 | 7.053 | 6.876 7.123 7305 | 7.372 | 7533 7.794
Amontada 3.765 4.025 4.435 4781 | 5223 | 5044 | 4912 | 4.806 4.736 4.701 4647 | 4678 4.662
Antonina do Norte 6.589 6.904 7.375 7.855 | 8679 | 9.165 | 8.883 | 8.622 8.477 8545 | 8.635 | 8.758 9.082
Apuiarés 3.357 3.854 4.233 4698 | 5302 | 5500 | 5384 | 5.251 5.085 5200 | 5.098 | 5.082 4.991
Aquiraz 1.553 1.734 1.950 2188 | 2.451 2533 | 2640 | 2.748 2.805 2894 | 2985 | 3.094 3.170
Aracati 3.382 3.695 4.045 4429 | 4809 | 4872 | 4768 | 4.648 4.664 4644 | 4496 | 4435 4.463
Aracoiaba 3.149 3.490 3.901 4357 | 4737 | 4758 | 4665 | 4.771 4.905 4952 | 4.959 | 4.996 5.103
Ararenda 2.390 2.587 2.748 3220 | 3.733 | 4.241 4423 | 4.618 4.844 5028 | 5.096 | 5.361 5.637
Araripe 5.240 5.720 6.118 6.488 | 7.276 | 7.574 | 7.251 7.162 6.932 6.831 6.571 6.398 6.221
Aratuba 3.519 3.874 4.226 4744 | 5317 | 5759 | 5830 | 5.778 5.891 5958 | 5.830 | 5.779 5.658
Arneiroz 4.487 4.893 5.399 5998 | 6.720 | 7.300 | 7.700 | 8.030 8.038 8.081 7.983 | 7.881 7.705
Assaré 6.451 7.050 7.986 8.734 | 9318 | 9233 | 9324 | 9.278 9.565 9.763 | 9.907 | 10.039 | 10.527
Aurora 7.033 7.562 8.181 8.636 | 9233 | 9205 | 9.115 | 8.684 8.459 8459 | 8412 | 8.416 8.553
Baixio 3.416 3.715 4,016 4494 | 5234 |« 5.823 | 5983 | 5.963 6.064 6.191 6.282 | 6.474 6.547
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Banabuiu 3.261 3.656 3.828 4312 | 4823 | 5015 | 4960 | 4.846 4,788 4687 | 4581 | 4417 4.317
Barbalha 4.380 4.792 5.204 5626 | 6.147 | 6.337 | 6.612 | 6.639 6.688 6.678 | 6.493 | 6.405 6.300
Barreira 5.634 6.208 6.812 7537 | 8268 @ 8273 | 8207 | 8.150 8.003 8.009 | 8.160 | 8.315 8.435

Barro 3.404 3.908 4.383 4666 | 5296 @ 5.839 | 6.030 | 6.356 6.779 7129 | 7.318 | 7.611 7.876

Barroquinha 3.685 4.108 4.445 4722 | 5.211 5.781 6.203 | 6.510 6.212 5840 | 5564 | 5.410 5.210
Baturité 4.076 4.302 4723 5402 | 5904 | 5850 | 5962 | 6.411 7.219 7.754 | 8.340 | 8.996 9.673
Beberibe 3.459 3.731 4.063 4421 | 4642 | 4525 | 4378 | 4.236 4.105 3.938 | 3.750 | 3.649 3.611
Bela Cruz 5.050 5.552 6.144 6.891 | 7.706 | 7.809 | 7963 | 8.136 8.328 8.474 | 8.607 | 8.771 8.929

Boa Viagem 2.954 3.211 3.587 3950 | 4314 | 4.240 | 4217 | 4.267 4.412 4.481 4481 | 4.463 4476

Brejo Santo 4.627 4.966 5.371 5742 | 6.197 | 6.121 6.126 | 6.280 6.804 7269 | 7.564 | 7.745 8.152
Camocim 2.354 2.604 2.954 3.285 | 3.653 | 3.760 | 4.084 | 4.587 5.209 5639 | 6.107 | 6.366 6.714

Campos Sales 4718 5.193 5.780 6.318 | 7.200 | 7.433 | 7495 | 8.013 8.455 8.699 | 8.859 | 8.989 9.116
Canindé 3.200 3.684 4.150 4577 | 5.008 | 5153 | 5253 | 5324 5.324 5352 | 5.303 | 5.320 5.309

Capistrano 2.333 2.541 2.823 3.092 | 3417 | 3724 | 3.749 | 3.787 3.858 3.917 | 3.887 | 4.031 4.168

Caridade 1.958 2.214 2.388 2.718 | 3.691 4743 | 5497 | 6.571 7.650 8.651 9.543 | 10.215 | 10.524

Cariré 5197 6.029 6.749 7505 | 8423 | 9199 | 9.234 | 9.500 9.649 9610 | 9.737 | 9.905 | 10.015
Caririagu 3.930 4.266 4.620 4974 | 5377 | 5505 | 5.341 5.487 5772 6.038 | 6.268 | 6.622 7.155
Carius 4,502 4.936 5.214 5615 | 6.001 6.114 | 5.897 | 5736 5.544 5429 | 5242 | 51% 5.163

Carlito Pamplona 303 345 396 451 508 558 604 615 624 625 619 616 630

Carnaubal 5.067 5.839 6.644 7510 | 8430 @ 9.138 | 9.542 | 9.855 9.949 | 10.091 | 10.207 | 10.306 | 10.316
Cascavel 2.872 3.133 3.440 3.769 | 4.079 | 3.981 3.860 | 3.783 3.748 3.664 | 3.549 | 3412 3.477
Catarina 4.731 5.060 5.499 6.445 | 7.656 | 8.081 7.798 | 7.600 7.445 7677 | 7.945 | 8.192 8.524
Catunda 3.047 3.279 3.680 4193 | 4707 @ 4.842 | 4922 | 4.900 5.050 5203 | 5224 | 5.381 5.407
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Caucaia 1.766 2.003 2.288 2595 | 2924 | 3110 | 3.269 | 3.369 3.468 3.575 | 3.639 | 3.711 3.786
Cedro 5.429 5.880 6.299 6.671 | 7074 | 6.883 | 6.797 | 6.834 6.792 6.605 | 6.685 | 6.546 6.561
Centro 369 411 466 533 613 650 674 683 687 690 694 701 740
Chaval 2.260 2.581 2.745 3.060 | 3.511 3.834 | 3.931 3.981 3.854 3794 | 4236 | 4.448 4.446
Choré 1.316 1.553 1.841 2237 | 2785 | 3107 | 3.556 | 4.263 5.304 7322 | 7129 | 7.030 7.086
Chorozinho 2.697 3.090 3.433 3.925 | 4300 | 4.561 4567 | 4.850 5.064 5174 | 5.091 5.096 5517
Coreall 4514 4.734 4.922 5029 | 5394 | 5559 | 5451 5.071 4.856 4.651 4511 | 4.609 4.635
Crateus 3.330 3.705 4.068 4486 | 4.959 @ 4982 | 4927 | 4913 4978 4985 | 5.052 | 5.056 5.144
Crato 3.705 4.185 4.698 5195 | 5756 | 5962 | 6.238 | 6.737 6.900 6.914 | 6.870 | 6.785 6.824
Croata 2.691 3.188 3.416 3790 | 4280 | 5097 | 5227 | 5.421 5.853 6.349 | 6.865 | 7.462 7.931
Cruz 4539 4.902 5.260 5746 | 6.204 @ 6.189 | 6.218 | 6.166 6.077 5900 | 5.875 | 5.772 5.757
Deputado Irapuan Pinheiro | 9.933 6.060 6.291 7275 | 8088 | 8703 | 8470 | 8.308 7.829 7.671 7465 | 7.332 7.295
Ereré 3.414 3.730 4.239 4837 | 5663 @ 6.343 | 6457 | 6.758 7.320 7569 | 7.583 | 7.630 8.099
Eusébio 2.804 3.083 3.456 3.759 | 4168 | 4317 | 4262 | 4.397 4.333 4384 | 4220 | 4192 4157
Farias Brito 6.078 6.759 7.319 8155 | 8796 | 9.186 | 9.048 | 8.819 8.515 8324 | 8.104 | 7.896 7.814
Forquilha 5.375 5.901 6.667 7404 | 8293 | 9.076 | 9415 | 9527 9.945 9.667 | 9.897 | 10.140 | 10.147
Fortim 5.287 5.907 6.456 7067 | 7654 | 7593 | 7.363 | 7.123 7.097 7234 | 7135 | 7.297 7178
Frecheirinha 7.570 8.204 8.682 8.800 | 9.165 | 9.246 | 9.293 | 9.046 8.814 8.241 7.631 7.012 6.567
General Sampaio 5.573 6.294 7.019 7891 | 8830 |« 9.442 | 949 | 9.523 9.834 | 10.218 | 10.181 | 10.435 | 10.687
Graga 4.094 4.520 4.829 5100 | 5.561 5.841 5713 | 5616 5.387 5153 | 5152 | 5.017 5.001
Granja 2.183 2.389 2.640 2920 | 3209 | 3.222 | 3214 | 3.237 3.289 3.384 | 3.399 | 3441 3.476
Granjeiro 3.411 3.780 4,084 4593 | 5.381 5692 | 6.131 6.195 6.169 6.221 6.457 | 6.403 6.395
Groairas 8.749 9.676 | 10.583 | 11.386 | 12.490 @ 13.214 | 13.086 | 13.235 | 13.329 | 13.142 | 13.082 | 13.402 @ 13.463
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Guaiuba 2.881 3.217 3.382 3588 | 3967 @ 4353 | 4428 | 4424 4.525 4717 | 4793 | 4916 5.197
Guaraciaba do Norte 3.195 3.519 3.979 4385 | 4876 |« 4797 | 4784 | 4.951 5.165 5.131 5185 | 5.210 5.093
Guaramiranga 2.717 3.135 3.588 4.007 | 4471 4692 | 4844 | 4.881 4.874 4657 | 4822 | 5.026 5.110
Hidrolandia 3.987 4.349 4.681 5115 | 5666 | 6.273 | 6.665 | 6.989 7.124 7.241 7273 | 7.469 7.582
Horizonte 2.408 2.645 3.063 3442 | 3853 | 4.075 | 4316 | 4.627 4.983 5283 | 5533 | 5.831 6.323
Ibaretama 3.049 3.486 3.662 4126 | 4.847 @ 5276 | 5615 | 5946 6.034 5.741 5448 | 5.280 5.079
Ibiapina 2.571 2.701 2.864 2980 | 3170 | 2720 | 2562 | 2.343 2774 3459 | 4.009 | 4.563 5.100
Ibicuitinga 3.045 3.339 3.436 3797 | 4318 | 4653 | 4675 | 4637 4.547 4443 | 4463 | 4.468 4.541
Icapui 6.954 7.499 8.123 8813 | 9319 | 8895 | 8486 | 8.559 8.937 9345 | 9525 | 9.602 9.785
Icéd 3.452 3.916 4.346 4804 | 5430 @ 5.672 | 5709 | 5.722 5.774 5818 | 5736 | 5.691 5.736
Iguatu 4192 4.635 5125 5596 | 6.027 & 6.056 | 6.081 6.152 6.175 6.131 6.128 | 6.134 6.234
Independéncia 4.960 5479 5.821 6.556 | 7.421 7477 | 7270 | 7.017 7.081 7232 | 7178 | 7.163 7.239
Ipaporanga 2.982 3.350 3.790 4315 | 5004 | 5432 | 5.391 5.351 5.396 5272 | 5421 5.637 5.846
Ipaumirim 8.489 9.260 | 10.106 | 10.717 | 11.639 | 12131 | 11.836 | 11.625 | 11.208 | 11.029 | 10.724 | 10.799 | 10.588
lpu 3.956 4413 4.823 5351 | 5806 @ 5667 | 5.261 5.176 5.255 5449 | 5616 | 5.777 5.819
Ipueiras 3.739 4.190 4.665 5147 | 5588 | 5544 | 5480 | 5413 5.484 5570 | 5598 | 5.649 5.828
Iracema 5.247 5.762 6.509 7.368 | 8260 @ 8500 | 8503 | 8.680 9.051 9.348 | 9.309 | 9.308 9.497
Iraucuba 1.689 1.821 1.917 2107 | 2.541 2685 | 2569 | 2483 2.324 2220 | 2245 | 2.321 2.400
Itaicaba 6.006 6.605 7.185 7705 | 8360 @ 8732 | 8635 | 8.674 8.572 8.484 | 8.760 | 8.908 8.926
Itaitinga 2.854 3.172 3.287 3.476 | 3.651 3553 | 3449 | 3274 3.117 2969 | 2.791 2.565 2.465
Itapajé 5.364 5.950 6.579 7185 | 7774 | 7816 | 7.898 | 8.065 8.211 8.361 8.471 8.802 9.289
Itapipoca 2.594 2.836 3.150 3477 | 3.820 | 3.835 | 3.770 | 3.749 3.825 3926 | 3.913 | 3.856 3.866
Itapilna 3.123 3.283 3.623 4113 | 4745 @ 5.096 | 5.087 | 5.046 5.096 5.080 | 5.096 | 5.240 5.382

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

3

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Coordenadoria de Energia

Pagina 58 de 64 do RF/CEE/0005/2022 — Viproc Ne 5889740/2022

QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Itarema 5.828 6.554 7.327 8.039 | 8.841 9.010 | 9.005 | 9.103 9.233 9.048 | 8482 | 8.109 7.797
Itatira 2.810 2.849 2.924 3.054 | 3610 @ 4.046 | 449 @ 4912 5.318 5594 | 6.300 | 6.758 6.877
Jaguaretama 5.859 6.364 6.812 7.386 | 8.156 | 8.458 | 8.380 | 8.200 8.105 7967 | 7.751 7.705 7.838
Jaguaribara 8.008 8.759 9.680 | 10.447 | 11.442 | 11.184 | 11229 @ 11.316 | 11.921 | 12.619 | 12589 | 12.757 | 13.435
Jaguaribe 5.958 6.502 7.139 7.736 | 8487 | 8570 | 8453 | 8.347 8.258 8.166 | 8.154 | 8.073 8.218
Jaguaruana 3.990 4372 4773 5119 | 5436 @ 5.130 | 4.851 4.925 5.061 5273 | 5422 | 5.565 5.747
Jardim 6.272 6.721 7.163 7827 | 8542 | 8.467 | 8579 | 8973 9.215 9.028 | 8.872 | 8.801 8.842
Jati 3.466 4.140 4.906 5352 | 6.388 | 7.258 | 8206 | 9.063 | 10.013 | 10.814 | 11.165 | 11.456 | 11.836
Jijoca de Jericoacoara 7.621 8.236 8.994 9.872 | 10.694 @ 10.755 | 10.739 | 10.791 | 10.740 | 10.685 @ 10.640 | 10.458 @ 10.217
Juazeiro do Norte 3.706 4.213 4,742 5291 | 5863 @ 6.315 | 6.599 | 6.334 6.397 6.350 | 6.315 | 6.308 6.298
Jucas 5.946 6.613 7.280 7919 | 8675 | 8612 | 8505 | 8.381 8.428 8.386 | 8427 | 8.814 8.993
Lavras da Mangabeira 3.840 4157 4.808 5182 | 585 | 5962 | 6.190 | 6.293 6.395 6.847 | 7167 | 7.391 7.788
Limoeiro do Norte 3.117 3.487 3.986 4431 | 4904 | 5.041 5237 | 5.564 5.795 5975 | 6.287 | 6.555 6.687
Madalena 4.429 4.704 5.087 5496 | 5.851 5513 | 5.049 | 4.761 4.937 5205 | 5452 | 5.839 6.312
Maracanau 2.265 2.554 2.869 3198 | 3633 | 3942 | 4.251 4472 4.609 4764 | 4831 | 4.939 5.092
Maranguape 1.966 2.219 2.495 2799 | 3.064 | 3.251 3.409 | 3.447 3.444 3.387 | 3.308 | 3.370 3.383
Marco 4.532 5.140 5.737 6.408 | 7.138 | 7.653 | 7.460 | 7.461 7.493 7680 | 7.894 | 7.870 7.905
Martinépole 6.473 6.993 7.762 8.478 | 9.677 | 10.352 | 10.257 | 10.187 | 9.779 9266 | 9.345 | 9.186 8.794
Massapé 5.025 5.574 6.394 7208 | 8238 | 9.075 | 9.669 | 10.021 | 10.559 | 10.616 | 10.440 | 10.576 | 10.670
Mauriti 3.014 3.307 3.587 4080 | 4.393 | 4223 | 4.022 | 4.090 4.368 4637 | 4.834 | 5.006 5.248
Meruoca 6.479 7.092 7.421 7709 | 8335 | 8943 | 8939 | 8.744 8.321 7626 | 7113 | 6.848 6.728
Messejana 320 366 422 482 540 570 601 622 637 642 645 650 655
Milagres 6.686 7.207 7.711 8296 | 8984 '« 8863 | 8704 | 8.365 8.225 8.163 | 8.090 | 7.968 8.085
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Milh3 3.570 3.661 3.727 4023 | 4470 | 4729 | 4352 | 3918 3.916 4.001 4218 | 4.580 4.945
Miraima 3.309 3.688 4123 4574 | 5219 | 5622 | 5726 | 5.778 5434 5.221 5369 | 5434 5.297
Missdo Velha 4.686 5.056 5433 5859 | 6.145 | 5793 | 5242 | 4916 4.614 4419 | 4281 | 4132 4.154
Mombaca 6.694 7.159 7.703 8221 | 8760 | 8646 | 8240 | 8.121 7.718 7.461 7223 | 7.176 7.491
Monsenhor Tabosa 5.552 6.188 6.496 7.059 | 7776 | 7.786 | 7.839 | 7.805 8.134 8.155 | 8.288 | 8.352 8.316
Morada Nova 3.475 3.766 4.003 4394 | 4820 @ 4.870 | 4914 | 4.901 4.881 4942 | 4973 | 5130 5.299
Moraujo 6.772 7.750 8.434 9.240 | 10.325 | 11.386 | 11.740 | 11.679 | 11.247 | 10.536 | 10.592 | 10474 | 9.837
Morrinhos 5.192 5.631 6.197 6.671 | 7214 | 7.628 | 7824 | 7.757 7.533 7.013 | 6.836 | 6.828 6.615
Mucambo 5.606 6.264 6.685 7297 | 8094 | 8736 | 8748 | 8.753 8.600 8519 | 8.441 8.480 8.361
Mulungu 3.728 4.014 4.399 4708 | 5212 @ 5798 | 6.029 | 6.320 6.833 7189 | 7424 | 7.816 8.232
Nova Olinda 5179 5.656 6.057 6.478 | 6912 | 7.105 | 6.630 | 6.085 5.731 5836 | 6.081 6.706 7.058
Nova Russas 4178 4.648 5.181 5711 | 6.301 6.317 | 6172 | 6.195 6.277 6.302 | 6.142 | 6.111 6.242
Novo Oriente 3.400 3.719 3.828 4277 | 4693 | 4539 | 4425 | 4.363 4.673 5.088 | 5409 | 5.621 5.788
Ocara 3.992 4.326 4.644 5111 | 5569 | 5524 | 5246 | 5.019 4978 4896 | 4.823 | 4.767 4.787
Ords 6.355 6.861 7.511 8.109 | 8.851 8.789 | 8.705 | 8.658 8.821 9.158 | 9.154 | 9.247 9.671
Pacajus 2.678 2.976 3.265 3.629 | 4.095 | 4.052 | 4.024 | 4.081 4187 4400 | 4581 | 4.632 4877
Pacatuba 2.192 2.425 2.640 2908 | 3190 | 3.218 | 3.095 | 2.921 2.810 2658 | 2554 | 2471 2.344
Pacoti 1.853 1.952 2.293 2622 | 3134 | 3443 | 3.600 | 3.763 3.993 4182 | 4.366 | 4.498 4.711
Pacuja 4.721 5453 6.119 6.711 | 7653 | 8.334 | 8456 | 8.607 8.533 8430 | 8516 | 8.620 8.751
Palhano 5.457 6.015 6.719 7482 | 8228 | 8822 | 8.886 | 8.862 8.926 8.748 | 8416 | 8.335 8.390
Palmacia 3.059 3.418 3.611 3.938 | 4.521 4900 | 4.749 | 4.827 4.942 4990 | 5194 | 5.596 5.863
Paracuru 4.859 5.414 6.029 6.512 | 6976 | 6.930 | 6.576 | 6.395 6.184 5938 | 5.737 | 5.549 5.305
Paraipaba 5.064 5.500 5.840 6.190 | 6.733 | 6.722 | 6.534 | 6.270 6.053 5835 | 5.670 | 5.558 5.383
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Parambu 6.508 6.874 71477 7328 | 7.707 | 7.252 | 6.861 6.505 6.471 6.438 | 6.036 | 5.811 5.780
Paramoti 4.506 4.969 5.403 5875 | 6.270 | 6.474 | 6.207 | 5.991 5.862 5739 | 5666 | 5.638 5.707

Parangaba 426 486 557 641 734 788 831 861 887 900 895 902 918
Pedra Branca 5.331 5711 6.182 6.644 | 7233 | 7575 | 7.690 | 8.089 8.332 8209 | 7.850 | 7.697 7.910
Penaforte 5432 5.963 6.469 6.954 | 7.713 | 8278 | 8.286 | 8.129 8.232 8.152 | 7.991 7.943 8.069
Pentecoste 5.268 5.765 6.307 6.931 | 7689 | 7.883 | 8.085 | 8.147 7.968 7.833 | 7.340 | 6.992 6.884
Pereiro 4728 5.151 5.635 6.039 | 6.801 7.361 7135 | 7.026 7174 7202 | 7295 | 7434 7.798
Pindoretama 5.506 6.039 6.638 7324 | 8024 | 7907 | 7.712 | 7.427 7.406 7444 | 7.206 | 7.087 7.013
Piquet Carneiro 2.347 2.551 2.668 2926 | 3260 | 3406 | 3.189 | 3.157 3.397 3.695 | 3.640 | 3.508 3.579
Pires Ferreira 3.385 3.633 3.999 4766 | 5575 @ 6.108 | 6.172 | 6.246 6.172 6.142 | 6.242 | 6.186 6.255
Poranga 3.555 3.873 4.440 5196 | 6.026 = 6.453 | 6.507 | 6.577 6.393 6.373 | 6.575 | 6.772 7.069
Porteiras 5.882 6.443 6.940 7414 | 8.008 | 7.821 7574 | 7.739 8.214 8.308 | 8.151 8.035 8.170
Potengi 1.087 1.238 1.270 1436 | 1.812 | 2.030 | 2016 | 2.149 2475 2692 | 3.099 | 3.649 4.242
Potiretama 3.826 4.464 5.069 6.364 | 8355 | 9862 | 11.116 | 12.857 | 14.204 | 14574 | 14.991 | 15450 | 16.559
Quiterianépolis 5.969 6.271 6.503 6.880 | 7.408 | 7.605 | 7.361 6.957 6.422 5978 | 5500 | 5.167 5.081
Quixada 5.591 5.951 5.982 6.346 | 6.736 | 6.806 | 6.783 | 6.769 6.699 6.626 | 6.934 | 7.104 7.107
Quixelo 4,984 5477 6.105 6.806 | 7.620 | 8.039 | 7986 | 7.830 7.660 7805 | 7.812 | 7.927 8.325
Quixeramobim 2.499 2.838 3117 3536 | 4.054 | 4217 | 4.361 4547 4.807 4.921 5208 | 5.466 5.623
Quixeré 5.912 6.365 6.893 7.628 | 8475 | 8592 | 8.648 | 8.621 8.692 8820 | 8.862 | 8.878 9.088
Redencdo 4.739 5.314 6.015 6.700 | 7.463 | 7603 | 7.707 | 7.831 7.895 7958 | 8.024 | 8.096 8.221
Reriutaba 3.648 4175 4.643 5092 | 5548 | 6.002 | 6.049 | 6.123 6.136 6.162 | 6.290 | 6.551 6.733
Russas 4.154 4.654 5.188 5796 | 6.350 @ 6.493 | 6.383 | 6.344 6.523 6.661 6.696 | 6.617 6.604
Saboeiro 1.747 1.964 2.166 2407 | 2663 | 2932 | 3237 | 3.530 3.772 4158 | 4.248 | 4.402 4.596
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QPAP - PAP mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21  jul/21 | ago/21  set/21 out/21 nov/21 | dez/21  jan/22 | fev/22  mar/22
Salitre 6.950 7.639 8.347 9.043 | 9911 | 10.333 | 10.133 | 10.169 | 10.018 | 9.826 | 9.446 | 9.176 8.972
Santa Quiteria 2.094 2.410 2.798 3147 | 3455 | 3425 | 3610 | 3.763 4.061 4175 | 4170 | 4.311 4.519
Santana do Acarau 2.710 2.959 3.270 3.584 | 3903 @ 3658 | 3.611 3.605 4119 4826 | 5223 | 5443 5.481
Santana do Cariri 4,349 4,708 5.061 5738 | 6.413 | 6812 | 6.633 | 6.787 6.966 7146 | 7.247 | 7.287 7.447
Sao Benedito 2476 2.760 3.081 3.577 | 4.023 | 4.061 4115 | 4.309 4.588 4765 | 4920 | 4.987 5.139
Sao Goncalo do Amarante 1.957 2.132 2.344 2557 | 2819 | 2840 | 2932 | 2.884 2.902 2963 | 2.904 | 2.947 3.145
Sdo Jodo do Jaguaribe 3.577 4.022 4.495 4888 | 5477 @ 5805 | 5798 | 5.768 5.698 5612 | 5.664 | 5.683 5.894
Sdo Luis do Curu 4.491 5.101 5.714 6.289 | 6985 | 7.139 | 7546 | 7.839 7.691 7933 | 8.093 | 8.277 8.248
Senador Pompeu 5.733 6.241 6.545 7068 | 7578 | 7490 | 7.374 | 7125 6.900 7.597 | 8.084 | 8.448 9.045
Senador Sa 5.612 6.147 6.755 7290 | 8154 | 8583 | 8818 | 8.754 8.331 8558 | 8.484 | 8.634 8.766
Sobral 3.419 3.925 4.570 5178 | 5898 | 6.328 | 6.606 | 6.581 6.526 6.486 | 6.421 6.270 6.290
Solondpole 3.446 3.602 3.680 4054 | 4437 | 4607 | 4617 | 4433 3.667 3.166 | 3.208 | 3.297 3.552
Tabuleiro do Norte 4.609 5137 5.763 6.507 | 7.363 | 7.656 | 7.507 | 7.744 7.676 7.768 | 7.860 | 7.769 7.938
Tamboril 5.979 6.584 7177 7872 | 8603 & 8417 | 8123 | 7.888 7.984 8.244 | 8.397 | 8.562 8.671
Tarrafas 13.248 | 14.507 @ 16.041 | 17.708 | 19.902 | 20.772 | 20.416 @ 20.316 | 19.933 | 19.541 | 18.938 | 18.748 | 18.666
Taua 3.731 4111 4519 5024 | 5536 | 5736 | 6.021 6.110 6.117 6.148 | 6.228 | 6.383 6.637
Tejuguoca 2.652 3.203 3.435 3532 | 3717 | 3947 | 4.053 | 4.214 4.428 4354 | 4.341 3.841 3.461
Tiangua 1.815 1.995 2.285 2.566 | 2.921 3.037 | 3106 | 3.357 3.492 3.635 | 3.794 | 3.823 3.888
Trairi 2.864 3.208 3.560 4034 | 4513 | 4707 | 4778 | 4.841 4.875 4965 | 4.960 | 4.919 4977
Tururu 2.430 2.611 2.764 2957 | 3350 | 3.752 | 3.996 | 4.241 4.372 4479 | 4772 | 5.338 5737
Ubajara 3.150 3.605 4113 4651 | 5119 |« 5132 | 5250 | 5.385 5.323 5392 | 5556 | 5.785 5.738
Umari 3.565 3.895 4193 4804 | 5685 @ 6.101 6.109 | 6.224 6.436 6.759 | 7.021 7.366 7.710
Umirim 4.631 5.078 5.500 6.156 | 7125 | 7517 | 7608 | 7.584 7.216 7.056 | 6.769 | 6.663 6.444
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QPAP - PAP mar/21  abr/21 mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21  nov/21 | dez/21 | jan/22 | fev/22 | mar/22

Uruburetama 5.810 6.591 7.231 7.967 | 8868 | 9480 | 9.523 | 9.502 9.298 9.162 | 9.066 | 8.811 8.614
Uruoca 2.710 3.012 3.321 3.563 | 4114 | 4403 | 4532 | 4.665 4.603 4475 | 4.328 | 4.340 4.311
Varjota 5.342 6.055 6.458 | 6.815 | 7170 | 6.840 | 6.622 @ 6.421 6.190 6.141 6.092 | 6.107 6.062

Vérzea alegre 4378 4.896 5487 | 6.142 | 6.838 | 6.677 | 6.758 | 7.107 7452 7557 | 7610 | 7.744 8.211
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Apéndice 2 - OrientagOes para elaboragao do Plano de Resultados

A distribuidora deve apresentar diagndstico detalhado das evidéncias e fatos apresentados neste

Relatério, elencando as possiveis causas dos problemas relatados. Além das a¢Ges de melhoria do processo

de atendimento presencial, telefonico e digital, a distribuidora deve se comprometer com a obtencdo de

resultados efetivos e relacionados com os indicadores de desempenho.

A Empresa podera apresentar um Plano de Resultados, com duracdo de no maximo doze meses,
encerrando em setembro de 2023, com providéncias visando (i) a reducdao das reclamagdes, em todas as
tipologias relacionadas, em todos os niveis, independente da procedéncia, (ii) a redugdo das transgressées do

tempo de espera, assim como do tempo médio de espera e (iii) a uniformizacdo da estrutura de atendimento.

A empresa deverd apresentar o detalhamento das a¢des para a melhoria da qualidade do servico a
serem realizadas com data de inicio e de conclusdo, previsdo orcamentdria e forma de comprovacao,
conforme Tabela 14, 16 e 17. No plano devera conter propostas de evolu¢do dos indicadores (em base anual),
partindo dos valores atuais até os valores referenciais estabelecidos neste relatério. Quando nao estabelecido

neste relatdrio, a respectiva meta devera ser, no maximo, o menor valor, em base anual, observado.

Os municipios ou postos de atendimento priorizados, ressaltados ao longo do relatdrio, devem ser
destacados no plano e os respectivos indicadores deverdo ter suas metas para o final do Plano estabelecidas
conforme a regra geral e apresentados conforme a Tabela 13.

Tabela 13 - Referenciais dos indicadores por municipio priorizado.
Municipio | QRT | PRP | QTTME | TME
Municipio_1
Municipio_2
Municipio_3

A Distribuidora devera apresentar metas para todos os meses do plano.

Tabela 14 - A¢Oes para melhoria da qualidade do servigo.

Municipio(s) Previsdo de inicio Previsao de Forma de
N°Acdo | Acéo ) p . . término do da .
Beneficiado(s) da implantagéo . B comprovagao
implantagao
1 Agéo 1
2 Agéo 2
N Acao N
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Tabela 15 - Cronograma fisico das agoes.

Acao

Més 1 Més 2 Més 3 Més n

Acéo 1

Agdo 2

Agéo n

Tabela 16 - Cronograma financeiro das agoes.

Gastos

Més 1 Més 2 Més 3 Més n

Gasto 1

Gasto 2

Gaston

Os gastos deverdo corresponder aos investimentos realizados para a execugao da providéncia

proposta. As despesas ndo devem ser informadas no cronograma.

Adicionalmente, deverd a Distribuidora informar os contatos —nome, telefones e endereco eletrénicos

- dos interlocutores na drea responsdvel por cada agdo.

No Plano de Resultados, a empresa devera ainda comprometer-se com a homogeneidade do servico

prestado, uniformizando ndo apenas procedimentos e posturas adotadas, mas toda a infraestrutura

disponibilizada aos seus consumidores, tornando-se, assim, isonémica.
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