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Companhia de Gas do Ceara.

I - INTRODUGAO.

A presente acao de fiscalizacdo é parte integrante das acdes do Plano de
Atividades e Metas da Arce de 2021 (PAM/2021), referente as atividades de
regulacdo e fiscalizagdo do servico publico de distribuicdo de gas canalizado,
concedido a Companhia de Gas do Ceara (Cegas). Com o objetivo de atender ao
PAM/2021, a Coordenadoria de Energia da Arce procedeu a abertura do Processo
Administrativo VIPROC N© 11480538/2021, iniciando a acao de fiscalizagdo de N©°
02/2021, em 30/11/2021.

II - OBJETIVO.

Verificar as condigGes de prestacdo do servigo publico de distribuicdo local de
gas canalizado, tendo como referéncia as clausulas do contrato de concessdo, os
dispositivos regulatérios da Arce e a legislacdo aplicavel vigente, através da
avaliacdo de resultados, métodos e sistemas empregados pela concessionaria

Cegas.
III - METODOLOGIA E ABRANGENCIA DA FISCALIZA(}Z\O.

A presente agao de fiscalizagao foi realizada em duas etapas, consistindo
inicialmente no planejamento dos itens a serem verificados, seguindo um roteiro
com a sintese das informacg0es solicitadas a concessionaria. A etapa seguinte tratou
da anadlise e elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo e a respectiva emissdo do
Termo de Notificagdo. Excepcionalmente, devido as agbes de prevengdo contra a
pandemia do COVID-19 no estado do Ceard, ndo foi realizada a reunido na sede da

concessionaria e fiscalizagdo de campo.

As informac0Oes verificadas nesta agao de fiscalizacdao tiveram como foco 6
(seis) itens relacionados com o atendimento, a seguranca e a qualidade dos

servigcos prestados na distribuicdo de gas canalizado, conforme relacionados abaixo:
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1 - Acompanhamento dos indicadores de qualidade do produto, dos

servicos, do atendimento comercial e de seguranca no fornecimento de gas
canalizado (PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE,
FONE e COG);

2 - Acompanhamento de novas ligagdes no ano 2021, com as
informacdes de data da ligacdo, nome do usuario, previsdao de consumo mensal,
obras necessarias para a ligacdo, tipo de contrato e o valor da participacdo

financeira do usuario, se for o caso;

3 - Informacgdes sobre treinamentos para a equipe técnica da Cegas,
realizados em 2020 e 2021, contendo informagdes que evidenciem as agdes

empreendidas para atendimento aos artigos 33 e 35 da Resolugao ARCE 60/2005;

4 - Avaliar se os procedimentos adotados pela concessionaria no
patrulhamento e inspecdo no sistema de distribuicdo, estdo em conformidade com o

estabelecido na resolucdao 60/2005;

5 - InformacOes referentes as unidades usuarias ativas com consumo
mensal igual ou superior a 50.000 m? (nas condigbes de faturamento), que possuem
instalados instrumentos eletronicos que facam a correcdao do volume medido nas

condicdes de entrega para as condi¢des padrao de medicdo.

6 - Anadlise e acompanhamento dos relatérios de execucdo de atividades
constantes nas cartas Cegas PR N°007/2021; PR N°013/2021 e PR N°029/2021.

IV - INFORMACOES DA FISCALIZAGCAO

A agao de fiscalizagao foi realizada nos meses de novembro e dezembro de
2021, conduzida pelo Analista de Regulagdo Eng. Francisco Alfredo de Castro Neto,

sob supervisdo do Coordenador de Energia Eng. José Dickson Aradjo de Oliveira.
V - INFORMAGCOES DA CONCESSIONARIA.

Concessionaria: Companhia de Gas do Ceara - Cegas.

Endereco: Av. Washington Soares, 6475 - Bairro José de Alencar.

Cep. 60.830-005 - Fortaleza - CE.
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VI - CONSTATAGOES REALIZADAS NA FISCALIZAGAO.

CONSTATACAO (C.1): Acompanhamento dos indicadores de qualidade do
produto, dos servicos, do atendimento comercial e de seguranca no
fornecimento de gas canalizado (PRESSI'-'\O, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE,
FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e COG).

Foram analisadas as planilhas dos indicadores PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG,
IVAZ, TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE e FONE no periodo de julho a novembro
de 2021. A concessionaria é responsavel por monitorar, coletar, apurar e
apresentar mensalmente ou trimestralmente os indicadores que traduzem a
qualidade e seguranca na prestacdo dos seus servicos de distribuicdo de gas
canalizado. A analise tem como objetivo verificar o atendimento aos prazos e
limites padrdes estabelecido nas Resolucdes Arce 59/2005, 60/2005, 170/2013 e
227/2017.

a) Indicador PRESSAO

O indicador PRESSAO corresponde ao valor eficaz da pressdo no ponto de

fornecimento do usudrio e no sistema de distribuicdo de gds canalizado.

A apuracao da medicdo dos valores de pressao no sistema de distribuicdo de
gas canalizado da concessionaria devera ser realizada em nivel individual e coletivo,

atendendo o que estabelece o Capitulo XI da Resolugdao Arce 60/2005.

Em nivel coletivo, a apuracdo devera ser realizada em cada Estacdo de

Transferéncia de Custodia (ETC) e Estacao Reguladora de Pressao (ERP).

Em cumprimento a Resolugdo, a concessiondria mensalmente encaminha a

Arce as medicbes da pressdo coletiva, que sao realizadas em 07 (sete) ETCs:
Aracati (Posto Doth), ETC GNR (Biometano), Horizonte (Téxtil Andina), Aquiraz,
Maracanau (Posto Ceasa), Pecém (Lancador) e Caucaia (P. Dias Viana); e 26 (vinte
e seis) ERPs: Eduardo Girdo, Dionisio Torres, José Bonifacio, Eusébio, Dragdo do
Mar, Bairro de Fatima (Extra), Esplanada, Bom Preco, Cambeba, BR 116, Coronel
Jucd, Guararapes, Maracanau (ciclovia), Maracanal, Schincariol, Boghos, Mister
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Ventos, Aquiraz, Diversdo, Casteldo e Erva Lima. As medicOes realizadas nas ETCs
tiveram uma variacao entre 8,81 e 14,1 kgf/cm?2, e nas ERPs a variacdo foi entre
4,2 e 6 kgf/cm?2,

Diante das informagoes, verificou-se que as medicdes de pressdo estao dentro

dos parametros estabelecidos na Tabela II do art. 8° da Resolucdo Arce 60/2005.
b) Indicador PCS (Poder Calorifico Superior)

O Poder Calorifico Superior identifica a quantidade de energia liberada na
forma de calor no processo de combustdo completa de uma quantidade definida de

gas combustivel e ar, a pressdo constante.

Foram analisadas as planilhas contendo as medigbes do indicador PCS,
realizadas entre os meses de julho a novembro de 2021. Nos resultados obtidos,
constatou-se que a qualidade do gas natural comercializado no estado do Ceara
atende aos parametros estabelecidos no Regulamento Técnico ANP 2/2008 (ANP -
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis), parte integrante da
Resolugcdo ANP 16/2008. A coleta de dados para o indicador PCS é realizada em 7
(sete), EstacOes de Transferéncia de Custddia: Aracati, Horizonte, Maracanad,

Aguiraz, Pecém, Caucaia e ETC GNR (Biometano).

Constatou-se que nesse periodo os valores do PCS diario, em média, foram
de 9.270 Kcal/m3 para o gas natural e para o Biometano de 8.555 Kcal/m?3.
Importante lembrar que para o Biometano o padrdao do PCS esta estabelecido na
Tabela I do Anexo do Regulamento Técnico ANP N° 1/2017, da Resolucdao ANP N°©
685, de 29/06/2017.

Diante das informacdes apresentadas, conclui-se que para o indicador
PCS, ndo se constatou irregularidade que possa originar Nao Conformidade,

Determinagcao ou Recomendagao, na presente acao de fiscalizagao.
c) Indicador CFQ (Caracteristicas Fisico-Quimicas)

As Caracteristicas Fisico-Quimicas representam a composicao do gds natural
e do biometano, que deve atender a especificacdo do regulamento técnico definido

pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
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A apuracao do indicador CFQ, no sistema de distribuicdo, devera ocorrer nas
Estacdes de Transferéncia de Custddia (ETC) em periodos didrios, mensais e
anuais. As amostras adotadas para determinacao do CFQ deverdo ser extraidas em

diferentes horarios do dia, das distintas ETCs em operacao na area de concessao.

Para o periodo em analise, foram examinadas as informacgdes das planilhas do
indicador CFQ, onde constam as composicdes do gas natural e do biometano
distribuido nas ETCs Aquiraz, Aracati, Caucaia Fortaleza, Pacajus, Pecém e
Biometano/GNR, sendo que a origem do gas que mais supriu a Cegas foi do
terminal de GNL Bahia.

Os valores estdo com variagcbes dentro dos limites estabelecidos no
Regulamento Técnico ANP 2/2008, Resolucdo ANP N°16/2008 para o gas natural, e
de acordo com os limites do Regulamento Técnico ANP N© 1/2017 para o
Biometano. Verificou-se que nas medicdes apresentadas, por cada ETC, foi
detectada a presenca de todos os componentes do gas, e que tomando como
referéncia a variagdo da concentracdo do Metano (CHa4), constata-se que as maiores
diferengas residem nas concentragdes apuradas més a més em comparagdo com as

medicOes obtidas por dia de cada més.

Diante das informacdes apresentadas, conclui-se que para o indicador
CFQ, ndo se constatou irregularidade que origine Nao Conformidade, Determinacgao

ou Recomendacdo, na presente acao de fiscalizagao.
d) Indicador IVAZ (indice de Vazamento)

O Indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas representa a
relacdo entre a quantidade de vazamentos registrada no periodo de doze meses e o
comprimento total da rede da concessionaria, por classe de pressdo, por bairro,
cidade e area de concessdo. Deverdo ser considerados nesta quantidade os
vazamentos reclamados por usudrios ou por terceiros, que tenham sido

efetivamente constatados, e aqueles identificados pela propria concessionaria.

Para efeito de verificar o atendimento ao padrdo adotado na Tabela 1V, do
art.17, da Resolucdo Arce 60/2005, de 0,15 para IVAZ, considera-se no seu célculo

0 numero total de vazamento por tipo de material (gasoduto de ago-carbono,

Pagina 6 de 14

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600




)4 s
AGENCIA < >
REGULADORA ) \

DO ESTADO ( ‘
DO CEARA g GOVERNO DO ESTADO

ARCE

Polietileno de Alta densidade - PEAD ou Poliamida - PA12) utilizado no sistema de

=
4 PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

distribuicdo, de acordo com o art. 62 da mesma resolugao.

A anadlise no periodo do IVAZ compreendeu os requisitos estabelecidos nos
artigos 11, 14, 17, 57, 58, 59, 62 e 65 da Resolucdo ARCE n© 60/2005, que
definem a metodologia de controle, coleta, apuracgao, periodicidade e a forma de

apresentacao do indicador IVAZ a Arce, dentre outros requisitos.

No periodo em analise, houve 42 (quarenta e dois) registros de ocorréncias
de vazamentos no sistema de distribuicao, 20 (vinte) na rede de aco, 22 (vinte e
dois) no gasoduto de PEAD e ndo foi registrado nenhum vazamento na distribuicao
por PA12.

Constatou-se que para o ago o indice de vazamento ficou em 0,049 e para o
PEAD o resultado obtido foi de 0,12, ficando dentro do limite do padrdo

regulamentar estabelecido no art. 17 da Resolucdo Arce n° 60/2005.

Diante das informacdes apresentadas, conclui-se que para o indicador
IVAZ, ndo se constatou irregularidade que origine Nao Conformidade, Determinagao

ou Recomendacdo, na presente acao de fiscalizacao.

CONSTATAGAO (C.2): Acompanhamento de novas ligagdes no ano 2021, com
as informacgoes de data da ligagcdo, nome do usuario, previsio de consumo
mensal, obras necessarias para a ligacdo, tipo de contrato e o valor da

participacdo financeira do usuario, se for o caso.

A constatacdo teve como objetivo acompanhar as novas ligagdes de gas
canalizadas realizadas pela Cegds no ano de 2021, avaliando se os procedimentos

cumpriram o estabelecido no Capitulo III da Resolucao Arce 59/2005.

A concessionaria, em atendimento ao que foi solicitado no item 1.1 do oficio
de abertura da fiscalizacdo, encaminhou no anexo 1 da carta CEGAS PR NP°
163/2021 de 16/12/2021, planilha com cerca de 120 novas ligacdes que foram
realizadas em 2021. As informagdes constantes na planilha sdo as seguintes: Data
Comissionamento; Unidade Usuaria; Nome Cliente; Tipo de Obra; Comprimento;
Material / Diametro; Previsdo de Consumo; Tipo de Contrato e Participacdao

Financeira.
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Extrai-se das informagdes, que em nenhuma das ligacdes novas houve
participacdo dos usuarios, ou seja, os estudos de viabilidade técnica e econémica
da obra realizados pela concessionaria demonstraram que o investimento teria
retorno favoravel. Referente ao tipo de contratacdo, somente 7 das ligagbes
celebraram o contrato de compra e venda de gas canalizado, sendo o restante
através do contrato de adesdo. Outro ponto a registrar é o crescimento do
segmento residencial, por condominio, com 35 novas unidades usuarias ligadas a

rede e 71 unidades do segmento comercial.

Da analise realizada, verificou-se, também, que a maior obra teve extensdo
de 600 m de gasoduto para conexdo da unidade usuaria “Cantinho do Frango Sul” e
gue a maior previsdo de consumo de gas foi para o usuario “Roca Brasil” com 3.000

m3/dia.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatagdao ndo resultou

em Ndo Conformidade, Determinacao ou Recomendacao.

CONSTATACAO (C.3): Informacdes sobre treinamentos para a equipe técnica
da Cegas, realizados em 2020 e 2021, contendo informagoes que evidenciem
as acoes empreendidas para atendimento aos artigos 33 e 35 da Resolugdo
ARCE 60/2005.

A constatacdo teve como objetivo verificar se a equipe técnica da
concessionaria, propria ou terceirizada, recebeu treinamento adequado referente a
atuacdo na operagao, na manutencao e nos procedimentos de situacbes risco de

emergéncia no sistema de distribuicdo de gas canalizado.

Em resposta ao item 1.2 do oficio de fiscalizagdo, a concessionaria
apresentou nos anexos 2, 3 e 4 da sua carta CEGAS PR N° 163/2021,

documentagdo sobre o que foi solicitado na fiscalizagao.

No anexo 2, foram relacionados 37 trabalhadores da concessionaria que
realizaram treinamentos em 2021. Das informacgdes, verificou-se que foram
realizados treinamentos em diferentes areas, como por exemplo: Orientagoes
acerca da protecdo e combate a incéndios; comissdo interna de prevencdo de
acidentes - prevencdao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho;
identificacdo de espacgos confinados e o reconhecimento, avaliacdo, monitoramento
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e controle dos riscos existentes; implementacao de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranca nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de
trabalho; compreender as atividades de inspecdao e operacao de perfuratriz;
ressaltar a importancia da seguranca com equipamentos elétricos; adquirir
conhecimentos introdutérios sobre o hidrogénio verde; aprimorar os conhecimentos
da fiscalizacdo de projetos; garantir que maquinas e equipamentos sejam seguros

para o uso do trabalhador, dentre outros.

Os certificados dos treinamentos realizados foram apresentados no anexo
3, que é composto de trés pastas de arquivos, constando o nome do participante,

denominagao do curso, a data e local de realizagao.

Quanto ao cronograma de treinamento, consta no anexo 4, duas relagdes
de treinamentos a serem realizados, uma por parte da geréncia de engenharia e a
outra da geréncia de operagdo e manutencdo. A maioria dos temas abordados nos
cursos esta relacionada com a atividade de distribuicdo de gas canalizado, dos
guais podemos citar: dimensionamento de equipamentos e gasodutos, protecao
catddica, montagem de tubulagGes industriais: materiais, aplicacdes e normas,
manutencdo, confiabilidade e andlise de custo de ciclo de vida de ativos fisicos,
inspecdo em sistemas de medigcdo de gas. Assim, entende-se que a concessionaria

seguiu a orientacdo do dispositivo regulatério para o assunto tratado neste item.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatagdao ndo resultou

em Ndo Conformidade, Determinagcdo ou Recomendacdo.

CONSTATACAO (C.4): Avaliar se procedimentos adotados pela concessionaria
no patrulhamento e inspecao no sistema de distribuicdo, estao em
conformidade com o estabelecido na Resolugao 60/2005.

A presente constatagdo tem como objetivo verificar as agdes realizadas pela
concessionaria referentes as inspecdes rotineiras no sistema de distribuicdo de gas
canalizado, a fim de detectar e localizar, preventiva e corretivamente, danos ou

acdes que possam prejudicar a estabilidade de operagao da rede de gasodutos.

Em sua resposta, a concessionaria informou que a inspegdo de faixa de

dutos é realizada por uma equipe em veiculo e por leituristas que fazem uma

Pagina 9 de 14

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600




( )
DO CEARA .Y 4 GOVERNO DO ESTADO

FEaas &
SElzie  §3 CEARA
REGULADORA ) \
AR E DO ESTADO ( )
N PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
verificacdo visual, em um periodo maximo de trés meses para gasodutos em areas

criticas e seis meses para gasodutos nas demais areas.

No anexo 5 da carta CEGAS PR N° 163/2021, a concessionaria apresentou
copia do procedimento de execucdo de inspecdo de faixas de rede, versdo 2 e
codigo PE.GEPOM.09. Tal documento descreve a competéncia e responsabilidade
pelas acdes da atividade de inspegao, identifica os trechos de gasodutos e seus
respectivos aspectos técnicos, bem como, informa a metodologia de execucdo dos

servigos de inspecao.

Na Tabela 01 do anexo, consta a classificacdo das possiveis ocorréncias
verificadas e a acdo que deve ser adotada em cada caso. A criticidade das areas
inspecionadas estd descrita na Tabela 03, constando o local e a identificagdo dos

equipamentos inspecionados.

Assim, constata-se que a concessionaria estd cumprindo o regulamento
sobre a realizagdo de patrulhamento e inspecdo do sistema de distribuicdo de gas
canalizado. Porém, devido aos fatores de seguranca que envolvem o assunto, cabe

a concessionaria comprovar a execugdo dos servicos citados na sua resposta.
Determinagdo (D.1)

A CEE/Arce determina que a Cegas encaminhe documentagao referente a 5
(cinco) inspecdes com acdes que necessitaram de regularizacdo, comprovando a
realizacdo de patrulhamento e inspegdao do sistema de distribuicdo de gas no ano
de 2021, conforme Art. 34, da Resolucao da Arce 60/2005.

Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

CONSTATACAO (C.5): Informacdes referentes as unidades usudrias ativas
com consumo mensal igual ou superior a 50.000 m3/més (nas condicoes de
faturamento), que possuem instalados instrumentos eletronicos que facam a
correcao do volume medido nas condicdes de entrega para as condicdes
padrao de medigao.

A constatagdo em andlise tem como objetivo verificar o atendimento ao

estabelecido no § 4°, da Resolucao Arce 59/2005, referente a instalacdo de
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instrumentos eletrénicos que fagam a correcdao do volume medido nas condicbes de

fornecimento para as condicdes padrdao de medicao.

A Cegas enviou, no anexo 6 da carta resposta, documento sem denominacdo
constando 99 (noventa e nove) unidades usudrias. Das informacdes relevantes da
relacdo, temos o nome da unidade usuaria, sua localizacdo e uma classificacao de
“automotivo” ou “combustivel” para cada usuario. Porém, nao existe qualquer
informagdo na relagdo que comprove o consumo minimo de gas de 50.000 m3/més
das unidades usudrias e a identificacdo de quais estdo com seus equipamentos de

medicdo eletrbnicos instalados.

Nao Conformidade (N.1)
A concessionaria ndo atendeu ao §4°, do Art. 37 da Resolugdo Arce 59/2005,
referente a instalagdo de instrumentos eletrénicos que facam a corregdo do volume

medido nas condicdes de fornecimento para as condicdes padrao de medicdo.
Prazo para Regularizagdo: 15 (trinta) dias.

CONSTATAGCAO (C.6): Andlise e acompanhamento dos relatérios de execucio
de atividades constantes nas cartas Cegas PR N°007/2021; PR N°013/2021 e
PR N°029/2021.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar o cumprimento de
dispositivo regulatorio, referente aos procedimentos de situagbes de emergéncia,
bem como, os aspectos na qualidade dos servigos, de acordo com a Resolucdo Arce
n° 60/2005.

Carta CEGAS PR 007/2021

A concessionaria apresenta na carta, “Relatério Anual das situagOes de
emergéncia no periodo de Janeiro a Dezembro de 2021”, constando informagoes,
dentre outras, sobre a caracterizacdo, causa, data de inicio e término e
providéncias adotadas para regularizacdo das situacées de emergéncia no sistema
de distribuicdo de gas canalizado. Verificou-se que as informagdes do documento

estdo em conformidade com o que solicita o Art. 89, da Resolugao Arce 60/2005.

No referido relatorio temos 86 (oitenta e seis) ocorréncias de falta de gas e

33 (trinta e trés) por detecgdo de vazamento no sistema. Importante registrar que
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rede de gasodutos, provocados por interferéncia de terceiros, ou seja, empresas
gue realizavam servicos na via destinados as obras do governo municipal ou de
propriedade privada, que danificaram o gasoduto, causando parada no

fornecimento e o acionamento do plano de emergéncia da Cegas.

Referente aos incidentes relatados acima, cabe lembrar que a Resolugcao Arce
170/2013 estabelece que no caso de ocorréncia de incidentes no sistema de
distribuicdo, a concessionaria é obrigada a comunicar a Arce, por meio de Relatorio,

as caracteristicas e agdes tomadas para a normalizacdo da situacdo de risco.

No ano de 2020, a concessionaria comunicou a Arce 7 (sete) ocorréncias de
incidentes, por meio das seguintes cartas Cegas PR: N° 088/2020; N° 130/2020;
N° 147/2020; N° 148/2020; N° 164/2020; N°201/2020 e N° 230/2020.

No entanto, observa-se uma divergéncia entre a quantidade (7) de incidentes
comunicados e os incidentes constantes no relatério anual de 2021 (10),
encaminhado na carta PR N° 007/2021, resultando na ndo comunicagao de 3 (trés)
incidentes, caracterizando o descumprimento do que estabelece os artigos 2° e 3°
da Resolugao Arce 170/2013.

Nao Conformidade (N.2)
A concessionaria ndo atendeu aos artigos 2° e 3° da Resolugdo Arce
170/2013, referente a comunicacdo de incidentes no prazo estabelecido no

normativo regulatoério.
Prazo para Regularizacdo: 15 (trinta) dias.

Carta CEGAS PR 013/2021

Em atendimento ao que estabelece o inciso III do Art. 40, a
concessiondria enviou informacgbes sobre inspecdo, substituicdo e afericdo de
equipamentos de medicdo de volume, temperatura e pressao instalados nas
unidades usuarias.

No relatério encaminhado constam o nome do usuario, nimero da
ordem de servigo e o resultado dos servigos realizados nos equipamentos de

medigao, os quais foram todos considerados “Conformes”.
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responsabilidade da concessionaria, tendo em vista que o faturamento do
volume de gas é determinado por meio das leituras desses equipamentos.
Assim, a Agéncia Reguladora deve acompanhar a realizacdo desses servicos de
forma que fiqguem comprovadas as inspecoes, as substituicdes e as aferigoes.

Determinacao (D.2)

A CEE/Arce determina que a Cegas encaminhe, como forma de comprovacdo
dos servicos realizados, cdépias das ordens de servico referentes as unidades
usuarias: Posto RM3 — N° 98819870; Unitextil - N° 98819622; Edificio Lana -N°
98827252; Eternit — N° 98826767; Rigesa — N° 98821852; Posto 13 de Maio -
N°98822007; AVCO Polimeros — N°98824082; ETC Pecém - N° 98827212; Posto
Sul - N° 98821847; LUBNOR - N° 98824421; Cerbras - N° 98823761 e ETC
Maracanau - N°98827278.

Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

Carta CEGAS PR 029/2021

O inciso 1V, do Art. 40 da Resolucdo Arce 60/2005, prevé que até o final
do més de fevereiro de cada ano, a concessiondria encaminhe para a Arce relatério
sumarizado dos resultados das vistorias/inspecdes que foram executadas no sistema
de distribuicdo no ano anterior.

Em atendimento ao normativo, a concessiondria enviou o mencionado
relatorio, constando 42 (quarenta e dois) ocorréncias de vazamento, 104 (cento e
quatro) pontos de corrosdo detectados, 3 (trés) remanejamentos e reparos de rede em
decorréncia de agdo de terceiros e 8 (oito) falhas no cadastro dos equipamentos de
distribuicdo no sistema informatizado da concessionaria.

Percebe-se que houve um detalhamento das situacOes identificadas no
relatorio, possibilitando que a concessionaria realizasse ages corretivas e preventivas,
mantendo a operacionalidade da rede de distribuicdao, sendo alcancado o objetivo da

norma reguladora.

Diante da andlise realizada, entende-se que esse item da Constatagdo ndo

resultou em Nao Conformidade, Determinagao ou Recomendacao.
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VII - CONCLUSAO

No ambito da segunda acdo de fiscalizagdo de 2021, como consequéncia das
6 (seis) constatacdes deste relatorio, verificou-se a existéncia de N&o
Conformidade e Determinacdo em relacdo a regulamentagdo vigente no que se

refere aos seguintes assuntos:

v' Os procedimentos adotados pela concessionaria no patrulhamento e
inspegao no sistema de distribuicao;

v" Unidades usuarias ativas com consumo mensal igual ou superior a
50.000 m3/més (nas condicdes de faturamento), que possuem
instalados instrumentos eletronicos que fagam a correcdo do volume

medido nas condicdes de entrega para as condigdes padrao de medicao;

v" Relatérios de execucdo de atividades constantes nas cartas Cegas PR
N°007/2021 e PR N°013/2021.

Fortaleza, 31 de janeiro de 2022.

JOSE DICKSON Assinado de forma
digital por JOSI
De Acordo, ARAUJO DE D|%|t<2c?|3:|&$o DE

OL|VE| RA:5806 OLIVEIRA:58061045320

Dados: 2022.01.31

1045320 17:11:53 -03'00'
Eng. Francisco Alfredo de Castro Neto José Dickson Araujo de Oliveira
Analista de Regulacao Coordenador de Energia — CEE
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