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Relatorio Referente de Agao de Fiscalizagao de 2022 -

Companhia de Gas do Ceara.

I - INTRODUGAO.

A presente acao de fiscalizacdo é parte integrante das acdes do Plano de
Atividades e Metas da Arce de 2022 (PAM/2022), referente as atividades de regulacao
e fiscalizacdo do servico publico de distribuicdo de gas canalizado, concedido a
Companhia de Gas do Ceara (Cegas). Com o objetivo de atender ao planejamento, a
Coordenadoria de Energia da Arce procedeu a abertura do Processo Administrativo
VIPROC N© 06172717/2022, iniciando a acao de fiscalizacdo de N°. 01/2022, em
20/06/2022.

II - OBJETIVO.

Verificar as condigGes de prestacdo do servigo publico de distribuicdo local de
gas canalizado, tendo como referéncia as clausulas do contrato de concessao, os
dispositivos regulatérios da Arce e a legislagao aplicavel vigente, através da avaliagdo

de resultados, métodos e sistemas empregados pela concessionaria Cegas.
III - METODOLOGIA E ABRANGENCIA DA FISCALIZAGCAO.

A presente agao de fiscalizagao foi realizada em duas etapas, consistindo
inicialmente no planejamento dos itens a serem verificados seguindo um roteiro com
a sintese das informagoes solicitadas a concessionaria. A etapa seguinte tratou da
analise e elaboragdo do Relatorio de Fiscalizagdo e a respectiva emissdo do Termo de

Notificacao.

As informacodes verificadas nesta agao de fiscalizagao tiveram como foco 12
(doze) itens relacionados com o atendimento, a seguranca e a qualidade dos servigos

prestados na distribuicdo de gdas canalizado, conforme relacionados abaixo:

1 - Analisar e avaliar os indicadores de qualidade do produto, dos servigos,
do atendimento comercial e de seguranca no fornecimento de gas canalizado
(PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e
COG);
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2 - Analisar e avaliar os procedimentos adotados pela concessionaria
referente ao pedido de ligacdo nova da empresa Da Paz Comercio de Combustivel Ltda.,

originario de solicitacdo de ouvidoria N° 248972;

3 - Verificar a execugao dos servicos realizados no ano de 2021, conforme
planejamento de 2020, dos resultados das inspegoes, substituicdes e/ou aferigdes
programadas dos equipamentos de medicdo instalados nas unidades usuarias

existentes;

4 - Verificar os resultados dos servicos realizados no ano de 2021,
referente as vistorias/inspegdes no sistema de distribuicdo de gas canalizado de

responsabilidade da concessionaria;

5 - Acompanhamento da realizagdo de novos investimentos no sistema de
distribuicdo de gas canalizado (obras e aquisicdo de equipamentos) para o ano de

2022, incluindo manutengodes, vistorias e inspecdes (obras novas ou em andamento);

6 — Acompanhamento do o 21° Simulado de Emergéncia da Cegas, realizado
em 27/04/2022;

7 - Analisar e avaliar os procedimentos de monitoramento continuo do PCS
e da CFQ, realizados nos cromatdgrafos de linha instalados nas EstacGes de
Transferéncia de Custddia — ETCs, objetivando estabelecer os parametros basicos para

definir o correto volume do gas a ser faturado;

8 - Analisar e avaliar os resultados, os procedimentos e a metodologia
utilizada na coleta e apuracdo da Concentragdo do odorante - COG do gas canalizado

distribuido no sistema da concessionaria;

9 - Analisar e avaliar os procedimentos sobre as unidades usuarias que
solicitaram renegociagdo contratual, alteracdo de capacidade instalada ou outras
alteracdes nas condicdes de fornecimento no ano de 2021;

10 - Analisar e avaliar os procedimentos com relacdo a unidades usudrias do
segmento residencial ou comercial localizadas em condominios residéncias (casas ou
prédios multifamiliares) ou prédios comerciais que por inviabilidade técnica ou

econO6mica possuam faturamento integralizado;
Pagina 3 de 24

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuguerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600




DO ESTADO GOVERNO DO ESTADO

DO CEARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

11 - Analisar e avaliar os procedimentos referente a manutencao e operacao
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das instalacdes das Estacdes de Reguladoras de Pressdo e Caixas de Valvulas instaladas
na rede de distribuicdo de gas canalizado;

12 - Analisar e avaliar os procedimentos adotados pela concessionaria
referente as unidades usuarias que tiveram seu fornecimento de gas canalizado
suspenso ou interrompido, no ano de 2021, por motivos de ligacdo clandestina,
procedimento irregular nas instalagdes e equipamentos, religacao a revelia, deficiéncia
técnica e inadimplemento de pagamento de fatura.

IV - INFORMACOES DA FISCALIZACAO

A acdo de fiscalizagdo foi realizada nos meses de julho e outubro 2022,
conduzida pelo Analista de Regulacdo Eng. Francisco Alfredo de Castro Neto, sob

supervisdao do Coordenador de Energia Eng. José Dickson Araujo de Oliveira.
V - INFORMACOES DA CONCESSIONARIA.
Concessionaria: Companhia de Gas do Ceara - Cegas.
Enderecgo: Av. Washington Soares, 6475 - Bairro José de Alencar.
Cep. 60.830-005 - Fortaleza - CE.
Telefone: (85) 3266.6900/3265.2026.

Sitio: www.cegas.com.br

VI - CONSTATAGOES REALIZADAS NA FISCALIZAGAO.

CONSTATAGCAO (C.1): Analisar e avaliar os indicadores de qualidade do
produto, dos servigos, do atendimento comercial e de seguran¢ca no
fornecimento de gas canalizado (PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE, FME,
AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e COG);

Foram analisadas as planilhas dos indicadores PRESSAO, PCS, CFQ, PPTG,
IVAZ, TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE e FONE no periodo de janeiro a outubro
de 2022. A concessionaria é responsavel por monitorar, coletar, apurar e apresentar
mensalmente ou trimestralmente os indicadores que traduzem a qualidade e

seguranca na prestacdo dos seus servicos de distribuicdo de gas canalizado. A andlise
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tem como objetivo verificar o atendimento aos prazos e limites padrdes estabelecido
nas Resolugdes Arce 59/2005, 60/2005, 170/2013 e 227/2017.
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a) Indicador PRESSAO

O indicador PRESSAO corresponde ao valor eficaz da pressdo no ponto de

fornecimento do usuario e no sistema de distribuicdo de gas canalizado.

A apuracao da medicao dos valores de pressao no sistema de distribuicdo de
gas canalizado da concessionaria devera ser realizada em nivel individual e coletivo,

atendendo o que estabelece o Capitulo XI da Resolucdo Arce 60/2005.

Em nivel coletivo, a apuracdo devera ser realizada em cada Estagdo de
Transferéncia de Custodia (ETC), Estacdo Reguladora de Pressdo (ERP). Nos casos
de leitura individual, foram apresentados resultados nas unidades usuarias com
instalacdo de equipamentos de medigdo automatizados. No presente relatério foram
analisados os resultados do indicador de pressao referente ao més de outubro por

ser o ultimo més enviado pela concessionaria.

Em cumprimento a Resolugdo, a concessiondria mensalmente encaminha a
Arce as medicOes da pressao coletiva, que sdo realizadas em 07 (sete) ETCs: Aracati
(Posto Doth), ETC GNR (Biometano), Horizonte (Téxtil Andina), Aquiraz, Maracanau
(Posto Ceasa), Pecém (Lancador) e Caucaia (P. Dias Viana); e 27 (vinte e sete) ERPs:
Eduardo Girdo, Dionisio Torres, José Bonifacio, Eusébio, Dragdo do Mar, Bairro de
Fatima (Extra), Esplanada, Bom Prego, Cambeba, BR 116, Coronel Juca, Guararapes,
Maracanau (ciclovia), Maracanau, Schincariol, Boghos, Mister Hull, Rodolfo Tedfilo,
Michelangelo, Maracanau Geradora, Braslimp, Rosa dos Ventos, Aquiraz, Diversdo,
Castelao e Erva Lima. As medigOes realizadas nas ETCs tiveram uma variagao entre
9,94 e 13,86 kgf/cm?2, e nas ERPs a variacdo foi entre 0,8 e 5,9 kgf/cm?2, referente

ao més de outubro.

Quanto a medigdo individualizada, consta planilha com 96 unidades usuarias

gue tem instalado a medigao remota da pressao de fornecimento.

Diante das informacOes apresentadas, conclui-se que para o indicador
Pressdao, ndo se constatou irregularidade que possa originar Nao Conformidade,
Determinagao ou Recomendagao, na presente acao de fiscalizagao.
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O Poder Calorifico Superior identifica a quantidade de energia liberada na
forma de calor no processo de combustdao completa de uma quantidade definida de

gas combustivel e ar, a pressdo constante.

Foram analisadas as planilhas contendo as medicdes do indicador PCS,
realizadas entre os meses de julho a novembro de 2021. Nos resultados obtidos,
constatou-se que a qualidade do gas natural comercializado no Estado do Ceara
atende aos parametros estabelecidos no Regulamento Técnico ANP 2/2008 (ANP -
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis), parte integrante da
Resolugdo ANP 16/2008. A coleta de dados para o indicador PCS é realizada em 7
(sete), Estacbes de Transferéncia de Custddia (ETC): Aracati, Horizonte, Maracanau

Aguiraz, Pecém, Caucaia e ETC GNR (Biometano).

No més de abril verificou-se que foram registrados os maiores valores de PCS
para gas natural, com uma média mensal de 9.599 Kcal/m3 na ETC Caucaia.
Referente ao biometano registrou-se em janeiro o valor médio mensal de 8.577
Kcal/m3. Importante lembrar que para o biometano o padrdo do PCS esta
estabelecido na Tabela I do Anexo do Regulamento Técnico ANP N° 1/2017, da
Resolucao ANP N° 685/2017.

Diante das informacbes apresentadas, conclui-se que para o indicador
PCS, ndo se constatou irregularidade que possa originar Nao Conformidade,

Determinacdo ou Recomendacdo, na presente acao de fiscalizacdo.
c) Indicador CFQ (Caracteristicas Fisico-Quimicas)

As Caracteristicas Fisico-Quimicas do gas pertencem ao grupo de indicadores
de qualidade do produto e do servigo, representam a composicdo do gas natural e do
biometano, que deve atender a especificagdo do regulamento técnico definido pela

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

A apuracado do indicador CFQ, no sistema de distribuicdo, devera ocorrer nas
Estagbes de Transferéncia de Custddia (ETC) em periodos diarios, mensais e anuais.
As amostras adotadas para determinacdo do CFQ deverdo ser extraidas, em
diferentes horarios do dia, das distintas ETCs em operagao na area de concessao.
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Para o periodo em analise, foram examinadas as informacgdes das planilhas do
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indicador CFQ, onde constam as composicdées do gas natural e do biometano
distribuido nas ETC’s Aquiraz, Aracati, Caucaia Fortaleza, Pacajus, Pecém e
Biometano/GNR, sendo que a origem do gas que mais supriu a Cegas foi do terminal
de GNL Pecém.

As planilhas que estdo com seus dados completos, indicam que os valores da
composicao do gas distribuido estdao com variacdes dentro dos limites estabelecidos
no Regulamento Técnico ANP 2/2008, Resolucdo ANP N°16/2008 para o gas natural,
e de acordo com os limites no Regulamento Técnico ANP N° 1/2017 para o
biometano. No entanto constatou-se que nas planilhas do més de janeiro de 2022,
enviado na carta CEGAS DTC/ASDIR N° 002/2022, especificamente com relacdo as
ETCs Aracati, Fortaleza, Pacajus, Pecém e Biometano/GNR ndo constam valores
completos da composicdo do gas natural ou biometano (Metano, Etano, Propano,

Butano, Diéxido de carbono e Nitrogénio).

Nas planilhas do indicador CFQ do més de abril, encaminhadas por meio da carta
CEGAS DTC/ASDIR-DTC N° 006/2022, verificou-se a auséncia dos valores de
oxigénio, gas sulfidrico, enxofre total e ponto de orvalho. Como justificativa a

concessionaria a presentou a seguinte mensagem:

“Nota: Devido a judicializagdo do contrato de suprimento, as
informacdes ndo estdo sendo disponibilizadas pela supridora.

Estamos em tratativas para novos contratos de suprimento.”

A Resolucdo Arce 59/2005 prever que a responsabilidade para manter os
padroes regulamentares da CFQ em toda rede de distribuicdo até o ponto de
fornecimento ao usuario é responsabilidade da concessionaria (art. 82). No
mesmo sentido do dispositivo anterior, encontramos nos artigos 4°, 66 e 68 da
Resolucao 60/2005, as regras que definem o monitoramento continua, os
procedimentos de apuracdo e a realizacdo da analise cromatografica para
estabelecer os padrdes aceitaveis para a comercializacdo do gds, que sdo

obrigagdes da concessionaria.

Entende-se, assim, que o fato de nao constar os valores completos da

composicdo do gas distribuido, nas planilhas do indicador CFQ prejudica o
Pagina 7 de 24

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuguerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600




e

<
= 3 SEARA
REGULADORA \

DO ESTADO \/ GOVERNO DO ESTADO

ARCE

monitoramento da qualidade do produto fornecido ao usuario e ndo atende aos
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dispositivos das resolugdes citadas acima, ja que a concessionaria responde
tecnicamente pela qualidade do gas, ndo podendo repassar para outro sua agente

esse controle de qualidade.

Nao Conformidade (N.1)
A concessiondria ndo atendeu ao §2°, do Art. 82 da Resolucdo Arce 59/2005
e artigos 4°, 66 e 68 da Resolucdo 60/2005, referente ao indicador Caracteristicas

Fisico-Quimicas.
Prazo para Regularizagdo: 15 (trinta) dias.
d) Indicador IVAZ (Indice de Vazamento)

O Indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas representa a relagdo
entre a quantidade de vazamentos registrada no periodo de doze meses e o
comprimento total da rede da concessionaria, por classe de pressdo, por bairro,
cidade e area de concessdao. Deverdo ser considerados nesta quantidade os
vazamentos reclamados por usuarios ou por terceiros, que tenham sido efetivamente

constatados e aqueles identificados pela prdpria concessionaria.

Para efeito de verificar o atendimento ao padrdo adotado na Tabela 1V, do
art.17, da Resolucdo Arce 60/2005, de 0,15 para IVAZ, considera-se no seu calculo
0 numero total de vazamento por tipo de material (gasoduto de aco-carbono,
Polietileno de Alta densidade - PEAD ou Poliamida - PA12) utilizado no sistema de

distribuicdo, de acordo com o art. 62 da mesma resolugao.

A analise no periodo do IVAZ compreendeu os requisitos estabelecidos nos
artigos 11, 14, 17, 57, 58, 59, 62 e 65 da Resolucao ARCE n° 60/2005, que definem
a metodologia de controle, coleta, apuragao, periodicidade e a forma de apresentacao

do indicador IVAZ a Arce, dentre outros requisitos.

No periodo em analise, houve 49 (quarenta e nove) registros de ocorréncias
de vazamentos no sistema de distribuicdo, 20 (vinte) na rede de aco, 29 (vinte e

nove) no gasoduto de PEAD e nao foi registrado nenhum vazamento na rede de PA12.
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pela rede de distribuicdo, o municipio de Aracati se destaca com o maior indice de

vazamentos registrados, chegando ao resultado de 0,266.

Tomando como base o sistema de distribuicdo da concessionaria, constatou-
se que para o aco o indice de vazamento ficou em 0,099 e para o PEAD o resultado
obtido foi de 0,165, ficando 0,015 acima do limite do padrdo de 0,15 regulamentar
estabelecido no art. 17 da Resolugao Arce n° 60/2005. Devido a pequena diferenca
entre o indice padrdo e o indice medido no periodo, é por entender que tal valor pode
ser regularizado por medidas preventivas por parte da concessionaria, ndo sera
registrado nesse momento ndo conformidade. Porém, a Cegas deve monitorar para
o préximo periodo de apuracdo a estabilidade dos nimeros de vazamentos na sua
rede para que esse nao fique foram do padrdo regulamente o que caracterizara na

proxima acao de fiscalizagdo uma irregularidade, passivo de autuacao.

Diante das informacgbes apresentadas, conclui-se que para o indicador
IVAZ, ndo se constatou irregularidade que origine Nao Conformidade, Determinagao

ou Recomendacdo, na presente acao de fiscalizagao.

CONSTATAGCAO (C.2): Analisar e avaliar os procedimentos adotados pela
concessionaria referente ao pedido de ligacdo nova da empresa Da Paz
Comercio de Combustivel Ltda., originario de solicitacdo de ouvidoria N°
248972.

Atendendo o despacho do Conselheiro Matheus Teodoro R. Santos, constante na
CI/CDR/7/2022, foi incluido nesta acdo de fiscalizacdo o assunto tratado na solicitagdo
de ouvidoria N° 248972, que teve como objeto a reclamagdo do preposto da empresa
Da Paz Comercio de Combustivel Ltda. No referido despacho foi solicitado verificar
eventuais irregularidades cometidas pela concessionaria referente ao pedido de ligagdo

para o Posto da Paz revendedor de combustivel liquido automotivo.

A referida solicitacdo de ouvidoria teve como objeto reclamacao sobre a demora
no atendimento de ligacdo para o Posto da Paz. Em primeiro analise verificou-se que
para a realizagdo das obras de ligacdo a concessiondria procedeu pedido ao
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte (DNIT), uso e ocupacao de faixa

de dominio da rodovia federal BR-222, km 2,70, no bairro Anténio Bezerra, no municipio
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de Fortaleza, estado do Ceara, registrado nos processos 50603.002244/2020-68 e
50603.000960/2021-91, para implantacdo de rede de distribuicdo de gas natural a ser

realizada por empresa contratada da Companhia de Gas do Ceara.

A solicitacao de ouvidoria foi encerrada por meio da comunicacao de ouvidoria
COV/CEE/01/2022 elaborada por esta Coordenadoria em 08/08/2022, concluindo, com
base no artigo 26 da Resolucao Arce 59/2005, que os prazos para finalizagao das obras
necessarias para a ligacdo de gas canalizado poderao ser suspensos quando forem

objeto de analise de outros 6rgaos licenciadores para autorizar o inicio das obras.

A concessionaria, a época da analise da solicitagdo de ouvidoria, apresentou
sua manifestacdo na carta CEGAS DAF N° 007/2022 de 25/07/2022, sobre as
tratativas entre a CEGAS e o DNIT e o andamento do processo. Na carta resposta
extrai-se que no dia 22/10/2020, foi recebido no sistema de protocolo do DNIT, N©
6744711 e processo N° 50603.002244/2020-68, solicitagdo de uso de faixa de
dominio. Importante registrar que na documentacgdo apresentada ndo consta mengao

a qualquer outro documento anterior ao supramencionado protocolo.

Em trecho da carta resposta da concessionara, comenta-se sobre o inicio do
pedido da Cegas ao DNIT, especificando as datas e a forma de envio dos documentos,

conforme transcrevemos a seguir:

“Informamos que, em 14 de julho de 2020, foi encaminhado
oficio ao Superintendente Regional do DNIT/CE, a respeito de
habilitacdo para implantacdo de tubulagdes de gds, com
posterior envio de documentacdes em 12 de agosto daquele
ano. Em 22 de outubro de 2020 foi concedido entrada no
sistema eletronico de informagbes - SEI/DNIT, registrada pela
abertura do processo N° 50603.002244/2020-68, para o uso e
ocupacao da faixa de dominio na Rodovia Federal BR-222. Em
21 de dezembro de 2020 recebemos despacho do DNIT
informando o indeferimento do processo. Ainda em 2020,
encaminhamos mensagem de correio eletronico em 28 de

dezembro para o DNIT, com a finalidade de obter celeridade no

Pagina 10 de 24

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuguerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 « Telefone: (85) 3194.5600



ARCE

processo de uso e ocupacdo da faixa de dominio da rodovia

DO CEARA

. ﬁ ‘
@ CEARA

DO ESTADO \/ GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

federal.”

Na carta, consta também a informacdo da concessionaria que em 13 de julho
do presente ano, obteve a resposta do DNIT sobre o andamento do processo,

indicando que estava em fase analise do projeto.

Nos anexos da carta resposta Cegas, constatou-se a existéncia da seguinte
documentacdao: Memorial Descritivo (MD-GEN-E-03017-0-19) datado de
11/07/2019, referente a obra ramal Posto da Paz com extensdao aproximada de
1.303,69m de gasoduto; Despacho/SRE-CE/COENGE-CAF/SOF-CE, assinado
eletronicamente em 23/06/2022, solicitando a Cegas documentagdo complementar
sobre o projeto; alvara N° 211/2020 para execucdo de obras em logradouros publicos
com validade até 30/10/2020, tendo como natureza a implantacdo de rede de gas
natural canalizado para o Posto da Paz e a anotacdo de responsabilidade técnica
(ART) registrada em 19/03/2019, do engenheiro responsavel pelo elaboragdo do

projeto da rede de gasoduto.

Por fim, observou-se no contrato de compra e venda de gas natural veicular,
celebrado entre a Cegas e a empresa Da Paz Comércio de Combustiveis Ltda., que
conforme a clausula décima primeira, sua vigéncia é de cinco anos a contar da data
de assinatura que foi em 29/08/2018.

Percebe-se assim, que a aceitacdo do pedido do interessado pela Cegas foi
confirmada com a assinatura do contrato no ano de 2018 e que a concessionaria
adotou as providencias iniciais para a execucao das obras necessaria, referente ao
projeto, ao alvara e outros documentos. Porém, quanto o pedido de autorizagdo do
uso da faixa de dominio no DNIT, somente foi realizado no ano de 2020, ou se€ja,
transcorrido mais de dois anos da celebragao do contrato entre as partes, impactando
diretamente no inicio das obras de instalagdes para atender a ligacdo solicitada,
caracterizando a ndo observacdo ao prazo estabelecido no §2°, do Art. 25 da
Resolugao Arce 59/2005, tendo em vista que a suspensao de prazo estabelecido ou
pactuado no contrato conforme prever o art. 26 da Resolugdo Arce 59/2005, ndo se

aplica a situacao descrita, pois trata-se do periodo compreendido entre a celebragéo
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Nao Conformidade (N.2)
A concessionaria ndo atendeu ao §2°, do Art. 25 da Resolugao Arce 59/2005,
referente ao prazo ajustado no instrumento contratual para atender ao pedido de

ligacao do Posto da Paz.
Prazo para Regularizacdo: 15 (trinta) dias.
Determinacao (D.1)

A CEE/Arce determina que a Cegas apresente justificativas esclarecendo os
motivos que levaram a realizacdo o pedido de autorizagdo do uso da faixa de dominio
ao DNIT, somente no ano 2020, ou seja, transcorrido mais de dois anos da celebracdo
do contrato de compra e venda de gas entre a Cegas e a empresa Da Paz Comércio

de Combustiveis Ltda.
Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

CONSTATAGAO (C.3): Verificar a execugdo dos servigos realizados no
ano de 2021, conforme planejamento de 2020, dos resultados das
inspecoes, substituicoes e/ou afericoes programadas dos equipamentos de

medicao instalados nas unidades usuarias;

A constatacdo teve como foco verificar se os procedimentos de manutencgao
dos equipamentos de medicdo instalados nas unidades usuaria estdo de acordo com
o inciso III, do art. 40 da Resolucdao Arce 60/2005, com o objetivo de garantir as

corretas medigdes no faturamento do volume de gas fornecido.

Em atendimento ao estabelecido na resolugdo citada acima, a concessionaria
encaminhou a carta CEGAS PR N° 021/2022, constando os relatérios de inspecao,
substituicdo e/ou calibragdo de instrumentos de medicao de volume de gas, pressao

e temperatura.

Das informagbes, verificou-se que foram realizados 811 servigos de
substituicdo e inspecdo nos equipamentos de medicdo de volume de gas. Nos

instrumentos de medicao de temperatura constam 298 inspecgbes, onde se obteve
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conformidade em todos os equipamentos. Quanto aos instrumentos de medigcdo de
pressao verificou-se que das 298 inspecdes realizadas, todas foram consideradas em

conformidade.

O inciso II, do art. 40 da Resolucao Arce 60/2005, prever que a concessionaria
deve apresentar a Arce, até o més de janeiro de cada ano, o plano de inspecao,
substituicdo e/ou afericdo para equipamentos de medicdo das unidades usuarias, a
ser realizado o exercicio seguinte. Na carta CEGAS PR N° 180/2020, a concessionaria
encaminhou o mencionado plano constando na sua programacao a realizacao de 127

inspecdes, substituicdes e/ou afericbes a serem realizadas no ano de 2021.

Comparando a previsdo do plano com o relatério de resultados, percebe-se
gue as inspecdes, substituicdes e/ou afericdes realizadas no ano de 2021 foram
superiores ao que estava programado. Assim, considera-se que a concessionaria

atendeu a estabelecido no normativo regulatério.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatagdao ndo resultou

em Ndo Conformidade, Determinagcdo ou Recomendacao.

CONSTATAGAO (C.4): Verificar os resultados dos servicos realizados no ano
de 2021, referente as vistorias/inspegoes no sistema de distribuicdo de gas

canalizado de responsabilidade da concessionaria.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar as agdes realizadas pela
concessionaria referente as inspegoes rotineiras no sistema de distribuicdo de gas
canalizado, a fim de detectar, localizar e adotar as agdes corretivas que possam

prejudicar a estabilidade de operacao da rede de gasodutos.

Na carta CEGAS PR N° 019/2022, foi apresentado a Arce Relatério dos
resultados das vistorias/inspecdes executadas no sistema de distribuicdo de gas

canalizado no ano de 2021.

O relatério encaminhado corresponde a exigéncia estabelecida no inciso 1V,
do art. 40 da Resolugdo 60/2005, que tem como foco incentivar a concessionaria a
realizar agdes preventivas nos equipamentos e gasodutos instalados na sua rede de

distribuicdo aumentando a seguranga na sua operacao.
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A norma reguladora especifica quais os pontos de maior atencao que devem
ser inspecionados, bem com, a caracterizacao da situacdo encontrada e as medidas
corretivas adotadas. O quatro 1, a seguir, traz um resumo dos servigos realizados no
ano de 2021.

Quadro 1. Resultado dos servicos de vistoria/inspecao realizados no ano de 2021.

Item Verificado Situacao Medidas Quantidade de
(art. 40, Res. Detectada na Corretivas Ocorréncias.
60/2005) inspecao. Adotadas.
Inciso 1V, alinea a) Vazamento nas Desmonte de
conexdes de conexoes para 65
valvulas, filtros, retirada de
CRM, rompimento vazamentos,

de gasoduto e nas substituicao de
instalacdes internas | trecho de gasoduto
do usuario. danificado e
manutencao
corretiva e valvulas
e filtros e outras

conexoes.
Inciso 1V, alinea b) | Ponto de corrosao Tratamento
nas instalacdes do superficial e 158
SD. repintura
Inciso 1V, alinea c) | Falhas no cadastro Correcgao e
de estacgao de atualizacdo do 21

regulagem de cadastro no sistema
pressdo, caixa de | da concessionaria.
valvulas, CRM e
ramal de rede de

gas.
Inciso 1V, alinea d) Rompimento de |AcdOes de contencgao
gasoduto seguido do vazamento e 06
de vazamento reparo e
ocasionado por substituicao do
acao de terceiros. gasoduto.

Diante das informacdes apresentadas, verificou-se que a concessionaria no
ano de 2021 realizou seus procedimentos de inspegdao e correcao de irregularidades
constatadas de acordo com o disposto na norma reguladora, procurando manter seu

sistema de distribuicdo em qualidade técnica aceitavel.
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normativo sobre a realizacdo de vistorias/inspecdes no sistema de distribuicdo de gas
canalizado, estabelecidas no inciso IV, do art. 40 da Resolugao 60/2005, nao
resultando, para esta constatacdo, N3o Conformidade, Determinacao ou

Recomendacao.

CONSTATACAO (C.5): Acompanhamento da realizacdo de novos investimentos
no sistema de distribuicdo de gas canalizado (obras e aquisicdo de
equipamentos) para o ano de 2022, incluindo manutengdes, vistorias e

inspegbes (obras novas ou em andamento).

A constatacdo em analise tem como objetivo verificar a previsdao de
investimentos da concessionaria no sistema de distribuicdo de gas canalizado para o
ano de 2022.

No anexo 1 da carta CEGAS PR No° 110/2022, consta documento sem
denominacgdo, descriminacdo dos investimentos programados para o corrente ano. No
referido documento verificou-se que todos estdo sob responsabilidade da Geréncia de
Engenharia da Cegas. Os investimentos compreendem aquisicao de equipamentos como
cromatografos, gasodutos de PEAD, odorizador, medidores de volume e obras de
expansao de diversos projetos da rede de distribuicdo. Segundo o orcamento
apresentado o valor total previsto é de R$ 22.266.096,64.

Das informag0es apresentadas, entende-se que a concessionaria pretende seguir
com seu plano de ampliacao na rede de distribuicdo, o que ocasiona a execucao de novas
obras e aquisicdo de novos equipamentos, principalmente em relacdo a seguranca e

qualidade dos servigos prestados.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatacdao ndo resultou em

Ndo Conformidade, Determinacao ou Recomendacao.

CONSTATACAO (C.6): Acompanhamento do o 21° Simulado de Emergéncia da
Cegas, realizado em 27/04/2022.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar o cumprimento de

dispositivo regulatério constantes no capitulo XVIII Resolugdao Arce n° 60/2005,
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referente aos procedimentos de situacdes de emergéncia, em especial o plano de

contingéncia da concessionaria.

Em 19 de abril de 2022, a Cegas comunicou a Arce a realizacdo do “21°

Ill

Simulado de Emergéncia Operacional”, com realizacdo prevista para ser realizado em
27/04/2022. Como de costume a equipe da CEE acompanhou a realizacdo do
exercicio simulado observando os procedimentos de emergéncia da concessionaria,
bem como, a participacdo de outros 6rgdaos como defesa civil, bombeiros e

fiscalizacdo de transito municipal (Demutran - Horizonte).

O exercicio simulado foi realizado na Estacdo de Transferéncia de Custddia
(ETC) localizada no Distrito Industrial do municipio de Horizonte. No relatério final
do simulado apresentado pela concessionaria, constam, dentre outras informagoes,
os pontos avaliados e a descrigdo cronoldgica dos fatos ocorridos. Como pontos
positivos foram identificados o pronto atendimento dos 6rgdos de emergéncia, a
equipe de operagdao e manutengdo da Cegas realizou com sucesso as manobras de
controle e bloqueio do vazamento e a coordenagdo ativa e adequada da geréncia de
qualidade, saude, meio ambiente e seguranca (QSMS) da concessionaria. No entanto,
registraram-se pontos desfavoraveis no simulado como dificultada de acesso interno
a ETC, atrasando as acdes de combate ao vazamento e endereco desatualizado da

estacdo, que prejudicou a localizagdo da ETC por parte dos bombeiros.

Neste contexto entende-se que a concessionaria deve adotar com urgéncia as

medidas que constam no Relatério do 21° Simulado de Emergéncia Operacional.
Determinacao (D.2)

A CEE/Arce determina que a Cegas apresente acdes que foram realizadas para
regularizar as situagdes desfavoraveis (pontos desfavoraveis) constantes no
Relatério do 21° Simulado de Emergéncia Operacional. A comprovacdo deve ser

realizada por meio de documentos e/ou fotos.
Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

CONSTATAGCAO (C.7): Analisa e avaliar os procedimentos de
monitoramento continuo do PCS e da CFQ, realizados nos cromatoégrafos de

linha instalados nas Estacoes de Transferéncia de Custddia — ETCs, objetivando
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estabelecer os parametros basicos para definir o correto volume do gas a ser

faturado.

A presente constatacao tem como objetivo verificar o cumprimento de dispositivo
regulatorio constantes nos artigos 39, 40, 41 e 42 da Resolucdo Arce n® 59/2005 e 4°
da Resolucao Arce n° 60/2005, referente a utilizagdo dos fatores de correcao do volume

de gas fornecido para o correto faturamento do usuario.

A concessionaria informou no item 1.3 de sua carta resposta, que nas 7 (sete)
estacOes de transferéncia de custddia, onde o gas é recebido, dispdem de cromatégrafos
que realizam a cada 6 (seis minutos) a analise da composigdo do gas, transmitindo o
resultado para o sistema da concessionaria que calcula os valores médios de cada
variavel. Apos essa operacdao somente os dados do poder calorifico superior (PCS) médio
didrio de cada ETC sao utilizados na definicdo do volume a ser faturado. Informou
também, que as caracteristicas fisico-quimicas do gas ndo sdo incluidas no calculo do

volume faturado.

Na definicdo do calculo do volume faturado, a concessionaria aplica as formulas
estabelecidas nos artigos 40 e 41 da Resolucdo Arce 59/2005, obtendo-se o volume

faturado no periodo de consumo da unidade usuaria.

Percebe-se, que a aplicacdo do PCS esta de acordo com a resolugdo, porém, no
art. 39 da mesma resolucdo, metodologia estabelece que os fatores de correcdo da
temperatura (FT), correcdo de pressao (FP) e correcdo da compressibilidade (FC) devem
ser considerados na correcao das condicOes de entrega para as condicoes de padrdo de
medicdo, ou seja, apos a aplicacdo desses fatores, se obtém o volume de gas fornecido
para aplicagdo do PCS e o seu faturamento. Assim, entende-se que a Cegas deve
apresentar explicagdes esclarecedoras e detalhadas sobre a ndo utilizagao das CFQ dos
cromatdgrafos em linha das ETCs na definicdo dos fatores FT, FP e FC, tendo em vista

que esses tem participacao direta na definicdo do volume final a ser faturado.
Determinacao (D.3)

A CEE/Arce determina que a Cegds apresente explicacbes esclarecedoras e
detalhadas sobre a ndo utilizagdo das CFQ dos cromatdgrafos em linha das ETCs na

definicao dos fatores FT, FP e FC, tendo em vista que esses tem participacao direta na
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definicdo do volume final a ser faturado. A concessionaria deve encaminhar também, 5

(cinco) exemplos de unidades usuarias, dos segmentos residencial, comercial, posto de
GNV e industrial, da elaboracao do calculo de correcdo com utilizacdo dos fatores FT, FP

e FC e aplicacao do PCS para definicao do volume faturado.
Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

CONSTATACAO (C.8): Analisar e avaliar os resultados, os procedimentos
e a metodologia utilizada na coleta e apuracao da Concentracao do odorante -

COG do gas canalizado distribuido no sistema da concessionaria.

A presente constatacdao tem como objetivo verificar o cumprimento de dispositivo
regulatorio definido no art. 64 da Resolugdo Arce n® 60/2005, referente a metodologia
de coleta de amostras e analise de gas para verificar o teor de concentragdo de odorante
na rede de distribuicdo (COG).

A anadlise da concentracdo de odorante no gas distribuido, segundo a Cegas, é
realizada por empresa contratada especializada na area. As coletas de amostras na rede
de distribuicdo sdo realizadas pela equipe da concessionaria em diversos pontos. Em
seguida a empresa contratada realiza o transporte das amostras e efetua a analise é em
seu laboratério, emitindo para cada analise o “Relatério de Ensaio” constando como

resultado a determinacdo de compostos de enxofre.

No anexo 3 da carta resposta da Cegas constam 24 (vinte e quatro) relatorios de
ensaios de amostras coletadas nos meses de fevereiro e margo. Para melhor
compreensdo o assunto, transcrevemos no quadro 2, os resultados de andlise de uma
coleta realizada no més de margo de 2022.

Quadro 2. Resultados da analise do Relatério de Ensaio N° 3407/22-LOG.

COMPOSTO CONCENTRAGAO
Sulfeto de hidrogénio (H29) < 1 mg/m?3
Isopropil Mercaptana (IPM) < 3 mg/m3
Normal Propil Mercaptana (NPM) < 3 mg/m?3
Etil Mercaptana (EtSH) < 1,5 mg/m?3
Terc-Butil Mercaptana (TBM) 5,1 mg/m3
Sulfeto de Carbonila (C0S) < 2 mg/m?3
Tetrahidro Tiofeno (THT) 13,2 mg/m3
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ser observados para a medicao do COG no sistema de distribuicdo de gas. No referido
dispositivo encontramos, dentre outros, a definicao da periodicidade e localizacdo de
onde as amostras devem ser realizadas, bem com, os valores da faixa limite padrao para

ser aceitavel.

No entanto na documentacgdo apresentada, percebe-se que as informagdes sobre
o local e periodicidade das amostras nao estdo identificadas de acordo com a Tabela VII
do art. 64. Assim, ndao podemos saber em qual ponto de coleta foi efetuada, se na
Estagdo de Regulagem de Presséo (ERP) ou no primeiro ponto de fornecimento a jusante
da ERP.

Outro ponto importante refere-se ao resultado da andlise cromatografica do gas
nos relatérios de ensaio, tendo em vista que ndo demonstra conclusivamente se a COG
esta dentro do limite da Tabela III, do art. 16 da Resolugao Arce 60/2005, o que

caracteriza descumprimento do art. 65 da mesma resolugao.

Nao Conformidade (N.3)

A concessionaria ndo atendeu ao art. 65 da Resolucdo Arce 60/2005, por ndo
observar o prazo e a forma (planilha) de encaminhar a Arce os resultados do
indicador COG.

Prazo para Regularizacao: 15 (trinta) dias.

CONSTATAGCAO (C.9): Analisar e avaliar os procedimentos sobre as
unidades usuarias que solicitaram renegociacao contratual, alteracdao de
capacidade instalada ou outras alteracdes nas condigGes de fornecimento no
ano de 2021.

A presente constatagao tem como objetivo verificar o cumprimento dos artigos
4°, 23 e 27 da Resolugdo Arce n°® 59/2005, com relacdo aos procedimentos de usuarios

de alteragdes contratuais e de fornecimento de gas canalizado.

A concessionaria apresentou tabela com 12 solicitagbes de usuarios constando

como motivo aumento ou reducdo da “Quantidade Diaria Contratada” (QDC). Verificou-
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se que todas as solicitagdes receberam o tratamento devido com relacao aos aspectos

financeiro e técnico, e fora, aceitas com a realizacdo da alteracao contratual firmada.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatacdo ndo resultou em

Nao Conformidade, Determinacao ou Recomendacao.

CONSTATACAO (C.10): Analisar e avaliar os procedimentos com relacdo
a unidades usuarias do segmento residencial ou comercial localizadas em
condominios residéncias (casas ou prédios multifamiliares) ou prédios
comerciais que por inviabilidade técnica ou economica possuam faturamento

integralizado.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar os procedimentos
estabelecidos nos artigos 14, 15 e 16 da Resolucdo Arce n® 59/2005, referente a
utilizacdo de medicdo e faturamento individualizado ou integralizado de unidades

usuarias dos segmentos residencial e comercial.

No anexo 4 da carta da Cegas, constam duas relacles de unidades usuarias. A
primeira com 429 unidades do segmento residencial e a outra com 431 unidades do
segmento comercial. Verificou-se que em todas do segmento residencial o faturamento
€ realizado de forma integralizada, ou seja, um Unico faturamento para todas as
unidades habitacionais de edificagdes multifamiliar, tendo em vista que ndo existem
unidades usuarias em casas. No segmento comercial existem 10 unidades usuarias com

faturamento integralizado e o restante é individualizado.

A concessionaria justifica na sua carta, que nos casos dos usuarios residéncias
todos sao faturados em nome do condominio caracterizando uma Unica unidade usuaria,
nao possuindo nenhuma unidade com medicdo individualizada por existir mais de um

ponto de fornecimento do gas canalizado.

No §2° do art.14 da Resolucdo Arce 59/2005, estabelece que por motivo de
aspectos técnicos e quanto se tratarem de varios pontos de fornecimento de gas em um
mesmo local, a medicdo que por regra é individualizada podera ser integralizada para
fins de faturamento. Outra regra da resolugdo, §2°, art.15, prever que no caso de prédio
sem instalagOes internas adaptadas para permitir a instalagdo de medicao individualiza

por motivos técnicos ou econdmicos sera caracterizado como uma Unica unidade usuaria.
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Assim, entende-se que os procedimentos da concessiondria estdo de acordo com a
Resolugao 59/2005.

Diante da analise realizada, entende-se que essa Constatacdo ndo resultou em

Nao Conformidade, Determinacao ou Recomendacao.

CONSTATACAO (C.11): Analisar e avaliar os procedimentos referente a
manutencao e operacao das instalacdes das EstacOes de Reguladoras de
Pressao e Caixas de Valvulas instaladas na rede de distribuicdo de gas

canalizado.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar o cumprimento do artigo 70
da Resolugdo Arce n°® 59/2005 e artigos 26, 27,28 e 31 da Resolucao Arce 60/2002, com
relacdo as medidas preventivas de manutencdo para as Estacdes Reguladoras de
Pressdo (ERP) e Caixas de Valvulas (CV) instaladas no sistema de distribuicdo de gas

canalizado.

A Cegas encaminhou no anexo 5 da sua resposta, a relagdo constando de todas
as estacgoes reguladoras de pressdo e caixas de valvulas cadastradas no seu sistema
informatizado. Na referida relagdo estdo descriminados o cddigo, o nome, coordenadas,
endereco, previsdao da realizacdo da manutencdo preventiva e a data da efetiva

realizagdo da manutengao.

Na relacdo apresentada constam 463 instalacdes de ERP e CV, onde se verificou
gue a maioria das manutencgdes preventivas estavam programadas para ocorrerem no
ano de 2022. No entanto, percebe-se que algumas manutencdes previstas ndo foram
realizadas ainda, tendo em vista que na coluna “Preventiva realizada” ndo consta a data

de sua realizagao.

Diante da constatacdo, a concessiondria deve comprovar a realizacdo das
manutencoes elencadas e justificar a ndo realizacdo de outras manutengdes, pois cabe
a ela assegurar a continuidade e seguranca do sistema de distribuicao através do seu

planejamento de manutencdo corretiva e preventiva.
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Nao Conformidade (N.4)

A concessionaria ndo esta observando o art. 26 da Resolucdo Arce 60/2005,
por ndo observar o seu planejamento e execucdao das manutengdes preventivas de
suas instalacoes de estacdes reguladoras de pressao e de caixas de valvulas do sistema

de distribuicdo de gas canalizado.
Prazo para Regularizacao: 15 (trinta) dias.
Determinacao (D.4)

A CEE/Arce determina que a Cegas encaminhe copias de ordem de servigo ou
documento semelhante que comprove a realizagdo das manutencdes preventivas
realizadas nas seguintes instalagdes do sistema de distribuicdo de gas canalizado:
39A; 42A; 44A; 45A; 46A; ERP 24; ERP 09; ERP 02; ERP 07 E ERP 08.

Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.

CONSTATAGCAO (C.12): Analisar e avaliar os procedimentos adotados
pela concessiondria referente as unidades usudrias que tiveram seu
fornecimento de gas canalizado suspenso ou interrompido, no ano de 2021,
por motivos de ligacao clandestina, procedimento irregular nas instalacoes e
equipamentos, religacao a revelia, deficiéncia técnica e inadimplemento de

pagamento de fatura.

A presente constatacdo tem como objetivo verificar os procedimentos da
concessionaria quanto as suspensodes e interrupcdes no fornecimento de gas realizado

no ano de 2021, tendo como referencia os artigos 62 e 63 da Resolucao Arce n°® 69/2005.

No anexo 6 da carta resposta da Cegas, consta relacdo com 18 unidades usuarias
que tiveram seu fornecimento suspenso ou interrompido, das quais 16 foram por motivo
de inadimpléncia, uma por ligacdo clandestina e a ultima por ligacdo a revelia. Na carta
consta também, a informagdo de que a unidade usudria “Petiscaria Carneiro” teve seu

fornecimento interrompido por cancelamento de contrato por iniciativa do usuario.

Cabe lembrar, que as situagdes possiveis de suspensdo de fornecimento de gas
estdo previstas nos artigos 62 e 63 da Resolugao Arce 59/2005. Dentre as condigdes

estabelecidas na resolugdo encontra-se a de ligagdo clandestina ou a revelia, que devera
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ser realizada de imediato, sem a necessidade de comunicacao formal ao usuario. No
caso do inadimplemento no pagamento de faturas de fornecimento, a unidade usuaria
somente podera ter seu fornecimento suspenso apds comunicacao prévia formal com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias. Assim, deve a concessionaria encaminhar a
comprovacao da devida comunicacdo antecipada ao usuario de acordo com o

regulamento supramencionado.
Determinacao (D.5)

A CEE/Arce determina que a Cegas encaminhe documentacdao comprobatoéria
da prévia comunicacdo aos usuarios que tiveram seu fornecimento suspenso por
motivo de inadimplemento no pagamento de fatura de gas no ano de 2021, conforme
relacdo do anexo 6 da carta CEGAS PR N° 110/2022.

Prazo para Cumprimento: 15 (quinze) dias.
VII - CONCLUSAO

No ambito da acdo de fiscalizagdo de 2022, como consequéncia das 12 (doze)
constatagdes deste relatério, verificou-se a existéncia de Ndo Conformidade e
Determinacdo em relagdo a regulamentacgdo vigente no que se refere aos seguintes

assuntos:
v Indicador de qualidade do produto Caracteristicas Fisico-Quimicas.

v" Os procedimentos adotados pela concessionaria no pedido de ligagao

nova;

v AcgOes corretivas referentes ao exercicio Simulado de Emergéncia

Operacional em 2021;

v" Analisa e avaliar os procedimentos de monitoramento continuo do PCS e
da CFQ, realizados nos cromatdégrafos de linha instalados nas EstacGes de

Transferéncia de Custddia — ETCs;

v O procedimento e a metodologia utilizada na coleta e apuragdo da
Concentragao do odorante - COG do gas canalizado distribuido no sistema

da concessionaria;
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v" Os procedimentos referentes a manutencdo e operagdo das instalagoes

das EstacGes de Reguladoras de Pressdo e Caixas de Valvulas instaladas

na rede de distribuicdo de gas canalizado;

v" Os procedimentos adotados pela concessionaria referente as unidades
usuarias que tiveram seu fornecimento de gas canalizado suspenso ou

interrompido, no ano de 2021.

Fortaleza, 02 de dezembro de 2022.
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