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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao Direta

Unidade Auditada

Unidade de Neg6cio Bacia Metropolitana — UN BME

End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Planalto Pici — CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101 5617
Contato: Antbnio Andrade de Sousa.

Localidade

Municipio de Acarape
End.: Rua Jodo Gabiriel, s/n, Centro - CEP: 62.785-000.

Telefone: (85) 3373-1933
Contato: Sr. Pedro Henrique

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0106/2010, de 20 de abril de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

12 e 13 de maio de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada por equipe da CAGECE, constituida pelo Supervisor de Medigao
Eng°. Laerte Gomes e pelo Supervisor de Produgao Sr. Eduardo Gomes que se encarregaram
de explicar a operagéo e a fungdo de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 12/05/2010 DIA 13/05/2010
Insjalagao ¢ Coleta de amostras de agua
equipamento de L
. . na rede de distribuicao.
medi¢do continua de
pressao na rede de Medicéo pontual de pressao
~ distribuicdo. na rede de distribuicao.
Manha
Inspecao nos Retirada de equipamento de
reservatérios e rede de medicao continua de
distribuigao. pressao na rede de
Visita a Prefeitura. EClER e
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao
Tarde gerente da area =
comercial e inspecao
no escritorio local
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Reservatérios Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas

Aducéo Operagao e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Plano de Exploragao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigcao

Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populacéo

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuigcao

Comercial

Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacdes fisicas do
escritorio e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE v
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

8:00-12:00 | Segunda | 1 pessoa p/ atendimento ao publico e
a sexta |gerenciamento administrativo do

14:00-18:00 escritorio;
Pessoal 5 1 pessoa para operar/manter a rede
de distribuicdo de agua;
3 pessoas para operar/manter a ETE.
- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

Bicicleta 3

6.2. Unidades Operacionais

O municipio de Acarape faz parte de um sistema integrado abastecimento de agua, que
abastece também, os municipios de Redencao, Antdnio Diogo e Barreira, sendo atendido por
unidades operacionais integradas, as quais nao foram objeto desta fiscalizacdo. Existe na
ARCE processo de n® PCSB/CSB/0035/2010, para o municipio de Redencao, que trata destas
unidades, que sao:

- Manancial: superficial, Acude Acarape do Meio, com capacidade de 34.100.000m3,
localizado a 10 km da sede de Redengéao. O sistema € gerenciado pela COGERH e a agua
bruta é enviada por gravidade para a ETA do sistema integrado, localizado em Redencgao, e
para abastecer as localidades de Agua Verde, Pavuna, Guaiuba, Maranguape e Distrito

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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ARCE

Industrial de Maracanad.

- ETA: composta por um decantador e doze filtros de fluxo ascendente. Toda agua filtrada é
reunida em um reservatorio apoiado (RAP-01), onde ocorre a desinfecgdo com aplicagao
de cloro gasoso.

Por sua vez, o SAA de Acarape de forma especifica é composto pelas seguintes unidades
operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagéo:

- Estacao Elevatoria:

. Quantidade
Estagdo conjunto Funcéo
Recalca 4gua do RAP-10 para os Bairros Sao Benedito,
EEAT-04 2 Séo Francisco e o Distrito de Riach&o.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:;sao Funcao
Agua Tratada 2.500 Iﬁixga()%? adugao entre Redencéo e Acarape (Ponto A e
- Reservatérios:
Reservatorio o ~
(capacidade) Localizacao Funcéao
RAP-09(180m°) Centro Recebe agua tratada da adutora.
RAP-10(400m°) Centro Recebe agua tratada da adutora.

- Rede de Distribuicao: tubulagdo em PVC com didmetros variando entre 50 mm e 150 mm,
com extensao total de 26.532,00 m.

A discriminagdo das caracteristicas das unidades operacionais consta das Informacdes

Técnicas de Sistema de Abastecimento e croqui (fls. 3 a 15 do Processo

PCSB/CSB/0030/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Acarape, como também os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Elevatoria

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Na elevatéria EEAT- 04 (Fotos 1 e 2) verificou-se:

Auséncia de iluminacéao externa (Foto 3);

Auséncia de extintor de incéndio;
Telhado danificado (Foto 4).

Foto 1 — Bombas da EEAT-04. Foto 2 — Quadro de comando da EEAT-04.

EEAT-04.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7.1.2. Reservatorio
- Segmento auditado: operacdo e manutenciao

- No reservatério RAP-09, verificou-se:
e Pintura do reservatério deteriorada (Foto 5);
e Auséncia de portao de acesso (Foto 6)

e Tampa de inspegao danificada (Foto 7);

e Tubulacao de ventilacao inadequada (Foto 8).

Foto 5 — Vista do RAP-09. ggto 6 — Auséncia do portdo de acesso — RAP

09. RAP-09.
- No reservatério RAP-10, verificou-se:

e Pintura do reservatério deteriorada (Foto 9);
e Cerca de protecao danificada (Foto 10)

¢ Auséncia de tela de protecdo na tubulagéo de ventilagéo (Foto 11).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Foto 9 — Vista do RAP-10.

Foto 10 — Cerca de protegao danificada — RAP
10.

'Fodvto 11 —‘Tu'builag'ao de ventilagdo sem tela de
protecdo - RAP-10.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

De acordo com Ordem de Servico n® 05/2009 (fl. 129 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010), a ultima limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foi feita
em setembro/2009. Ademais, na ocasido da inspegdo nao foi apresentado
cronograma de lavagem e desinfeccdo dos reservatorios de Acarape.
Posteriormente, a Unidade de Negdécios apresentou o cronograma (fl. 131 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010) que nao identifica os meses de programagao das

lavagens.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Os reservatérios RAP-09 e10 possuem dispositivos para controle de nivel.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua tratada, proveniente de Redencdo, possui um medidor
proporcional na linha de alimentacdo dos RAP’s 09 e 10, entretanto, se encontra
desativado. Ademais, a caixa do medidor proporcional encontra-se sem tampa de
protecao (Foto 12);

i 5 S : 1 r
Foto 12— Medidor proporcional desativado sem
tampa de protecgéo.

7.1.4. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Acarape encontra-se desatualizado,
pois ndo ha registros das expansdes da rede que foram realizadas e a sua Ultima
atualizagéo data de abril/2003 (Foto 13);

- Na rede de distribuicdo de Acarape existem 7 (sete) registros de manobra e 11
(onze) registros de descarga instalados. Dentre os registros de manobras
inspecionados, 1 (um) encontrava-se com vazamento (localizado na Rua Frota
Gongalves) e dentre os 6 (seis) registros de descarga inspecionados, 5 (cinco)
registros encontravam-se com tampas de protegdo improvisadas e 1 (um) registro
encontrava-se soterrado (Fotos 14 a 22);

- Na ocasiao da inspecao verificou-se ligacdo predial exposta na Rua Raimundo F.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Nascimento, n? 20, Centro (Foto 23);
- O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicao
semanalmente, entretanto, na ocasido da inspe¢do nao havia registro das

descargas realizadas.

Foto 15 — Registro de manobra localizado na|Foto 16 — Registro de manobra localizado na
Rua Francisco Leite Duarte. Rua Frota Gongalves — apresenta vazamento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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protegdo improvisada localizado na Rua Chico|protegdo improvisada localizado na Rua
Pedro. Godofredo Correia.

Bernardo. Gerdnimo da Silva.

Foto 21 — egistro de descarga sem tampa de|Foto 22 — Registro de descarga soterrado
protecao localizado na Rua Raimundo Antero.  |localizado na Rua Raimundo F. de Nascimento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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Foto 23 — Ligaéo predial exposta na Rua
Raimundo F. Nascimento, n® 20, Centro.

- Segmento Auditado: continuidade

De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario (fls. 117 a 122 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010) aplicado durante a acao de fiscalizagao, observa-se que dos
6 (seis) questionarios aplicados nenhum atesta a ocorréncia da falta de agua
‘sempre” ou ‘quase sempre’, sendo 4 (quatro) ‘raramente”, 1 (um) “de vez em

quando”e 1 (um) “nunca”;

Pelos resultados observados no paragrafo anterior e considerando que nos
RECOP’s apresentados nao ha registros de problemas de ordem operacional, pode-
se concluir, ainda de acordo com os operadores do sistema, que o SAA de Acarape

néo apresenta descontinuidade em seu fornecimento;

Adicionalmente, verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre 14:30 horas do
dia 11/05/2010, e 17:00 horas do dia 12/05/2010, ndo ocorreu falta de agua no
endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro.

As evidéncias levam a conclusdao de que o SAA de Acarape nao apresenta
descontinuidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BME, sobre ligagcbes e numero de hidrébmetros do més de
maio/2010 (fl. 101 do Processo PCSB/CSB/0030/2010). Constata-se que o indice de
hidrometragao ativo é 100,0%.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigcbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
13/05/2010, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua.
Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstraram que 1 (uma) dentre as 7
(sete) medicoes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo
120 da Resolu¢cao ARCE n°130/2010.

Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 13/05/2010.

Nedo | Hora d Pressao

pont?) Mg;?gg,?, Local de Coleta D':nneadr:\(;:a
(m.c.a.)

1 10:30 |Colégio José Neves de Castro - Av. Aboligao, Centro 14,0 mca

2 10:40 | Vila Francisco C. Albuquerque, n°® 4 16,0 mca

3 10:55 |Rua Gilberto Bernardo da Silva, s/n, Centro 13,0 mca

4 11:05 | Rua Raimundo F. Nascimento, n® 20, Centro 26,0 mca

5 11:15 |Rua do Trilho, n® 18, Sdo Benedito 22,0 mca

6 11:30 |Rua Acrisio Milhome, n® 72, Sao Benedito 16,0 mca

7 11:40 |Rua Osmar Nogueira de Queiroz, n® 56, Sdo Benedito 6,5 mca

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacdo as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia
12/05/2010, do aparelho datalogger, no endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56,
Centro;

Os resultados apresentaram pressdes positivas variando de 4,0 mca a 8,0 mca,
conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes fora da faixa
estabelecida no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia 12/05/2010, do aparelho
datalogger, no enderecgo Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em margo/10 (ver Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
98,0% enquanto que o0s niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 79,34% e 74,0%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 18,66% da populagdo ndo esta utilizando o servico de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real e o indice de
atendimento ativo diminuiu, respectivamente, 6,02 e 6,07 pontos percentuais e o
indice de cobertura de agua cresceu 08 pontos percentuais no periodo de

outubro/09 a margo/10.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Acarape.

Més/Ano Atenlc?icr‘::\tc:) eReaI I'ndic.e de Atgndimfnto indice qe Cobfrtura
de Agua (%) Ativa de Agua (%) de Agua (%)
out/2009 85,36 80,07 94,92
nov/2009 80,29 74,73 97,95
dez/2009 80,50 74,79 97,95
jan/2010 80,58 74,82 97,96
fev/2010 80,66 74,97 97,96
mar/2010 79,34 74,00 98,00

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Acarape
e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o
Plano de Exploragdo dos Servigcos 2/6, referente ao periodo entre 25/06/2007 e
24/06/2012 (fls. 98 e 99 do Processo PCSB/CSB/0030/2010).

Foi verificado o cumprimento das metas do Plano de Exploracdo no SAA de
Acarape, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exp:joor:gao Periodo Metas Situacao em 11/05/2010 Conclusao
Servicos
indice de cobertura de | indice de cobertura de agua de 98,63%, | Realizada até
agua por numero de|SIG - Dez/09 (fl. 130 do Processo| o presente
domicilios de 97,57% | PCSB/CSB/0030/010) momento
25/06/2007
2/6 e
24/06/2012

indice de cobertura de
esgoto por niimero de
domicilios de 60,0%

indice de cobertura de esgoto de
63,98%, SIG - Mar/10 (fl. 100 do
Processo PCSB/CSB/0030/010)

Realizada até
0 presente
momento

As metas do Plano 2/6 foram cumpridas até o presente momento. Contudo, ressalta-

se que, a CAGECE deve manter os valores dos indices de cobertura de agua e

esgoto, atualmente disponibilizados, para que no ano de 2012 as metas do Plano

2/6 sejam consideradas atendidas.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 49 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 4):

e Turbidez - os meses de abril/09 a novembro/09, janeiro/10 e fevereiro/10
apresentaram respectivamente, 13,3%, 96,3%, 57,7%, 51,9%, 74,1%, 50,0%,
26,9%, 3,6%, 7,4% e 10,3% das amostras nao-conformes;

e Cor — os meses de abril/09 a marco/10 apresentaram, respectivamente, 13,3%,
77,8%, 23,1%, 22,2%, 22,2%, 15,4%, 46,2%, 39,3%, 53,6%, 44,4%, 62,1% e

57,1% das amostras nao-conformes;
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e pH - o0 més de maio/09 apresentou 38,9% das amostras nao-conformes;

e Ferro - os meses de maio/09 a agosto/09, outubro/09 e novembro/09
apresentaram respectivamente, 57,9%, 33,3%, 16,7%, 42,9%, 70,0% e 16,7%
das amostras nao-conformes;

e Aluminio — os meses de maio/09 e setembro/09 apresentaram 100,0% das
amostras nao-conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape pela CAGECE, nos meses de abril/09
a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Dureza Aluminio Fluoreto

INC INC INC INC INC INC INC INC INC

Ano NTA | ANC ) NTA | ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
abr/09 15 2 13,3 15 2 13,3 6 0 0,0 1 0 0,0 15 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 3 0 0,0
mai/09 27 26 96,3 27 21 77,8 18 7 38,9 1 0 0,0 27 0 0,0 19 11 57,9 1 0 0,0 1 1 100,0 6 0 0,0
jun/09 26 15 57,7 26 6 23,1 11 0 0,0 1 0 0,0 26 0 0,0 6 2 33,3 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jul/09 27 14 51,9 27 6 22,2 12 0 0,0 1 0 0,0 27 0 0,0 6 1 16,7 1 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 27 20 74,1 27 6 22,2 11 0 0,0 1 0 0,0 30 0 0,0 7 3 42,9 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
set/09 26 13 50,0 26 4 15,4 12 0 0,0 1 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 1 100,0 6 0 0,0
out/09 26 7 26,9 26 12 46,2 12 0 0,0 1 0 0,0 28 0 0,0 10 7 70,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
nov/09 28 1 3,6 28 11 39,3 11 0 0,0 1 0 0,0 28 0 0,0 6 1 16,7 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 28 15 53,6 11 0 0,0 1 0 0,0 31 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 27 2 7.4 27 12 44,4 10 0 0,0 1 0 0,0 27 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
fev/10 29 3 10,3 29 18 62,1 13 0 0,0 2 0 0,0 33 0 0,0 16 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 6 0 0,0
mar/10 28 0 0,0 28 16 57,1 14 0 0,0 1 0 0,0 31 0 0,0 12 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n° total de amostras) x 100
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- Segundo as SISAGUA (fls. 72 a 95 do

PCSB/CSB/0030/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

informagdes do Processo

de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 5):

e Turbidez — os meses de margo/09 a novembro/09, janeiro/10 e fevereiro/10
apresentaram, respectivamente, 7,7%, 23,1%, 96,3%, 57,7%, 58,3%, 74,1%,
50,0%, 26,9%, 3,7%, 7,4% e 7,4% das amostras hao-conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Acarape e indices de Ndo-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) NeTotal | N de NeTotal | N 98
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
mar/09 26 2 7,7 112 0 0,0
abr/09 26 6 23,1 105 0 0,0
mai/09 27 26 96,3 108 0 0,0
jun/09 26 15 57,7 107 0 0,0
jul/09 24 14 58,3 110 0 0,0
ago/09 27 20 74,1 109 0 0,0
set/09 26 13 50,0 102 0 0,0
out/09 26 7 26,9 112 0 0,0
nov/09 27 1 3,7 110 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 120 0 0,0
jan/10 27 2 7,4 132 0 0,0
fev/10 27 2 7,4 120 0 0,0
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n total de amostras) x 100.

- No dia 13/05/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Acarape (ver
Quadro 6).
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Quadro 6 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Acarape relativos a campanha
de amostragem da ARCE no dia 13/05/2010.

Hora da

Ponto Local de Coleta Coleta

1 Colégio José Neves de Castro - Av. Abolicao, Centro 10:30

2 | Vila Francisco C. Albuquerque, n° 4 10:40
3 | Rua Gilberto Bernardo da Silva, s/n, Centro 10:55
4 | Rua Raimundo F. Nascimento, n? 20, Centro 11:05
5 | Ruado Trilho, n® 18, Sdo Benedito 11:15
6 | Rua Acrisio Milhome, n? 72, Sao Benedito 11:30
7 | Rua Osmar Nogueira de Queiroz, n® 56, Sao Benedito 11:40

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOAQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
ARCE na campanha do dia 13/05/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 7):

Laudos da GECOQ:

e Cor — 3 (trés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que é
de 1,5 mg/L, contudo, todos os resultados dos laudos da GECOQ apresentaram-se

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 24

RF/CSB/0030/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75. Quanto aos resultados dos
laudos do NUTEC, 5 (cinco) das 7 (sete) amostras analisadas apresentaram fora da
faixa recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 7 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Acarape pela ARCE (fls. 58 a 71

do Processo PCSB/CSB/0030/2010) em conjunto com a CAGECE (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), na campanha de 13/05/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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= (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<]
3 (23121312l 32| 3 (2| 3 (23|23l 3 |a|z|l2l3|2|3|2|3]|¢
[Te} [Te} I [Te} I [Te} [Te} [Te} I [Te} [Te} [Te} I
o o o o o o o o o o o o T o o o T o T o T o o o o o
1 650923 0,50 OK | 10,00] OK | 7,88 | OK 53,12 OK 1,5 OK ND OK 75,48 OK 18 OK ND OK 0,12 OK | 0,01] OK 0,02] OK ] 038] OK
2 650929 1,35 OK |20,00] NOK | 769 | OK 53,12 OK 1,5 OK 0,02 OK 75,48 OK 16 OK ND OK 0,19 OK ]0,01] OK 0,02|] OK | 0,41 OK
3 3 650934 0,68 OK 5,00 OK | 7,71 OK 54,11 OK 2,0 OK ND OK 75,48 OK 10 OK ND OK 0,15 OK |0,01] OK 0,01 OK | 039] OK
(u; 4 650938 1,23 OK ]20,00] NOK | 758 OK 53,12 OK 2,0 OK 0,04 OK 71,40 OK 12 OK ND OK 0,02 OK | 0,01] OK 0,01 OK | 0,39 ] OK
2_‘, 5) 650940 1,13 OK |15,00] OK | 750 OK 54,11 OK 2,0 OK 0,03 OK 71,40 OK 19 OK ND OK 0,03 OK ]0,01] OK 0,01 OK ] 0,39| OK
6 650944 0,75 OK | 1500] OK | 747 | OK 54,11 OK 2,5 OK ND OK 75,48 OK 19 OK ND OK 0,05 OK ND OK 0,02] OK ] 040] OK
7 650949 0,98 OK |20,00] NOK | 7,83 | OK 53,12 OK 1,5 OK 0,03 OK 71,40 OK 18 OK ND OK 0,02 OK ]0,01] OK 0,01 OK ] 0,36 | OK
1 0627 1,00 OK 1,0 OK | 728 OK 57,3 OK 1,5 OK 0,05 OK = = = = 0,2 OK = = - = 0,8 OK
2 0628 3,00 OK 3,0 OK | 7,35] OK 56,3 OK 1,5 OK 0,05 OK ° = 0,3 OK - 0,5 OK
8 3 0629 4,00 OK 4,0 OK | 722 OK 59,3 OK 2,0 OK 0,05 OK - 5 0,2 OK - 0,4 OK
Is 4 0630 1,00 OK 1,0 OK | 7,67 ] OK 56,8 OK 2,0 OK 0,05 OK = = 0,3 OK - 0,2 OK
Z |5 0631 1,00 OK 1,0 OK | 740 OK 56,3 OK 2,0 OK 0,05 OK ° o 0,3 OK - 0,2 OK
6 0632 8,00 NOK | 2,0 OK | 6,85] OK 59,3 OK 2,5 OK 0,05 OK = = 0,2 OK = 0,2 OK
7 0633 3,00 OK 4,0 OK | 686) OK 58,3 OK 1,5 OK 0,05 OK ° ° 0,2 OK ° 0,9 OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicio

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 49 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 8):

e Coliformes Totais — os meses de agosto/09, novembro/09, janeiro/10 e
fevereiro/10 apresentaram, respectivamente, 3,3%, 3,6%, 3,7% e 3,2% das
amostras nao-conformes, no entanto esses percentuais estdo dentro do limite
estabelecido pela portaria 518/04, que admite, um sistema que analisam menos
de 40 (quarenta) amostras por més, uma amostra com resultados positivo.

Quadro 8 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Acarape pela CAGECE, no periodo de abril/l09 a marco/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/09 15 0 0,0 15 0 0,0
mai/09 27 0 0,0 27 0 0,0
jun/09 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/09 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/09 30 1 3,3 30 0 0,0
set/09 26 0 0,0 26 0 0,0
out/09 28 0 0,0 28 0 0,0
nov/09 28 1 3,6 28 0 0,0
dez/09 31 0 0,0 31 0 0,0
jan/10 27 1 3,7 27 0 0,0
fev/10 31 1 3,2 31 0 0,0
mar/10 31 0 0,0 31 0 0,0

- Os resultados dos exames bacterioldgicos registrados no SISAGUA (fls. 72 a 95 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de margo/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (ver Quadro 9):

e Coliformes Totais — 0 més de margo/09 apresentou 13% das amostras nao-
conformes. No entanto, os meses de agosto/09, novembro/09, janeiro/10 e
fevereiro/10 que apresentaram, respectivamente, 3,7%, 3,7%, 3,7% e 3,7% das
amostras estao dentro do limite estabelecido pela portaria 518/04, que admite,
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um sistema que analisam menos de 40 (quarenta) amostras por més, uma
amostra com resultados positivo.

Quadro 9 — Quantidade de exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Acarape e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

X N°Total | N de N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Amostras el Amostras hel
Conformes (%) Conformes (%)
mar/09 23 3 13,0 26 0 0,0
abr/09 26 0 0,0 26 0 0,0
mai/09 27 0 0,0 27 0 0,0
jun/09 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/09 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/09 27 1 3,7 27 0 0,0
set/09 26 0 0,0 26 0 0,0
out/09 26 0 0,0 26 0 0,0
nov/09 27 1 3,7 27 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 28 0 0,0
jan/10 27 1 3,7 27 0 0,0
fev/10 27 1 3,7 27 0 0,0

(

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n total de amostras) x 100

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), relativo as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 13/05/2010, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 10).
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Acarape pela ARCE, na campanha de 13/05/2010, e verificacdo

quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
“% % N°do (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 ° Laudo (NMP/100mL)
Qo o
3 |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 651683 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 651689 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 3 651694 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 4 651698 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z() 5 651700 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 651704 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 651709 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0627 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0628 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 0629 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I:—) 4 0630 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 0631 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0632 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0633 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,

com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (fls. 22 a 49 do

Processo PCSB/CSB/0030/2010) e do numero de amostras realizadas para analise
de turbidez apresentadas no SISAGUA (fls. 72 a 95 do Processo

PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de fevereiro/09 a marco/10, demonstra que a CAGECE vem
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atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver
Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de marco/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

Y B 8 8 8

mar/09  &or/09 me/09 jun/09 jul09  ago/09 set/09  ou/09 nov/09 dez/09 jarvi0  fev/10

N de AmostrasF sico-Qui micas(LaudosCAGECE C— Nede Amostras Turbidez (SISAGUA)

Portaria518/04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 22 a 49 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 72 a 95 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), em relacdo aos exames
bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, demonstra

que a CAGECE no més de margo/09 nao atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 3);

- Analisando o Quadro 11, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de marco/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 11 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de_abril/09 a

marco/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 0 3 8 4 15
mai/09 6 7 6 8 27
jun/09 6 9 9 2 26
jul/09 8 8 6 5 27
ago/09 6 10 8 6 30
set/09 5 8 8 5 26
out/09 7 7 8 6 28
nov/09 3 11 11 3 28
dez/09 12 7 7 5 31
jan/10 9 6 7 5 27
fev/10 10 6 11 4 31
mar/10 10 9 7 5 31
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Joao
Gabriel, s/n, Centro, com as fun¢des operacionais e de atendimento aos usuarios e
onde se localiza o almoxarifado do SAA de Acarape;

- O escritorio de atendimento da CAGECE né&o possui identificacao (ver Foto 24);

- As instalagbes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condigbes de limpeza e funcionalidade. Entretanto, com relagdo a conforto ndo é

satisfatério, pois o escritorio é desprovido de ventilador ou ar condicionado (Fotos
24 a 26);

Fbto 24 - Vistaexterna do escritério da | Foto 25 - Vista interna do almoxarifado

CAGECE. (localizado no escritério/loja de atendimento do
SAA de Acarape).
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7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O escritério/loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de
8:00h as 12:00h e de 14:00h as 18:00h;

- O escritério dispde de 1 (um) gerente para servigos administrativos e coordenagao
das atividades operacionais, 1 (um) operador do sistema de agua e 3 (irés)
operadores do sistema de esgoto;

- O ndcleo de Acarape opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritorio, a regulagao e fiscalizagao pela ARCE é divulgada através de banner
(Foto 27);

- Existe informagao sobre o horario de atendimento e corpo funcional do escritorio

para atendimento ao usuario expostos em local de facil visualizagdo para consulta
(Fotos 28 a 30);

Foto 27 — Divulgagdo do teleatendimento da | Foto 28 — Tabela de servigcos e prazos afixada
ARCE. no flanelégrafo.
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Foto 29 - Tabela de precos afixado no
flanelégrafo. ao usudrio e do corpo funcional, afixados na

Foto 30 — Divulgagao do horéario de atendimento

parede do escritério da CAGECE.

Na ocasiao da inspecéao o sistema comercial on-line da CAGECE se encontrava fora
de operacdo, o que impossibilitou a impressdo das OS’s. Contudo, a partir do
relatério sintético dos servigos solicitados externamente e executados (fls. 102 a 106
do Processo PCSB/CSB/0030/2010), constatou-se ndo-conformidade na OS de n®
17983559, devido ao ndo cumprimento do prazo estabelecido.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacao, 6 (seis) datas de

vencimentos para escolha do usuario;

A comunicagao de corte de ligagao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagao para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado (fl. 107 do Processo PCSB/CSB/0030/2010).
Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da
Resolucdo n® 130/2010 da ARCE. Contudo, atraves do processo
PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja
encerrado, a CAGECE, em 22 de marco de 2010, se comprometeu em alterar o
sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova sistematica

de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0030/2010

34



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: faturamento

As leituras sdo realizadas com a utilizacdo do Palm. Na inspeg¢@o de campo foram
selecionadas, espagadamente no municipio, 9 inscricbes (fls. 108 a 116 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 54 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sao
pertinentes ao periodo de outubro/09 a abril/10. O intervalo minimo foi de 27 (vinte e
sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias. O Grafico 4 apresenta distribuicao
dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Acarape pertinentes ao
periodo de outubro/09 a abril/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ >33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE.

Foram solicitadas de forma aleatéria 5 (cinco) Faturas Mensais (fls. 123 a 128 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010) para verificagcdo e checagem das informacoes
sobre a qualidade da agua distribuida, apresentando os seguintes resultados,
conforme Quadro 12:
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Quadro 12 — Informacdes sobre a qualidade da &agua distribuida, referente aos
meses de novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e margo/10.

Més de novembro/2009

Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 112 112 Cloro 28 28
Turbidez 26 19 Turbidez 28 27
Cor 26 14 Cor 28 17
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 28 27
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 28 28
Més de dezembro/2009
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 110 110 Cloro 31 31
Turbidez 27 26 Turbidez 28 28
Cor 27 16 Cor 28 13
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 31
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31
Més de janeiro/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 120 120 Cloro 27 27
Turbidez 28 28 Turbidez 27 25
Cor 25 13 Cor 27 15
Coliformes Totais 28 28 Coliformes Totais 27 26
Escherichia Coli 28 28 Escherichia Coli 27 27
Més de fevereiro/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 132 132 Cloro 33 33
Turbidez 27 25 Turbidez 29 26
Cor 27 15 Cor 29 11
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 30
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31
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Més de marco/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
. Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 120 120 Cloro 31 31
Turbidez 27 25 Turbidez 28 28
Cor 27 11 Cor 28 12
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 31
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31

Obs.: inconsisténcias destacadas em vermelho.

As informagbes contidas nas faturas mensais nao coincidem com as informagdes
dos laudos da CAGECE.

8.1.Elevatoria

CONSTATACAO

NAO

CONFORMIDADES,

C1 - Na elevatéria EEAT- 04, verificou-se:

Auséncia de iluminacao externa;
Auséncia de extintor de incéndio;

Telhado danificado.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagédo e de seguranca.

DETERMINAGOES E

119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010 da

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a

presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”
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“Art. 137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operagéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagcdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D1 - A CAGECE com relagédo a EEAT-04, deve providenciar: iluminagao externa, extintor de
incéndio local e conserto do telhado.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2. Reservatorios

CONSTATACAO

C2 - No reservatério RAP-09, verificou-se:

Pintura do reservatorio deteriorada;
Auséncia de portao de acesso
Tampa de inspegao danificada;
Tubulacao de ventilacao inadequada.

C3 - No reservatério RAP-10, verificou-se:

Pintura do reservatério deteriorada;
Cerca de protecao danificada

Auséncia de tela de protegao na tubulagéo de ventilagao.

C4 - A ultima limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foi feita em setembro/2009, ha 7

(sete) meses da inspecao da ARCE. O cronograma de lavagem apresentado pela UN-
BME néo define os meses nos quais 0s servigos ocorrerao.

Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcdo n? 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagdo aos reservatérios do SAA de Acarape, deve providenciar:

Para o RAP-09: Pintura, portdo de acesso, recuperacdo da tampa de inspecao e tela de
protecao para a tubulagao de ventilacao;
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— Para o RAP-10: Pintura, recuperacao da cerca de protecéo e tela de protegdo para a
tubulacédo de ventilagéo.

— Cronograma, limpeza e desinfecgdo dos RAP’s- 09 e 10, identificando os meses de
realizagao dos servicos.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.3. Aducio

CONSTATACAO

C5 - A adutora de agua tratada, proveniente de Redencéo, possui um medidor proporcional
na linha de alimentacdo dos RAP’s 09 e 10, que se encontra desativado e com caixa
sem tampa de protecao.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n? 130/2010, ja apresentado.

Determinacao

D3 - A CAGECE com relagao a adutora do SAA de Acarape, deve providenciar:
— Macromedi¢ao na entrada dos RAP’s 09 e 10;

— Tampa de protecéo para caixa do medidor proporcional desativado localizado na linha
de alimentacao dos RAP’s 09 e 10.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4.Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C6 - O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Acarape encontra-se desatualizado.

C7 - Na rede de distribuicdo de Acarape existem 7 (sete) registros de manobra e 11 (onze)
registros de descarga instalados. Dentre os registros de manobras 1 (um) encontrava-
se com vazamento (localizado na Rua Frota Gongalves) e dentre os 6 (seis) registros
de descarga inspecionados, 5 (cinco) registros encontravam-se com tampas de
protegcao improvisada e 1 (um) registro encontrava-se soterrado.

C8 - Na ocasiao da inspegao verificou-se ligacao predial exposta na Rua Raimundo F.
Nascimento, n? 20, Centro.

C9 - O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicao
semanalmente, entretanto, na ocasido da inspe¢cado nao havia registro das descargas
realizadas.
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Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 130 e 131, apresentado a seguir, e 0s artigos
119 e 137, j4 apresentados anteriormente, da Resolugcédo n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

I - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condicées de operacdo das instalagbes do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugédo do problema.

Art.131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, quando for prevista a fiscalizagdo da implementagdo de obras pela
ARCE, o prestador de servigcos devera comunica-la para que atualize suas informagdes e
proceda a fiscalizagcdo.”

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicao do SAA de Acarape, deve providenciar:

Cadastro atualizado da rede de distribuicao;

Para os Registros de Manobra: retirada do vazamento do registro localizado na Rua
Frota Gongalves;

Para os Registros de Descarga: readequacao dos registros mediante instalacdo de
caixas e tampas de protegéo;

Adequacdo da ligagdo predial que se encontra exposta na Rua Raimundo F.
Nascimento, n? 20, Centro.

Elaboracao de cronograma e registro das descargas realizadas na rede de distribuigao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C10 -A ARCE realizou medicbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia

13/05/2010, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligagées de agua. Os
resultados demonstraram que 1 (uma) dentre as 7 (sete) medigbes efetuadas situou-
se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
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130/2010.

C11 - A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalagéo as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia 12/05/2010, do
aparelho datalogger, no endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro. Os resultados
apresentaram pressfes positivas variando de 4,0 mca a 8,0 mca, caracterizando
pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucao n.2 130/2010
“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.
§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de
dgua, sob condicdo de consumo nulo.
§22 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:
I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;
Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;
Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construgcées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;
IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D5 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.5.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C12 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
julho/09 a margo/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez - os meses de julho/09 a outubro/09, janeiro/10 e fevereiro/10 apresentaram
respectivamente, 51,9%, 74,1%, 50,0%, 26,9%, 7,4% e 10,3% das amostras nao-
conformes;
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— Cor — os meses de julho/09 a margco/10 apresentaram, respectivamente, 22,2%, 22,2%,
15,4%, 46,2%, 39,3%, 53,6%, 44,4%, 62,1% e 57,1% das amostras ndo-conformes;

— Ferro - os meses de julho/09, agosto/09, outubro/09 e novembro/10 apresentaram
respectivamente, 16,7%, 42,9%, 70,0% e 16,7% das amostras nao-conformes;

— Aluminio — o0 més de setembro/09 apresentou 100,0% das amostras ndao-conformes.

C13-Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicao, no periodo de julho/09 a fevereiro/10, apresentaram
a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os meses de julho/09 a outubro/09, janeiro/10 e fevereiro/10 apresentaram,
respectivamente, 58,3%, 74,1%, 50,0%, 26,9%, 7,4% e 7,4% das amostras nao-
conformes.

C14 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativo as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE na campanha
do dia 13/05/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Laudos da GECOQ:

— Cor — 3 (trés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.
e Laudos do NUTEC:

— Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado ndo-
conforme.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009
“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populacéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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8.6. Escritorio / Loja de Atendimento / Alimoxarifado

CONSTATACAO
C15 - O escritdrio de atendimento da CAGECE nao possui identificagéo.

Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D7 - A CAGECE deve providenciar a identificacao do escritério/loja de atendimento do SAA de
Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.7.Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C16 -Constatou-se nao-conformidade na OS de n° 17983559, devido o ndo cumprimento do
prazo estabelecido.

Nao Conformidade

NC8 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 35 e 27 da Resolugado 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execu¢do de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§1°- Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugdo”

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos prazos estabelecidos para
execugao dos servicos no nucleo de Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 43
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0030/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

CONSTATACAO

C17 -Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

Nao Conformidade
NC9 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 104 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 104 — O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do usuatrio, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao londo do més.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligacao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C18 - A comunicacao de corte de ligacao € realizada através da fatura que determina um prazo
de 7 (sete) dias corridos ap6s a comunicagdo para a regularizacdo do débito, caso
contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que
estabelece o artigo 79 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 79 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;
Il - por inobservéancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Il - quando n&o for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo
temporaria.

§ 12 - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§ 32- O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 42 - Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupg¢éo e,
quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.
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- Sera considerada interrupgdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolugao.

§ 62 - Constatada que a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera creditar
na fatura subseqiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagao de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias com relacao ao aviso prévio de corte de ligagao ao
usuario, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C19 - As informagbes sobre a qualidade da agua distribuida contidas nas faturas mensais
nao coincidem com as informacgées dos laudos da CAGECE.

Nao Conformidade
NC11 - A CAGECE néao estad cumprindo o artigo 130 da Resolucédo n® 130/2010 da ARCE, ja

apresentado anteriormente.

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolu¢gao ARCE n®
130/2010, artigo 130, no que diz respeito a manter organizadas e atualizadas todas as
informagdes referentes aos sistemas de abastecimento.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

9. RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacterioldgicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao do SAA de Acarape.

R2 - A CAGECE contemple no Plano de Exploracao dos Servigos de abastecimento de agua e
esgotamento Sanitario de Acarape, as estratégias de operacgao, a previsdo das expansodes e 0s
recursos para investimentos.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0030/2010



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape

pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento
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14/04/09 | 3,10 | oK | 10,00 | oK |728| OK | 4858 | OK | 3.00 | OK |0,05| OK | 60 | OK | 0,02| OK | 0,20 | OK
14/04/09 | 499 | oK | 15,00 | oK |7.30| OK - R 2,50 | oK - - - - - -
14/04/09 | 0,90 | OK 10,00 oK - - - - 250 | oK - - - - 0,20 | OK
16/04/09 | 2,06 | oK | 10,00 | oK |7.63| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
16/04/09 | 3,78 | oK | 10,00 | oK = - - - 1,20 | oK - - - - - - - -
22/04/09 | 2,83 | oK 10,00 OK |7.12| oK - - 1,50 | OK | 0,19 | OK - - - - - -
22/04/09 | 12,80 [ NOK | 30,00 | NOK | - - - - 050 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
22/04/09 | 13,00 [ NOK | 30,00 | NOK | - - R - 0,80 | oK R - R R R - 0,22 | OK
23/04/09 | 2,02 | oK 10,00 OK | 7,07 | oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
23/04/09 | 1,68 | OK 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
23/04/09 | 2,17 | oK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
27/04/09 | 3,00 | oK 5,00 OK |6.92| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - -
27/04/09 | 2,57 | OK 7,50 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - 5 - 5
28/04/09 | 0,95 | oK 5,00 OK - - - - 2,50 | oK - - - - - - - -
28/04/09 | 3,24 | OK 7,50 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - - 5
06/05/09 | 64,80 | NOK | 100,00 | NOK | - - - - 050 | OK | 0,73 | NOK | - - - - - -
06/05/09 | 36,60 | NOK | 45,00 | NOK | - o - o 250 | OK | 0,74 | NOK | - - - o - o
06/05/09 | 42,90 | NOK | 60,00 | NOK | 6,86 | OK - - 2,00 | OK | 0,69 | NOK | - R R - 0,20 | OK
06/05/09 | 17,10 | NOK | 25,00 | NOK | 7,13 | OK - o 1,20 | OK | 0,26 | OK - - - o - o
07/05/09 | 44,30 | NOK | 45,00 | NOK | - - - - | 200 | oK |0,65|NOK| - - - - | 020 | OK
07/05/09 | 44,90 | NOK | 40,00 | NOK | 6,04 | OK - - 2,00 | OK | 0,65 | NOK | - - - - - -
11/05/09 | 17,40 | NOK | 20,00 | NOK |4.85 | NOK | 27,45 | OK | 3,00 | OK | 0,32 | NOK | 45 | OK | 0,53 | NOK | - -
11/05/09 | 20,70 | NOK | 25,00 | NOK | 5,11 | NOK R - 3,00 OK | 037 | NOK | - R R - R -
11/05/09 | 14,10 | NOK | 20,00 | NOK | 5,22 | NOK R - 3,00 | OK | 0,24 | OK R R R - 0,20 | OK
13/05/09 | 14,90 | NOK | 20,00 | NOK | 5,66 | NOK - - 3,00 OK | 0,78 | NOK | - - - - - -
13/05/09 | 5,61 | NOK | 15,00 | OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
13/05/09 | 8,65 | NOK | 15,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,20 | OK
13/05/09 | 15,60 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - - - -
18/05/09 | 10,80 | NOK | 15,00 | OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - 0,20 | OK
18/05/09 | 9,96 | NOK | 10,00 OK | 4.62 | NOK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
19/05/09 | 18,70 | NOK | 25,00 | NOK | 4,51 | NOK - - 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - - - -
19/05/09 | 22,50 | NOK | 25,00 | NOK | 4,50 | NOK - - 3,00 | OK | 0,30 | OK - - - - - -
21/05/09 | 12,40 | NOK | 15,00 oK [6.32| oK - - 250 | oK - - - B B - 0,20 | OK
21/05/09 | 14,00 | NOK | 15,00 | OK |6.23 | OK - R 2,50 | oK - - - - - - - R
25/05/09 | 2,38 | ok | 30,00 | NOK |6.76 | OK - o 1,80 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
25/05/09 | 22,50 | NOK | 35,00 | NOK | 6,58 | OK - - 3,00 | OK | 0,36 | NOK | - - - - - -
26/05/09 | 5,89 [ NOK | 15,00 OK [6.98| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
26/05/09 | 6,19 [ NOK | 15,00 OK | 7,00 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
26/05/09 | 41,90 | NOK | 80,00 | NOK | 7,03 | OK - - 3,00 | OK | 0,74 | NOK | - - - o - o
26/05/09 | 20,60 | NOK | 40,00 | NOK | 6,98 | OK - - 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - - - -
27/05/09 |17,90 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,26 | OK - - - o - o
27/05/09 | 14,00 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,18 | OK - - - - - -
03/06/09 | 3,71 | oK 5,00 oK [6.97 | oK 3,00 | oK - o 0,20 | OK
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03/06/09 | 6,10 | NOK | 5,00 OK |6.98| oK - R 2,70 | oK - - - - - - R
03/06/09 | 517 | NOK | 5,00 OK = - - 2,50 | oK - - - - - -
03/06/09 | 3,23 | oK 5,00 OK - - - - 3,00 | oK - - - - -
04/06/09 | 521 [ NOK | 10,00 OK = - - - 2,70 | oK - - - - - - 0,20 | OK
04/06/09 | 18,40 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
08/06/09 | 33,00 | NOK | 45,00 | NOK |7.19| OK | 31,37 | OK | 270 | OK | 0,43 | NOK | 38 | OK | 0,05| OK | 0,20 | OK
08/06/09 | 32,20 | NOK | 40,00 | NOK | 7,13 | OK - - 220 | OK | 0,21 | OK - R R - 0,20 | OK
08/06/09 | 16,10 | NOK | 25,00 | NOK | 7,20 | OK - o 220 | OK | ND | OK - - - o - o
09/06/09 | 25,70 | NOK | 35,00 | NOK | - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
09/06/09 | 9,92 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 3,00 | OK | 0,20 | OK - - - - 0,20 | OK
09/06/09 | 16,40 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,40 | NOK | - - - - - -
09/06/09 | 26,20 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
15/06/09 | 12,40 | NOK | 15,00 OK | 640 | oK R - 3,00 | oK R - R R R - 0,20 | OK
15/06/09 1,58 | oK 7,50 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
16/06/06 | 2,29 | OK 7,50 OK |6.63| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - R
16/06/09 | 2,40 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
16/06/09 | 2,69 | OK 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
17/06/09 | 9,29 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,09 | OK - - - o - o
17/06/09 | 2,78 | OK 7,50 OK - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
22/06/09 | 1,68 | OK 5,00 OK |6.62 | ok - - 3,00 | oK - - - - - - - -
22/06/09 | 8,96 | NOK | 15,00 OK [657 | oK - - 2,50 | oK - - - - - - - -
23/06/09 | 9,72 | NOK | 15,00 OK [6.38| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
23/06/09 | 3,37 | OK 5,00 OK |6.49| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - R
24/06/09 | 2,66 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
24/06/09 | 2,87 | OK 5,00 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
01/07/09 1,30 | OK 2,50 OK [6.96 | oK - - 220 | oK - - - - - o - o
01/07/09 | 4,70 | oK 5,00 oK [6.99| oK R - 2,70 | oK R - R R R - 0,21 | OK
01/07/09 | 0,90 | oK 5,00 OK |[6.97 | ok - - 250 | oK - - - - - - - -
02/07/09 | 2,40 | OK 5,00 OK - - - - 2,20 | oK - - - - - - - -
02/07/09 1,80 | OK 7,50 oK - - - - 220 | oK - - - B B - 0,25 | OK
06/07/09 | 20,60 | NOK | 30,00 | NOK | 7,05 | OK - - 3,00 | OK | 0,28 | OK - R R - R -
06/07/09 | 22,30 | NOK | 35,00 | NOK | 7,04 | OK - - 250 | OK | 0,29 | OK - B B - 0,22 | OK
06/07/09 | 3,10 | OK 7,50 OK - R - R 220 | OK - - - - - - - -
08/07/09 | 14,00 [ NOK | 15,00 | oK |7.32 | OK - - 250 | oK - - - - - - - -
08/07/09 | 6,10 | NOK | 10,00 OK |7.30| oK - - 2,70 | oK - - - - - - - -
13/07/09 | 14,50 | NOK | 20,00 | NOK | 721 | OK | 3529 | OK | 250 | OK | 0,12 | OK | 45 | OK | 0,08| OK | 0,21 | OK
13/07/09 | 12,60 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 250 | OK | 0,17 | OK - - - - - -
13/07/09 | 9,70 | NOK | 15,00 OK = o - o 2,20 | oK - o - - - o - o
13/07/09 | 10,00 | NOoK | 10,00 | oK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
14/07/09 | 6,60 | NOK | 10,00 OK [ 720 | oK - o 2,70 | oK - o - - - o - o
14/07/09 | 1,70 | oK 5,00 OK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
21/07/09 | 6,40 | NOK | 15,00 | OK |7.27 | OK - - 2,20 | ok - - - - - - - -
21/07/09 | 3,70 | oKk | 10,00 | oK - - - - 2,20 | oK - - - _ _ - _ -
21/07/09 | 8,10 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
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22/07/09 | 3,90 | oK 7,50 oK |7.18| oK - R 2,70 | oK - - - - - - R
22/07/09 | 10,70 [ NOK | 15,00 | ok = - - 1,80 | OK - - - - - -
22/07/09 | 4,30 | oK 5,00 OK - - - - 250 | oK - - - - -
27/07/09 | 3,40 | oK 7,50 oK |[7.02| ok - - 3,00 | oK - - - - - - 0,66 | OK
27/07/09 | 16,30 | NOK | 30,00 | NOK | - - R - 3,00 | OK | 0,25 | OK R R R - 0,58 | OK
27/07/09 | 2,30 | oK 5,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,66 | OK
28/07/09 | 4,80 | ok | 10,00 | oK - R - - 2,70 | oK - - - - - - 0,51 | OK
28/07/09 | 29,00 | NOK | 90,00 | NOK | - - = - | 300 | oK | 0,37 |[NOK | - - - - | 055 |0OK
04/08/09 | 26,80 | NOK | 45,00 | NOK |7.34| OK - - 2,00 | OK | 0,47 | NOK | - R R - - -
04/08/09 | 9,25 | NOK | 15,00 | oK |7.37 | OK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
04/08/09 | 25,70 | NOK | 35,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK | 0,44 |NOK | - - - - 1035 |0OK
05/08/09 | 3,87 | OK 2,50 OK |7.20 | ok - - 1,60 | OK - - - - - - - -
05/08/09 | 10,00 | NOK | 15,00 | OK - R - R 220 | OK - - - - - - 0,37 | OK
05/08/09 | 4,23 | oK 2,50 OK = o - o 1,80 | OK - o - - - o - o
10/08/09 - - - - - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
10/08/09 = - = - = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
10/08/09 - - - - - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
10/08/09 | 2,26 | QK 5,00 OK = - - - 5,00 | oK - - - - - - - 5
10/08/09 | 2,01 | oK 5,00 OK |6.64| oK - R 5,00 | oK - - - - - - 0,25 | OK
10/08/09 | 2,18 | OK 5,00 OK = o - o 500 | oK - o - - - o - o
11/08/09 | 9,34 | NOK | 1500 | oK |664| OK | 3529 | OK | 300 | OK | 0,14 | OK | 49 | OK |0,18| OK | 0,21 | OK
12/08/09 | 10,10 | NOK | 20,00 | NOK | - o - o 3,00 | OK | 0,07 | OK - - - o - o
12/08/09 | 9,91 | NOK | 25,00 | NOK | 6,79 | OK R - 3,00 | OK | 0,12 | OK R R R - 0,21 | OK
12/08/09 | 6,65 | NOK | 5,00 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - 5 - 5
17/08/09 | 7,60 | NOK | 5,00 OK |7.24| oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
17/08/09 | 5,47 | NOK | 5,00 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - 0,46 | OK
17/08/09 | 7,43 | NOK | 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
18/08/09 | 4,71 | oK 2,50 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
18/08/09 | 19,00 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - - - -
19/08/09 | 16,20 | NOK | 20,00 | NOK | 6,84 | OK - o 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - o - o
19/08/09 | 9,28 | NOK | 5,00 OK - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
19/08/09 | 17,40 | NOK | 15,00 | OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
24/08/09 | 14,90 | NOK | 15,00 OK | 713 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
24/08/09 | 16,20 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 3,00 | oK - - - - - - - 5
24/08/09 | 14,80 | NOK | 15,00 | oK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
27/08/09 | 7,63 | NOK | 15,00 OK |7.24| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
27/08/09 | 3,63 | oK | 15,00 | oK |7.20 | OK - R 2,70 | oK - - - - - - - -
27/08/09 | 7,59 [ NOK | 15,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
03/09/09 | 6,30 | NOK | 7,50 OK [ 6,77 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 6,05 | NOK | 10,00 | oK |6.81| OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 6,38 | NOK | 7,50 oK | 6,72 | oK R - 3,00 | oK R - R R R - 0,21 | OK
03/09/09 | 529 [ NOK | 7,50 OK |6.81| oKk - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 5,78 | NOK | 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
09/09/09 | 6,02 | NOK | 500 | oK |7.05| OK | 3529 | OK | 300 | OK | ND | OK | 47 | OK | 0,23 | NOK | 0,28 | OK
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09/09/09 | 2,95 | OK 2,50 OK |6.85| oK - R 2,70 | oK - - - - - - -
09/09/09 | 6,95 | NOK | 15,00 | ok = - - 3,00 | oK - - - - - -
09/09/09 | 7,39 | NOK | 15,00 oK - - R - 3,00 | oK R - R - 0,30 | OK
09/09/09 | 7,44 |NOK | 15,00 | oK |6.99 | OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
14/09/09 | 2,52 | oK 2,50 OK [7.09| oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
14/09/09 | 2,30 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
14/09/09 | 4,76 | oK 7,50 OK |6.89| oK - R 3,00 | oK - - - - - - 0,28 | OK
16/09/09 | 14,00 | NOK | 35,00 | NOK | - o - o 1,20 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
16/09/09 | 9,22 | NOK | 20,00 | NOK | 7,31 | OK - - 120 | OK | 0,20 | OK - R R - R -
21/09/09 | 1,79 | OK 2,50 OK |7.34| ok - - 3,00 | oK - - - - - - - -
21/09/09 | 3,10 | oK 10,00 oK - - R - 3,00 | oK R - R R R - 0,23 | OK
21/09/09 | 2,75 | ok | 15,00 | oK |7.72| OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
23/09/09 1,78 | oK 5,00 OK - - - - 2,70 | oK - - - - - - - -
23/09/09 | 2,16 | OK 7,50 OK = o - o 2,50 | oK - o - - - o - o
23/09/09 | 2,93 | oKk | 15,00 | oK - - - - 2,70 | oK - - - - - - 0,29 | OK
28/09/09 | 6,64 | NOK | 20,00 | NOK | - o - o 050 | OK | ND | OK - - - o - o
28/09/09 | 5,05 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
29/09/09 | 3,64 | oK | 15,00 | ok = - - - 2,70 | OK - - - - - - - -
29/09/09 | 3,62 | oK | 15,00 | oK - R - - 2,20 | oK - - - _ _ - _ -
29/09/09 | 1,73 | OK 5,00 OK = - - - 2,70 | OK - - - - - - - -
05/10/09 | 9,48 | NOK | 45,00 | NOK | 7,66 | OK - - 3,00 | OK | 0,53 | NOK| - - - - - -
05/10/09 | 5,46 | NOK | 15,00 oK | 754 | oK - - 3,00 | oK - - - B B - 0,37 | OK
05/10/09 | 8,81 | NOK | 45,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,35 | NOK | - R R - - -
06/10/09 | 3,13 | oK 7,50 OK |7.35| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
06/10/09 | 2,56 | OK 5,00 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - 0,22 | OK
07/10/09 | 2,75 | ok | 15,00 | ok = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
07/10/09 | 2,28 | oK | 15,00 | oK - R - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
13/10/09 | 7,63 | NOK | 45.00 | NOK | 776 | OK | 42,16 | OK | 3,00 | OK | 0,79 |NOK | 52 | OK | 0,07 | OK | 0,29 | OK
13/10/09 | 3,45 | oK | 20,00 | NOK | 7,34 | OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
13/10/09 8,94 | NOK | 40,00 | NOK - - - - 2,00 OK | 0,60 | NOK | - - - - - -
13/10/09 | 3,61 | oK | 25,00 | NOK | - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
14/10/09 | 6,41 | NOK | 45,00 | NOK | - o - o 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - o - o
14/10/09 | 521 | NOK | 35,00 | NOK | - - - - | 300 | oK |0,39 |NOK| - - - - | 028 | OK
14/10/09 | 4,81 | oK | 3500 | NOK |7.34| OK - - 3,00 | OK | 0,35 | NOK | - - - o - o
20/10/09 1,67 | OK 15,00 OK |7.48| oK - - 2,00 | oK - - - - - - - -
20/10/09 | 3,78 | oK | 40,00 | NOK |7.53| OK - - 1,00 | OK | 0,00 | OK - - - - 0,20 | OK
20/10/09 1,79 | oK 15,00 OK | 754 | oK - - 2,20 | oK - - - - - - - -
21/10/09 1,19 | oK 5,00 OK |7.55| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
21/10/09 | 1,61 | oK 7,50 OK - R - R 2,70 | oK - - - - - - - R
21/10/09 1,42 | oK 5,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,33 | OK
22/10/09 - - - R - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
23/10/09 = - = - = - - - 1,00 | oK - - - - - - - -
26/10/09 | 3,38 | oK | 30,00 | NOK |7.59 | OK - - 1,50 | OK | 0,00 | OK - - - - - -
26/10/09 | 3,44 | oK | 30,00 | NOK |7.39| OK - - 3,00 | OK | 0,25 | OK - - - - - -
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26/10/09 | 1,02 | oK 5,00 oK - R - R 1,80 | OK - - - - - - R
29/10/09 | 3,44 | ok | 15,00 | ok = - - 1,80 | OK - - - - - -
29/10/09 1,01 | oK 2,50 OK - - - - 250 | oK - - - - -
29/10/09 | 2,11 | ok | 15,00 | oKk = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
04/11/09 1,19 | oK 7,50 OK |7.75| oK - - 250 | oK - - - - - - - -
04/11/09 1,31 | oK 10,00 oK | 754 | oK - - 250 | oK - - - B B - 0,33 | OK
04/11/09 | 1,49 | ok | 10,00 | oK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
09/11/09 | 2,55 | oK | 20,00 | NOK | 7,52 | OK - o 2,00 | oK - o - - - o - o
09/11/09 | 2,29 | oK | 20,00 | NOK |7.54| OK - R 2,00 | oK - - - - - - 0,22 | OK
09/11/09 | 1,82 | ok | 15,00 | oKk = - - - 1,50 | oK - - - - - - - -
09/11/09 | 2,97 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 2,20 | oK - - - - - - - -
09/11/09 | 2,46 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
10/11/09 1,54 | oK 15,00 OK |7.47| oK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
10/11/09 1,28 | oK 10,00 OK |7.52| oK - o 1,00 | oK - o - - - o - o
10/11/09 | 7,50 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 220 | OK | ND | OK - R R - 0,33 | OK
11/11/09 | 3,22 | ok | 30,00 | NOK | - o - o 1,00 | oK - o - - - o - o
11/11/09 | 1,75 | oKk | 15,00 | OK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
11/11/09 | 1,73 | ok | 1500 | OK = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
16/11/09 | 1,77 | oK | 750 | OK |7.28| OK | 43,91 |OK | 200 | OK | ND | OK | 53 | OK | 0,06 | OK | 0,34 | OK
16/11/09 | 191 | oKk | 15,00 | oK = - - - 1,50 | oK - - - - - - - -
16/11/09 | 2,85 | oKk | 40,00 | NOK | - - - - 2,00 | OK | ND | OK - - - - - -
16/11/09 1,55 | oK 7,50 OK = o - o 1,80 | OK - o - - - o - o
16/11/09 | 0,48 | oK 5,00 OK | 749 | oK - R 0,80 | OK - - - - - - - R
18/11/09 | 3,20 | ok | 30,00 | NOK | 7,59 | OK - o 1,40 | OK | 0,20 | OK - - - o - o
18/11/09 | 3,35 | oK | 35,00 | NOK | - R - R 1,40 | OK | 0,30 | OK - - - - - R
18/11/09 | 329 | oK | 35,00 | NOK | - - - - | 200 | oK |[031|NOK| - - - - | o022 |OK
23/11/09 1,27 | oK 15,00 OK |7.64| oK - - 1,00 | oK - - - - - - - -
23/11/09 | 1,09 | ok | 15,00 | OK |7.76 | OK - - 0,50 | oK - - - - - - 0,52 | OK
23/11/09 | 1,06 | ok | 10,00 | oK - R - - 0,80 | oK - - - _ _ - _ -
24/11/09 | 1,04 | ok | 15,00 | oK - - - - 2,50 | oKk - - - _ _ - _ -
24/11/09 | 1,23 | ok | 15,00 | oK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
24/11/09 196 | ok | 20,00 | NOK | - o - o 2,00 | oK - o - - - o - o
04/12/09 - - - - - - - - 1,80 | OK - - - - - - - R
04/12/09 = - = - = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
04/12/09 - - - R - R - - 1,80 | OK - - - _ _ - _ -
04/12/09 | 1,64 | oK | 20,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK - - - - - - 0,53 | OK
04/12/09 | 2,91 | oK | 40,00 | NOK |7.63| OK - - 250 | OK | 0,01 | OK - - - - - -
04/12/09 1,09 | oK 15,00 OK | 748 | oK - o 2,50 | oK - o - - - o - o
04/12/09 | 1,57 | oK | 25,00 | NOK |7.56 | OK - R 1,80 | OK - - - - - - - R
07/12/09 | 1,60 | ok | 15,00 | oK - - - - 1,80 | OK - - - _ _ - _ -
07/12/09 1,77 | oK 20,00 | NOK | 7,33 | OK R - 1,80 OK R - R R R - R -
07/12/09 | 0,90 | ok | 15,00 | oK |7.33| OK - - 220 | OK - - - - - - - -
07/12/09 1,49 | oK | 20,00 | NOK | 7,30 | OK R - 1,80 | OK R - R R R - 0,33 | OK
07/12/09 | 3,14 | ok | 4500 |NOK |746| - - - 220 | OK | 0,21 | OK - - - - - -
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10/12/09 | 2,70 | oK | 30,00 | NOK | 7.36 | OK - R 1,40 | OK | 0,03 | OK - - - - - R
10/12/09 | 1,46 | oK | 15,00 | oK = - - 1,80 | OK - - - - - -
10/12/09 | 2,45 | oK | 3500 [ NOK |7.71| OK R - 1,50 | oK | 0,01 | OK R - 0,41 | OK
14/12/09 | 1,96 | oK | 25.00 | NOK | 754 | - 4591 | OK | 1.80 | OK [ 0,19 | OK | 53 | OK |0,03| OK | 0,45 | OK
14/12/09 1,45 | oKk | 20,00 | NOK | - - - - 1,40 | OK - - - - - - - -
14/12/09 | 0,88 | ok | 15,00 | oK = - - - 1,50 | oK - - - _ _ - _ o
14/12/09 | 294 | oK | 50,00 | NOK | - R - R 1,60 | OK - - - - - - - R
16/12/09 | 2,14 | oK | 20,00 | NOK | - o - o 0,50 | oK - o - - - o - o
16/12/09 | 1,16 | oK | 15,00 | oK - R - R 1,60 | OK - - - - - - 0,33 | OK
21/12/09 | 2,04 | ok | 30,00 | NOK |7:49| OK - - 1,20 | OK | 0,25 | OK - - - - - -
21/12/09 1,18 | oK 15,00 oK - - R - 2,00 | oK R - R R R - 0,29 | OK
21/12/09 | 0,75 | ok | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
22/12/09 | 0,98 | oK | 15,00 | OK - R - R 1,50 | OK - - - - - - - R
22/12/09 | 0,89 | oK 7,50 OK = o - o 1,50 | oK - o - - - o - o
28/12/09 1,63 | oK | 20,00 | NOK | 7,52 | OK - - 1,50 | oK - - - - - - - -
28/12/09 1,80 | ok | 30,00 | NOK | - - - - 120 | OK | ND | OK - - - - - -
29/12/09 | 0,84 | oK 7,50 OK - - - - 1,60 | OK - - - - - - - -
29/12/09 | 1,11 | oKk 7,50 OK |7.40| oK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
29/12/09 | 1,03 | ok | 10,00 | oK - R - R 1,80 | OK - - - - - - - R
04/01/10 | 5,18 | NOK | 45,00 | NOK | 7,65 | OK - o 1,20 | OK | 0,01 | OK - - - o - o
04/01/10 | 1,11 | ok | 15,00 | oK |7.55| OK - R 1,20 | oK - - - - - - - R
04/01/10 | 3,22 | oK | 45,00 | NOK | - - - - 0,50 | oK | 0,01 | OK - B B - 0,32 | OK
05/01/10 1,30 | OK 15,00 OK |7.36| oK - - 1,20 | OK - - - - - - - -
05/01/10 | 1,53 | ok | 15,00 | oK |7.65| OK - - 1,00 | oK - - - - - - - -
05/01/10 1,76 | ok | 20,00 | NOK | - - - - 1,20 | OK - - - - - - - -
06/01/10 | 0,96 | ok | 15,00 | oK |7.51| oK - - 0,50 | oK - - - - - - - -
06/01/10 | 2,47 | oK | 20,00 | NOK | 747 | OK - - 1,20 | oK - - - - - - - -
06/01/10 1,00 | oK 15,00 oK - - - - 1,00 | OK | 0,03 | OK - B B - 0,28 | OK
11/01/10 | 1,68 | oK | 25.00 | NOK |7:39| OK | 49,90 | OK | 1.80 | OK | 0,03 | OK | 67 | OK | ND | OK | 0,22 | OK
11/01/10 1,37 | oK | 20,00 | NOK | 769 | OK - o 1,20 | OK - o - - - o - o
11/01/10 | 299 | oK | 55,00 | NOK | - - - - 1,60 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
13/01/10 | 0,80 | oKk | 10,00 | oK |7.65| OK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
13/01/10 | 0,96 | OK 10,00 oK - - R - 1,60 | OK R - R R R - 0,25 | OK
13/01/10 | 6,66 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
18/01/10 | 225 | oK | 35,00 | NOK | 7.80 | OK - R 2,00 | OK | 0,02 | OK - - - - 0,40 | OK
18/01/10 | 1,01 | ok | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - _ _ - _ o
19/01/10 | 1,57 | oK | 15,00 | oK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
19/01/10 | 0,81 | oK 2,50 OK = o - o 2,00 | oK - o - - - o - o
19/01/10 1,52 | oK 15,00 oK - - R - 2,00 | oK R - R R R - 0,39 | OK
20/01/10 | 0,92 | oK 7,50 OK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
20/01/10 | 0,77 | oK 2,50 OK - - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
25/01/10 | 2,26 | oK | 3500 |pNOK | - - - - 1,20 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
25/01/10 | 1,46 | oK | 20,00 | NOK | - R - R 1,20 | oK - - - - - - - R
25/01/10 | 3,76 | oK | 50,00 | NOK | - o - o 0,80 | OK | 0,04 | OK - - - o - o
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27/01/10 | 0,96 | OK 5,00 oK - R - R 1,20 | oK - - - - - - R
27/01/10 | 0,79 | OK 5,00 OK = - - 1,20 | oK - - - - - -
01/02/10 - R - R - R 0,50 | oK - - _ - -
01/02/10 = - = - = - - - 1,20 | oK - - - - - - - -
01/02/10 - - - R - - - - 1,20 | OK - - - _ _ - _ -
03/02/10 | 5,40 | NOK | 70,00 | NOK | 741 | OK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
03/02/10 1,70 | ok | 40,00 | NOK |7.39 | OK - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
03/02/10 | 2,01 | ok | 40,00 | NOK | 7,65 | OK - - 2,00 | OK | 0,30 | OK - B B - 0,37 | OK
03/02/10 196 | oKk | 4500 |NOK | - - - - 1,20 | OK | ND | OK - R R - R -
03/02/10 1,39 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - - - - - -
03/02/10 155 | ok | 3500 |NOK | - - - - 1,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - -
03/02/10 158 | ok | 40,00 | NOK | - - - - 120 | OK | ND | OK - - - - - -
08/02/10 | 1,53 | oK | 1500 | oK |73 | OK | 62,87 |OK | 200 | OK | ND | OK | 65 | OK | ND | OK | 0,24 | OK
09/02/10 | 3,28 | oK | 50,00 | NOK | 7,36 | OK - o 1,40 | OK | ND | OK - - - o - o
09/02/10 | 0,96 | oKk | 15,00 | oK - R - R 0,80 | oK - - - - - - 0,31 | OK
09/02/10 | 2,08 | oK 15,00 OK |7.19| oK - o 1,80 | OK - o - - - o - o
10/02/10 | 1,27 | oK | 10,00 | oK |7.26 | OK - R 1,60 | OK - - - - - - - R
10/02/10 | 1,50 | oK | 15,00 | oK |7.44| OK - - 1,40 | oK - - - - - - 0,28 | OK
18/02/10 1,57 | oK 15,00 OK |7.34| oK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
18/02/10 | 1,42 | oKk | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
18/02/10 | 1,17 | ok | 15,00 | oK - - - - 2,00 | oK - - - _ _ - _ -
18/02/10 1,59 | oK 15,00 OK [7.39| oK - o 1,50 | oK - o - - - o - o
18/02/10 | 0,78 | oK 7,50 OK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
18/02/10 | 0,81 | oK 5,00 oK - - - - 2,00 | oK - - - B B - 0,24 | OK
18/02/10 | 2,02 | oKk | 30,00 | NOK | - R - R 1,40 | OK - - - - - - - R
18/02/10 | 1,83 | oK | 20,00 | NOK | - - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
23/02/10 - - - R - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
23/02/10 | 1,50 | oK | 40,00 | NOK [7:65| OK | 59,88 | OK | 200 | OK | 0,06 | OK | 67 | OK | ND | OK | 0,24 | OK
23/02/10 | 5,34 | NOK | 70,00 | NOK | 738 | OK - - 3,00 | OK |0,03| OK - - - - - -
23/02/10 | 4,98 | oK | 80,00 | NOK | 745 | OK - o 3,00 | OK | 0,01 | OK - - - o - o
23/02/10 | 2,96 | oK | 40,00 | NOK | - R - R 3,00 | OK | 0,00 | OK - - - - - -
25/02/10 | 4,70 | oK | 55,00 | NOK | - o - o 1,50 | OK | 0,30 | OK - - - o - o
25/02/10 | 5,31 | NOK | 60,00 | NOK | - - - - 250 | OK | 0,17 | OK - R R - R -
25/02/10 | 4,82 | ok | 60,00 | NOK | - - - - 250 | OK | ND | OK - - - - - -
25/02/10 | 2,67 | oK | 40,00 | NOK | - - - - 2,00 | OK | ND | OK - - - - - -
03/03/10 - - = - = - - - 1,40 | oK - - - - - - - -
03/03/10 - - - R - - - - 1,20 | OK - - - _ _ - _ -
03/03/10 - - - - = - - - 1,20 | oK - - - _ _ - _ o
03/03/10 | 1,66 | oK | 30,00 | NOK |7.52| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
03/03/10 | 0,81 | oK 5,00 oK | 737 | oK - - 1,80 | OK - - - B B - 0,26 | OK
03/03/10 | 1,32 | oKk | 15,00 | oK |7.34| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
03/03/10 | 1,68 | oK | 25,00 | NOK |7.37 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - -
04/03/10 | 1,15 | oKk | 15,00 | oK - - - - 1,40 | OK - - - _ _ - _ -
04/03/10 | 1,76 | ok | 15,00 | oK |7.38 | OK - 1,50 | oK - - - - - - -
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04/03/10 1,49 | oK 15,00 OK - - - - 1,40 | OK - - R R - R -
08/03/10 | 292 | oK | 65,00 | NOK | - - - 120 | OK | 0,02 | OK - - - -
08/03/10 | 2,86 | oK | 65,00 | NOK |7.24 | OK - - 1,60 | OK | 0,05 | OK - - -
08/03/10 | 3,22 | ok | 70,00 | NOK |7.23| OK - - 1,50 | OK | 0,04 | OK - - - - 0,27 | OK
10/03/10 1,88 | oK | 3500 | NOK |7.52| OK - - 0,50 | OK | ND | OK - - - - - -
10/03/10 | 2,02 | oK | 4500 | NOK | - - - - 160 | OK | ND | OK | - - - - | 021 |OK
10/03/10 160 | ok | 3500 |NOK| - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
15/03/10 | 2,86 | OK 15,00 OK = - - - 0,50 | oK - - - _ _ - - o
15/03/10 | 0,82 | oK 2,50 OK - - - - 0,50 | oK - - - R R - 0,32 | OK
15/03/10 1,52 | oK 10,00 OK |7.44| oK - - 1,20 | oK - - - - - - - -
16/03/10 1,72 | oK | 20,00 | NOK | 746 | OK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
16/03/10 | 2,82 | oKk | 30,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK | ND | OK - - - - - -
16/03/10 1,48 | oK 15,00 oK |752| oK R - 1,40 | oK R - R R R - 0,39 | OK
22/03/10 | 455 | oK | 45,00 | NOK |7.16 | OK | 53,01 |OK | 1.80 | OK | 0,02 | OK | 69 | OK | 0,04 | OK | 0,23 | OK
23/03/10 | 3,28 | OK | 55,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
23/03/10 | 3,58 | ok | 50,00 | NOK | - o = - 050 | OK | 0,03 | OK - - = - - o
23/03/10 | 2,87 | oKk | 45,00 | NOK |7.32 | OK - - 0,50 | OK | 0,01 | OK - - - - - -
29/03/10 | 2,78 | ok | 40,00 | NOK | - - - 5 080 | OK | 0,19 | OK = - = s - -
29/03/10 1,74 | oKk | 20,00 | NOK | - - - - 1,40 | OK - - - - - - - -
31/03/10 | 2,15 | oK 15,00 OK = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
31/03/10 1,98 | oK 15,00 OK - - - - 1,50 | oK - - - _ _ - - -
31/03/10 1,14 | oK 15,00 OK |7.62| oK - o = NOK - o - - - o - o
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao Direta

Unidade Auditada

Unidade de Neg6cio Bacia Metropolitana — UN BME

End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Planalto Pici — CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101 5617
Contato: Antbnio Andrade de Sousa.

Localidade

Municipio de Acarape
End.: Rua Jodo Gabiriel, s/n, Centro - CEP: 62.785-000.

Telefone: (85) 3373-1933
Contato: Sr. Pedro Henrique

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0106/2010, de 20 de abril de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

12 e 13 de maio de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ac&o de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada por equipe da CAGECE, constituida pelo Supervisor de Medigao
Eng°. Laerte Gomes e pelo Supervisor de Produgao Sr. Eduardo Gomes que se encarregaram
de explicar a operagéo e a fungdo de cada unidade operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 12/05/2010 DIA 13/05/2010
Insjalagao ¢ Coleta de amostras de agua
equipamento de L
. . na rede de distribuicao.
medi¢do continua de
pressao na rede de Medicéo pontual de pressao
~ distribuicdo. na rede de distribuicao.
Manha
Inspecao nos Retirada de equipamento de
reservatérios e rede de medicao continua de
distribuigao. pressao na rede de
Visita a Prefeitura. EClER e
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao
Tarde gerente da area =
comercial e inspecao
no escritorio local
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Reservatérios Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

Aducéo Operagao e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Plano de Exploragao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigcao

Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populacéo

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuigcao

Comercial

Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacdes fisicas do
escritorio e almoxarifado

Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE v
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

8:00-12:00 | Segunda | 1 pessoa p/ atendimento ao publico e
a sexta |gerenciamento administrativo do

14:00-18:00 escritorio;
Pessoal 5 1 pessoa para operar/manter a rede
de distribuicdo de agua;
3 pessoas para operar/manter a ETE.
- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

Bicicleta 3

6.2. Unidades Operacionais

O municipio de Acarape faz parte de um sistema integrado abastecimento de agua, que
abastece também, os municipios de Redencao, Antdnio Diogo e Barreira, sendo atendido por
unidades operacionais integradas, as quais nao foram objeto desta fiscalizacdo. Existe na
ARCE processo de n® PCSB/CSB/0035/2010, para o municipio de Redencao, que trata destas
unidades, que sao:

- Manancial: superficial, Acude Acarape do Meio, com capacidade de 34.100.000m3,
localizado a 10 km da sede de Redengéao. O sistema € gerenciado pela COGERH e a agua
bruta é enviada por gravidade para a ETA do sistema integrado, localizado em Redencao, e
para abastecer as localidades de Agua Verde, Pavuna, Guaiuba, Maranguape e Distrito

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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ARCE

Industrial de Maracanad.

- ETA: composta por um decantador e doze filtros de fluxo ascendente. Toda agua filtrada é
reunida em um reservatorio apoiado (RAP-01), onde ocorre a desinfecgdo com aplicagao
de cloro gasoso.

Por sua vez, o SAA de Acarape de forma especifica é composto pelas seguintes unidades
operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagéo:

- Estacao Elevatoria:

. Quantidade
Estagdo conjunto Funcéo
Recalca 4gua do RAP-10 para os Bairros Sao Benedito,
EEAT-04 2 Sao Francisco e o Distrito de Riach&o.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:;sao Funcao
Agua Tratada 2.500 Iﬁizgaogi adugao entre Redencéo e Acarape (Ponto A e
- Reservatérios:
Reservatorio o ~
(capacidade) Localizacao Funcao
RAP-09(180m°) Centro Recebe agua tratada da adutora.
RAP-10(400m°) Centro Recebe agua tratada da adutora.

- Rede de Distribuicao: tubulagdo em PVC com didmetros variando entre 50 mm e 150 mm,
com extensao total de 26.532,00 m.

A discriminagdo das caracteristicas das unidades operacionais consta das Informacdes

Técnicas de Sistema de Abastecimento e croqui (fls. 3 a 15 do Processo

PCSB/CSB/0030/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Acarape, como também os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Elevatoria

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- Na elevatéria EEAT- 04 (Fotos 1 e 2) verificou-se:

Auséncia de iluminacao externa (Foto 3);

Auséncia de extintor de incéndio;
Telhado danificado (Foto 4).

Foto 1 — Bombas da EEAT-04. Foto 2 — Quadro de comando da EEAT-04.

EEAT-04.
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7.1.2. Reservatorio
- Segmento auditado: operacdo e manutenciao

- No reservatério RAP-09, verificou-se:
e Pintura do reservatério deteriorada (Foto 5);
e Auséncia de portao de acesso (Foto 6)

e Tampa de inspegao danificada (Foto 7);

e Tubulacao de ventilacdo inadequada (Foto 8).

Foto 5 — Vista do RAP-09. ggto 6 — Auséncia do portdo de acesso — RAP

09. RAP-09.
- No reservatério RAP-10, verificou-se:

e Pintura do reservatério deteriorada (Foto 9);
e Cerca de protecao danificada (Foto 10)

e Auséncia de tela de protecao na tubulagéo de ventilagéo (Foto 11).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 9 — Vista do RAP-10.

Foto 10 — Cerca de protegao danificada — RAP
10.

'Fodvto 11 —‘Tu'builag'ao de ventilagdo sem tela de
protecdo - RAP-10.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

De acordo com Ordem de Servico n® 05/2009 (fl. 129 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010), a ultima limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foi feita
em setembro/2009. Ademais, na ocasido da inspegdo nao foi apresentado
cronograma de lavagem e desinfeccdo dos reservatorios de Acarape.
Posteriormente, a Unidade de Negdcios apresentou o cronograma (fl. 131 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010) que nao identifica os meses de programagao das

lavagens.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Os reservatérios RAP-09 e10 possuem dispositivos para controle de nivel.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua tratada, proveniente de Redencdo, possui um medidor
proporcional na linha de alimentacdo dos RAP’s 09 e 10, entretanto, se encontra
desativado. Ademais, a caixa do medidor proporcional encontra-se sem tampa de
protecao (Foto 12);

i 5 S : 1 r
Foto 12— Medidor proporcional desativado sem
tampa de protecgéo.

7.1.4. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Acarape encontra-se desatualizado,
pois ndo ha registros das expansdes da rede que foram realizadas e a sua Ultima
atualizacédo data de abril/2003 (Foto 13);

- Na rede de distribuicdo de Acarape existem 7 (sete) registros de manobra e 11
(onze) registros de descarga instalados. Dentre os registros de manobras
inspecionados, 1 (um) encontrava-se com vazamento (localizado na Rua Frota
Goncgalves) e dentre os 6 (seis) registros de descarga inspecionados, 5 (cinco)
registros encontravam-se com tampas de protegdo improvisadas e 1 (um) registro
encontrava-se soterrado (Fotos 14 a 22);

- Na ocasiao da inspecao verificou-se ligacdo predial exposta na Rua Raimundo F.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Nascimento, n? 20, Centro (Foto 23);
- O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicao
semanalmente, entretanto, na ocasido da inspe¢cdo nao havia registro das

descargas realizadas.

Foto 15 — Registro de manobra localizado na|Foto 16 — Registro de manobra localizado na
Rua Francisco Leite Duarte. Rua Frota Gongalves — apresenta vazamento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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protegdo improvisada localizado na Rua Chico|protegdo improvisada localizado na Rua
Pedro. Godofredo Correia.

Bernardo. Gerdnimo da Silva.

Foto 21 — egistro de descarga sem tampa de|Foto 22 — Registro de descarga soterrado
protecao localizado na Rua Raimundo Antero.  |localizado na Rua Raimundo F. de Nascimento.
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Foto 23 — Ligaéo predial exposta na Rua
Raimundo F. Nascimento, n® 20, Centro.

- Segmento Auditado: continuidade

De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario (fls. 117 a 122 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010) aplicado durante a acao de fiscalizagao, observa-se que dos
6 (seis) questionarios aplicados nenhum atesta a ocorréncia da falta de agua
‘sempre” ou ‘quase sempre’, sendo 4 (quatro) ‘raramente”, 1 (um) “de vez em

quando”e 1 (um) “nunca”;

Pelos resultados observados no paragrafo anterior e considerando que nos
RECOP’s apresentados nao ha registros de problemas de ordem operacional, pode-
se concluir, ainda de acordo com os operadores do sistema, que o SAA de Acarape

n&o apresenta descontinuidade em seu fornecimento;

Adicionalmente, verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na
rede (Grafico 1), constata-se que no periodo compreendido entre 14:30 horas do
dia 11/05/2010, e 17:00 horas do dia 12/05/2010, ndo ocorreu falta de agua no
endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro.

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Acarape nao apresenta
descontinuidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BME, sobre ligagcbes e numero de hidrbmetros do més de
maio/2010 (fl. 101 do Processo PCSB/CSB/0030/2010). Constata-se que o indice de
hidrometragao ativo é 100,0%.
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigcbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
13/05/2010, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua.
Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstraram que 1 (uma) dentre as 7
(sete) medicoes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo
120 da Resolucao ARCE n° 130/2010.

Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 13/05/2010.

Nedo | Hora d Pressao

pont?) Mg;?gg,?, Local de Coleta D':nneadr:\(;:a
(m.c.a.)

1 10:30 |Colégio José Neves de Castro - Av. Aboligao, Centro 14,0 mca

2 10:40 |Vila Francisco C. Albuquerque, n°® 4 16,0 mca

3 10:55 |Rua Gilberto Bernardo da Silva, s/n, Centro 13,0 mca

4 11:05 | Rua Raimundo F. Nascimento, n® 20, Centro 26,0 mca

5 11:15 |Rua do Trilho, n® 18, Sdo Benedito 22,0 mca

6 11:30 |Rua Acrisio Milhome, n® 72, Sao Benedito 16,0 mca

7 11:40 |Rua Osmar Nogueira de Queiroz, n® 56, Sdo Benedito 6,5 mca

A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacdo as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia
12/05/2010, do aparelho datalogger, no endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56,
Centro;

Os resultados apresentaram pressdes positivas variando de 4,0 mca a 8,0 mca,
conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes fora da faixa
estabelecida no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia 12/05/2010, do aparelho
datalogger, no enderecgo Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em margo/10 (ver Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
98,0% enquanto que 0s niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 79,34% e 74,0%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 18,66% da populagdo ndo esta utilizando o servico de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real e o indice de
atendimento ativo diminuiu, respectivamente, 6,02 e 6,07 pontos percentuais e 0
indice de cobertura de agua cresceu 08 pontos percentuais no periodo de

outubro/09 a margo/10.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Acarape.

Més/Ano Atenlc?icr‘::\tc:) eReaI I'ndic.e de Atgndimfnto indice qe Cobfrtura
de Agua (%) Ativa de Agua (%) de Agua (%)
out/2009 85,36 80,07 94,92
nov/2009 80,29 74,73 97,95
dez/2009 80,50 74,79 97,95
jan/2010 80,58 74,82 97,96
fev/2010 80,66 74,97 97,96
mar/2010 79,34 74,00 98,00

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Acarape
e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o
Plano de Exploragdo dos Servigcos 2/6, referente ao periodo entre 25/06/2007 e
24/06/2012 (fls. 98 e 99 do Processo PCSB/CSB/0030/2010).

Foi verificado o cumprimento das metas do Plano de Exploracdo no SAA de
Acarape, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exp:joor:gao Periodo Metas Situacao em 11/05/2010 Conclusao
Servicos
indice de cobertura de | indice de cobertura de agua de 98,63%, | Realizada até
agua por numero de|SIG - Dez/09 (fl. 130 do Processo| o presente
domicilios de 97,57% | PCSB/CSB/0030/010) momento
25/06/2007
2/6 e
24/06/2012

indice de cobertura de
esgoto por niimero de
domicilios de 60,0%

indice de cobertura de esgoto de
63,98%, SIG - Mar/10 (fl. 100 do
Processo PCSB/CSB/0030/010)

Realizada até
0 presente
momento

As metas do Plano 2/6 foram cumpridas até o presente momento. Contudo, ressalta-

se que, a CAGECE deve manter os valores dos indices de cobertura de agua e

esgoto, atualmente disponibilizados, para que no ano de 2012 as metas do Plano

2/6 sejam consideradas atendidas.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 49 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 4):

e Turbidez - os meses de abril/l09 a novembro/09, janeiro/10 e fevereiro/10
apresentaram respectivamente, 13,3%, 96,3%, 57,7%, 51,9%, 74,1%, 50,0%,
26,9%, 3,6%, 7,4% e 10,3% das amostras nao-conformes;

e Cor — os meses de abril/09 a marco/10 apresentaram, respectivamente, 13,3%,
77,8%, 23,1%, 22,2%, 22,2%, 15,4%, 46,2%, 39,3%, 53,6%, 44,4%, 62,1% e

57,1% das amostras nao-conformes;
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e pH - o0 més de maio/09 apresentou 38,9% das amostras nao-conformes;

e Ferro - os meses de maio/09 a agosto/09, outubro/09 e novembro/09
apresentaram respectivamente, 57,9%, 33,3%, 16,7%, 42,9%, 70,0% e 16,7%
das amostras nao-conformes;

e Aluminio — os meses de maio/09 e setembro/09 apresentaram 100,0% das
amostras nao-conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape pela CAGECE, nos meses de abril/09
a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Dureza Aluminio Fluoreto

INC INC INC INC INC INC INC INC INC

Ano NTA | ANC ) NTA | ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
abr/09 15 2 13,3 15 2 13,3 6 0 0,0 1 0 0,0 15 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 3 0 0,0
mai/09 27 26 96,3 27 21 77,8 18 7 38,9 1 0 0,0 27 0 0,0 19 11 57,9 1 0 0,0 1 1 100,0 6 0 0,0
jun/09 26 15 57,7 26 6 23,1 11 0 0,0 1 0 0,0 26 0 0,0 6 2 33,3 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jul/09 27 14 51,9 27 6 22,2 12 0 0,0 1 0 0,0 27 0 0,0 6 1 16,7 1 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 27 20 74,1 27 6 22,2 11 0 0,0 1 0 0,0 30 0 0,0 7 3 42,9 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
set/09 26 13 50,0 26 4 15,4 12 0 0,0 1 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 1 100,0 6 0 0,0
out/09 26 7 26,9 26 12 46,2 12 0 0,0 1 0 0,0 28 0 0,0 10 7 70,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
nov/09 28 1 3,6 28 11 39,3 11 0 0,0 1 0 0,0 28 0 0,0 6 1 16,7 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 28 15 53,6 11 0 0,0 1 0 0,0 31 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 27 2 7.4 27 12 44,4 10 0 0,0 1 0 0,0 27 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
fev/10 29 3 10,3 29 18 62,1 13 0 0,0 2 0 0,0 33 0 0,0 16 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 6 0 0,0
mar/10 28 0 0,0 28 16 57,1 14 0 0,0 1 0 0,0 31 0 0,0 12 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n° total de amostras) x 100
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- Segundo as SISAGUA (fls. 72 a 95 do

PCSB/CSB/0030/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

informagdes do Processo

de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 5):

e Turbidez — os meses de margo/09 a novembro/09, janeiro/10 e fevereiro/10
apresentaram, respectivamente, 7,7%, 23,1%, 96,3%, 57,7%, 58,3%, 74,1%,
50,0%, 26,9%, 3,7%, 7,4% e 7,4% das amostras nao-conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Acarape e indices de Ndo-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) NeTotal | N de NeTotal | N 98
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
mar/09 26 2 7,7 112 0 0,0
abr/09 26 6 23,1 105 0 0,0
mai/09 27 26 96,3 108 0 0,0
jun/09 26 15 57,7 107 0 0,0
jul/09 24 14 58,3 110 0 0,0
ago/09 27 20 74,1 109 0 0,0
set/09 26 13 50,0 102 0 0,0
out/09 26 7 26,9 112 0 0,0
nov/09 27 1 3,7 110 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 120 0 0,0
jan/10 27 2 7,4 132 0 0,0
fev/10 27 2 7,4 120 0 0,0
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n total de amostras) x 100.

- No dia 13/05/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Acarape (ver
Quadro 6).
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Quadro 6 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Acarape relativos a campanha
de amostragem da ARCE no dia 13/05/2010.

Hora da

Ponto Local de Coleta Coleta

1 Colégio José Neves de Castro - Av. Abolicao, Centro 10:30

2 | Vila Francisco C. Albuquerque, n° 4 10:40
3 | Rua Gilberto Bernardo da Silva, s/n, Centro 10:55
4 | Rua Raimundo F. Nascimento, n? 20, Centro 11:05
5 | Ruado Trilho, n® 18, Sdo Benedito 11:15
6 | Rua Acrisio Milhome, n? 72, Sao Benedito 11:30
7 | Rua Osmar Nogueira de Queiroz, n® 56, Sao Benedito 11:40

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOAQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
ARCE na campanha do dia 13/05/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 7):

Laudos da GECOQ:

e Cor — 3 (trés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado
nao-conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que é
de 1,5 mg/L, contudo, todos os resultados dos laudos da GECOQ apresentaram-se
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fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75. Quanto aos resultados dos
laudos do NUTEC, 5 (cinco) das 7 (sete) amostras analisadas apresentaram fora da
faixa recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 7 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Acarape pela ARCE (fls. 58 a 71

do Processo PCSB/CSB/0030/2010) em conjunto com a CAGECE (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), na campanha de 13/05/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

[
2 H —
N = = s o
s 3 g _ g3 = 5o 8o 23 e 23 ) g )
o | @ o 55 8T z 25 ) > ) £S5 =) ) © > =) 5
= |2 g 5 = <= = cE g E 3 E S E = E = E E E 5 E 5 E
glof B = 5 o= o~ 5= R @ = = == <= = i
[ Py - o ° w
o |® o © o
a|e °
SlE|
<) =
(% . < X < X < X < X < X <t X <t . <t X < X <t X <t . <t . <
= (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<3 = (<]
3 (23121312l 32| 3 (2| 3 (23|23l 3 |a|z|l2l3|2|3|2|3]|¢
[Te} [Te} I [Te} I [Te} [Te} [Te} I [Te} [Te} [Te} I
o o o o o o o o o o o o T o o o T o T o T o o o o o
1 650923 0,50 OK | 10,00] OK | 7,88 | OK 53,12 OK 1,5 OK ND OK 75,48 OK 18 OK ND OK 0,12 OK | 0,01] OK 0,02] OK ] 038] OK
2 650929 1,35 OK |20,00] NOK | 769 | OK 53,12 OK 1,5 OK 0,02 OK 75,48 OK 16 OK ND OK 0,19 OK ]0,01] OK 0,02|] OK | 0,41 OK
3 3 650934 0,68 OK 5,00 OK | 7,71 OK 54,11 OK 2,0 OK ND OK 75,48 OK 10 OK ND OK 0,15 OK |0,01] OK 0,01 OK | 039] OK
(u; 4 650938 1,23 OK ]20,00] NOK | 758 OK 53,12 OK 2,0 OK 0,04 OK 71,40 OK 12 OK ND OK 0,02 OK | 0,01] OK 0,01 OK | 0,39 ] OK
2_‘, 5) 650940 1,13 OK |15,00] OK | 750 OK 54,11 OK 2,0 OK 0,03 OK 71,40 OK 19 OK ND OK 0,03 OK ]0,01] OK 0,01 OK ] 0,39| OK
6 650944 0,75 OK | 1500] OK | 747 | OK 54,11 OK 2,5 OK ND OK 75,48 OK 19 OK ND OK 0,05 OK ND OK 0,02] OK ] 040] OK
7 650949 0,98 OK |20,00] NOK | 7,83 | OK 53,12 OK 1,5 OK 0,03 OK 71,40 OK 18 OK ND OK 0,02 OK ]0,01] OK 0,01 OK ] 0,36 | OK
1 0627 1,00 OK 1,0 OK | 728 OK 57,3 OK 1,5 OK 0,05 OK = = = = 0,2 OK = = - = 0,8 OK
2 0628 3,00 OK 3,0 OK | 7,35] OK 56,3 OK 1,5 OK 0,05 OK ° = 0,3 OK - 0,5 OK
8 3 0629 4,00 OK 4,0 OK | 722 OK 59,3 OK 2,0 OK 0,05 OK - 5 0,2 OK - 0,4 OK
Is 4 0630 1,00 OK 1,0 OK | 7,67 ] OK 56,8 OK 2,0 OK 0,05 OK = = 0,3 OK - 0,2 OK
Z |5 0631 1,00 OK 1,0 OK | 740 OK 56,3 OK 2,0 OK 0,05 OK ° o 0,3 OK - 0,2 OK
6 0632 8,00 NOK | 2,0 OK | 6,85] OK 59,3 OK 2,5 OK 0,05 OK = = 0,2 OK = 0,2 OK
7 0633 3,00 OK 4,0 OK | 686) OK 58,3 OK 1,5 OK 0,05 OK ° ° 0,2 OK ° 0,9 OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls. 22 a 49 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/09 a marco/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 8):

e Coliformes Totais — os meses de agosto/09, novembro/09, janeiro/10 e
fevereiro/10 apresentaram, respectivamente, 3,3%, 3,6%, 3,7% e 3,2% das
amostras nao-conformes, no entanto esses percentuais estdo dentro do limite
estabelecido pela portaria 518/04, que admite, um sistema que analisam menos
de 40 (quarenta) amostras por més, uma amostra com resultados positivo.

Quadro 8 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Acarape pela CAGECE, no periodo de abril/l09 a marco/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/09 15 0 0,0 15 0 0,0
mai/09 27 0 0,0 27 0 0,0
jun/09 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/09 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/09 30 1 3,3 30 0 0,0
set/09 26 0 0,0 26 0 0,0
out/09 28 0 0,0 28 0 0,0
nov/09 28 1 3,6 28 0 0,0
dez/09 31 0 0,0 31 0 0,0
jan/10 27 1 3,7 27 0 0,0
fev/10 31 1 3,2 31 0 0,0
mar/10 31 0 0,0 31 0 0,0

- Os resultados dos exames bacterioldgicos registrados no SISAGUA (fls. 72 a 95 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de margo/09 a fevereiro/10, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (ver Quadro 9):

e Coliformes Totais — o0 més de margo/09 apresentou 13% das amostras nao-
conformes. No entanto, os meses de agosto/09, novembro/09, janeiro/10 e
fevereiro/10 que apresentaram, respectivamente, 3,7%, 3,7%, 3,7% e 3,7% das
amostras estao dentro do limite estabelecido pela portaria 518/04, que admite,
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um sistema que analisam menos de 40 (quarenta) amostras por més, uma
amostra com resultados positivo.

Quadro 9 — Quantidade de exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Acarape e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

X N°Total | N de N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Amostras el Amostras hel
Conformes (%) Conformes (%)
mar/09 23 3 13,0 26 0 0,0
abr/09 26 0 0,0 26 0 0,0
mai/09 27 0 0,0 27 0 0,0
jun/09 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/09 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/09 27 1 3,7 27 0 0,0
set/09 26 0 0,0 26 0 0,0
out/09 26 0 0,0 26 0 0,0
nov/09 27 1 3,7 27 0 0,0
dez/09 28 0 0,0 28 0 0,0
jan/10 27 1 3,7 27 0 0,0
fev/10 27 1 3,7 27 0 0,0

(

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n total de amostras) x 100

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 51 a 57 do Processo PCSB/CSB/0030/2010) e
pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 58 a 71 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), relativo as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 13/05/2010, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 10).
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Acarape pela ARCE, na campanha de 13/05/2010, e verificacdo

quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
“% % N°do (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 ° Laudo (NMP/100mL)
Qo o
3 |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 651683 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 651689 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 3 651694 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 4 651698 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Z() 5 651700 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 651704 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 651709 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0627 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0628 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 0629 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I:—) 4 0630 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 0631 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0632 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0633 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,

com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (fls. 22 a 49 do

Processo PCSB/CSB/0030/2010) e do numero de amostras realizadas para analise
de turbidez apresentadas no SISAGUA (fls. 72 a 95 do Processo

PCSB/CSB/0030/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de fevereiro/09 a marco/10, demonstra que a CAGECE vem
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atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver
Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de marco/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

Y B 8 8 8

mar/09  &or/09 me/09 jun/09 jul09  ago/09 set/09  ou/09 nov/09 dez/09 jarvi0  fev/10

N de AmostrasF sico-Qui micas(LaudosCAGECE C— Nede Amostras Turbidez (SISAGUA)

Portaria518/04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 22 a 49 do Processo
PCSB/CSB/0030/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 72 a 95 do Processo PCSB/CSB/0030/2010), em relacdo aos exames
bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/09 a fevereiro/10, demonstra

que a CAGECE no més de margo/09 nao atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 3);

- Analisando o Quadro 11, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de marco/09 a fevereiro/10
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 11 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de_abril/09 a

marco/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/09 0 3 8 4 15
mai/09 6 7 6 8 27
jun/09 6 9 9 2 26
jul/09 8 8 6 5 27
ago/09 6 10 8 6 30
set/09 5 8 8 5 26
out/09 7 7 8 6 28
nov/09 3 11 11 3 28
dez/09 12 7 7 5 31
jan/10 9 6 7 5 27
fev/10 10 6 11 4 31
mar/10 10 9 7 5 31
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Joao
Gabriel, s/n, Centro, com as fun¢des operacionais e de atendimento aos usuarios e
onde se localiza o almoxarifado do SAA de Acarape;

- O escritorio de atendimento da CAGECE né&o possui identificacao (ver Foto 24);

- As instalagbes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condigbes de limpeza e funcionalidade. Entretanto, com relagdo a conforto ndo é

satisfatério, pois o escritorio é desprovido de ventilador ou ar condicionado (Fotos
24 a 26);

Fbto 24 - Vistaexterna do escritério da | Foto 25 - Vista interna do almoxarifado

CAGECE. (localizado no escritério/loja de atendimento do
SAA de Acarape).
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7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O escritério/loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de
8:00h as 12:00h e de 14:00h as 18:00h;

- O escritério dispde de 1 (um) gerente para servigos administrativos e coordenagao
das atividades operacionais, 1 (um) operador do sistema de agua e 3 (irés)
operadores do sistema de esgoto;

- O ndcleo de Acarape opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritorio, a regulagao e fiscalizagao pela ARCE é divulgada através de banner
(Foto 27);

- Existe informagao sobre o horario de atendimento e corpo funcional do escritorio

para atendimento ao usuario expostos em local de facil visualizagdo para consulta
(Fotos 28 a 30);

Foto 27 — Divulgagdo do teleatendimento da | Foto 28 — Tabela de servigcos e prazos afixada
ARCE. no flanelégrafo.
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Foto 29 - Tabela de precos afixado no
flanelégrafo. ao usudrio e do corpo funcional, afixados na

Foto 30 — Divulgagao do horéario de atendimento

parede do escritério da CAGECE.

Na ocasiao da inspecéao o sistema comercial on-line da CAGECE se encontrava fora
de operacdo, o que impossibilitou a impressdo das OS’s. Contudo, a partir do
relatério sintético dos servigos solicitados externamente e executados (fls. 102 a 106
do Processo PCSB/CSB/0030/2010), constatou-se ndo-conformidade na OS de n®
17983559, devido ao ndo cumprimento do prazo estabelecido.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacao, 6 (seis) datas de

vencimentos para escolha do usuario;

A comunicagao de corte de ligagao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a comunicagao para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado (fl. 107 do Processo PCSB/CSB/0030/2010).
Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da
Resolucdo n® 130/2010 da ARCE. Contudo, atraves do processo
PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja
encerrado, a CAGECE, em 22 de marco de 2010, se comprometeu em alterar o
sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova sistematica

de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso;
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- Segmento Auditado: faturamento

As leituras sdo realizadas com a utilizacdo do Palm. Na inspeg¢@o de campo foram
selecionadas, espagadamente no municipio, 9 inscricbes (fls. 108 a 116 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010), para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 54 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sao
pertinentes ao periodo de outubro/09 a abril/10. O intervalo minimo foi de 27 (vinte e
sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias. O Grafico 4 apresenta distribuicao
dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Acarape pertinentes ao
periodo de outubro/09 a abril/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ >33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugcao n® 130/2010 da ARCE.

Foram solicitadas de forma aleatéria 5 (cinco) Faturas Mensais (fls. 123 a 128 do
Processo PCSB/CSB/0030/2010) para verificagcdo e checagem das informacoes
sobre a qualidade da agua distribuida, apresentando os seguintes resultados,
conforme Quadro 12:
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Quadro 12 — Informacdes sobre a qualidade da &agua distribuida, referente aos
meses de novembro/09, dezembro/09, janeiro/10, fevereiro/10 e margo/10.

Més de novembro/2009

Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 112 112 Cloro 28 28
Turbidez 26 19 Turbidez 28 27
Cor 26 14 Cor 28 17
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 28 27
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 28 28
Més de dezembro/2009
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 110 110 Cloro 31 31
Turbidez 27 26 Turbidez 28 28
Cor 27 16 Cor 28 13
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 31
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31
Més de janeiro/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 120 120 Cloro 27 27
Turbidez 28 28 Turbidez 27 25
Cor 25 13 Cor 27 15
Coliformes Totais 28 28 Coliformes Totais 27 26
Escherichia Coli 28 28 Escherichia Coli 27 27
Més de fevereiro/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
Pardmetros Amostras Amostras em Parémetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 132 132 Cloro 33 33
Turbidez 27 25 Turbidez 29 26
Cor 27 15 Cor 29 11
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 30
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31
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DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Més de marco/2010
Fatura Mensal Laudos CAGECE
. Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 120 120 Cloro 31 31
Turbidez 27 25 Turbidez 28 28
Cor 27 11 Cor 28 12
Coliformes Totais 27 26 Coliformes Totais 31 31
Escherichia Coli 27 27 Escherichia Coli 31 31

Obs.: inconsisténcias destacadas em vermelho.

As informagbes contidas nas faturas mensais nao coincidem com as informagdes
dos laudos da CAGECE.

8.1.Elevatoria

CONSTATACAO

NAO

CONFORMIDADES,

C1 - Na elevatéria EEAT- 04, verificou-se:

Auséncia de iluminacao externa;
Auséncia de extintor de incéndio;

Telhado danificado.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagédo e de seguranca.

DETERMINAGOES E

119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010 da

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a

presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”
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“Art. 137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operagéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagcdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D1 - A CAGECE com relagédo a EEAT-04, deve providenciar: iluminagao externa, extintor de
incéndio local e conserto do telhado.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2. Reservatorios

CONSTATACAO

C2 - No reservatério RAP-09, verificou-se:

Pintura do reservatorio deteriorada;
Auséncia de portao de acesso
Tampa de inspegao danificada;
Tubulacao de ventilacao inadequada.

C3 - No reservatério RAP-10, verificou-se:

Pintura do reservatério deteriorada;
Cerca de protecao danificada

Auséncia de tela de protegao na tubulagéo de ventilagao.

C4 - A ultima limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foi feita em setembro/2009, ha 7

(sete) meses da inspecao da ARCE. O cronograma de lavagem apresentado pela UN-
BME néo define os meses nos quais 0s servigos ocorrerao.

Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcdo n? 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagdo aos reservatérios do SAA de Acarape, deve providenciar:

Para o RAP-09: Pintura, portdo de acesso, recuperacdo da tampa de inspecao e tela de
protecao para a tubulagao de ventilacao;
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— Para o RAP-10: Pintura, recuperacao da cerca de protecéo e tela de protegdo para a
tubulacédo de ventilagéo.

— Cronograma, limpeza e desinfecgdo dos RAP’s- 09 e 10, identificando os meses de
realizagao dos servicos.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.3. Aducio

CONSTATACAO

C5 - A adutora de agua tratada, proveniente de Redencéo, possui um medidor proporcional
na linha de alimentacdo dos RAP’s 09 e 10, que se encontra desativado e com caixa
sem tampa de protecao.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n? 130/2010, ja apresentado.

Determinacao

D3 - A CAGECE com relagao a adutora do SAA de Acarape, deve providenciar:
— Macromedi¢ao na entrada dos RAP’s 09 e 10;

— Tampa de protecéo para caixa do medidor proporcional desativado localizado na linha
de alimentacao dos RAP’s 09 e 10.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.4.Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C6 - O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Acarape encontra-se desatualizado.

C7 - Na rede de distribuicdo de Acarape existem 7 (sete) registros de manobra e 11 (onze)
registros de descarga instalados. Dentre os registros de manobras 1 (um) encontrava-
se com vazamento (localizado na Rua Frota Gongalves) e dentre os 6 (seis) registros
de descarga inspecionados, 5 (cinco) registros encontravam-se com tampas de
protegcao improvisada e 1 (um) registro encontrava-se soterrado.

C8 - Na ocasiao da inspegao verificou-se ligacao predial exposta na Rua Raimundo F.
Nascimento, n? 20, Centro.

C9 - O Gerente do nucleo informou que sao realizadas descargas na rede de distribuicao
semanalmente, entretanto, na ocasido da inspe¢cado nao havia registro das descargas
realizadas.
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Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 130 e 131, apresentado a seguir, e 0s artigos
119 e 137, j4 apresentados anteriormente, da Resolugcédo n® 130/2010 da ARCE.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagdes:

I - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condicées de operacdo das instalagbes do sistema de
abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugédo do problema.

Art.131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, quando for prevista a fiscalizagdo da implementagdo de obras pela
ARCE, o prestador de servigcos devera comunica-la para que atualize suas informagdes e
proceda a fiscalizagcdo.”

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicao do SAA de Acarape, deve providenciar:

Cadastro atualizado da rede de distribuicao;

Para os Registros de Manobra: retirada do vazamento do registro localizado na Rua
Frota Gongalves;

Para os Registros de Descarga: readequacao dos registros mediante instalacdo de
caixas e tampas de protegéo;

Adequacdo da ligagdo predial que se encontra exposta na Rua Raimundo F.
Nascimento, n? 20, Centro.

Elaboracao de cronograma e registro das descargas realizadas na rede de distribuigao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C10 -A ARCE realizou medicbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia

13/05/2010, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligagées de agua. Os
resultados demonstraram que 1 (uma) dentre as 7 (sete) medigbes efetuadas situou-
se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
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130/2010.

C11 - A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalagéo as 14:30h do dia 11/05/2010, e retirada as 17:00h do dia 12/05/2010, do
aparelho datalogger, no endereco Vila Osmar Nogueira, n° 56, Centro. Os resultados
apresentaram pressfes positivas variando de 4,0 mca a 8,0 mca, caracterizando
pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE (abaixo transcrito).

Resolucao n.2 130/2010
“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.
§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de
dgua, sob condicdo de consumo nulo.
§22 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:
I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;
Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;
Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construgcées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;
IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D5 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.5.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C12 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
julho/09 a margo/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

— Turbidez - os meses de julho/09 a outubro/09, janeiro/10 e fevereiro/10 apresentaram
respectivamente, 51,9%, 74,1%, 50,0%, 26,9%, 7,4% e 10,3% das amostras nao-
conformes;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0030/2010



AGENCIA REGULADORA
ARCE DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
— Cor — os meses de julho/09 a margco/10 apresentaram, respectivamente, 22,2%, 22,2%,
15,4%, 46,2%, 39,3%, 53,6%, 44,4%, 62,1% e 57,1% das amostras ndo-conformes;

— Ferro - os meses de julho/09, agosto/09, outubro/09 e novembro/10 apresentaram
respectivamente, 16,7%, 42,9%, 70,0% e 16,7% das amostras nao-conformes;

— Aluminio — o0 més de setembro/09 apresentou 100,0% das amostras ndao-conformes.

C13-Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicao, no periodo de julho/09 a fevereiro/10, apresentaram
a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

— Turbidez — os meses de julho/09 a outubro/09, janeiro/10 e fevereiro/10 apresentaram,
respectivamente, 58,3%, 74,1%, 50,0%, 26,9%, 7,4% e 7,4% das amostras nao-
conformes.

C14 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativo as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE na campanha
do dia 13/05/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Laudos da GECOQ:

— Cor — 3 (trés) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.
e Laudos do NUTEC:

— Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado ndo-
conforme.

Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009
“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D6 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populacéao
atenda aos padrdes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0030/2010

42



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
8.6. Escritorio / Loja de Atendimento / Alimoxarifado

CONSTATACAO
C15 - O escritdrio de atendimento da CAGECE nao possui identificagéo.

Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolucdo n® 130/2010, ja
apresentados.

Determinacao

D7 - A CAGECE deve providenciar a identificacao do escritério/loja de atendimento do SAA de
Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.7.Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C16 -Constatou-se nao-conformidade na OS de n° 17983559, devido o ndo cumprimento do
prazo estabelecido.

Nao Conformidade

NC8 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 35 e 27 da Resolugado 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execu¢do de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§1°- Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos
interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugdo”

Determinacao

D8 - A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos prazos estabelecidos para
execugao dos servicos no nucleo de Acarape.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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CONSTATACAO

C17 -Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

Nao Conformidade
NC9 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 104 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 104 — O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do usuatrio, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao londo do més.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligacao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C18 - A comunicacao de corte de ligacao € realizada através da fatura que determina um prazo
de 7 (sete) dias corridos ap6s a comunicagdo para a regularizacdo do débito, caso
contrario, o corte sera efetuado. Tal procedimento encontra-se em desacordo com o que
estabelece o artigo 79 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 79 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

I - por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas;
Il - por inobservéancia do disposto nos arts. 10 e 67, § 3%

Il - quando n&o for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligagdo
temporaria.

§ 12 - O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

§ 22 - E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos vencidos
ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§ 32- O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 42 - Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de esgoto,
o prestador de servigos devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupg¢éo e,
quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.
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- Sera considerada interrupgdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolugao.

§ 62 - Constatada que a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da coleta de
esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religagdo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

§ 72 - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de servicos devera creditar
na fatura subseqiente, a titulo de indenizagdo ao usudrio, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagao de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a religacdo da unidade
usuaria.”

Determinacao

D10 -A CAGECE deve tomar providéncias com relacao ao aviso prévio de corte de ligagao ao
usuario, seja emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C19 - As informagbes sobre a qualidade da agua distribuida contidas nas faturas mensais
nao coincidem com as informacgées dos laudos da CAGECE.

Nao Conformidade
NC11 - A CAGECE néao estad cumprindo o artigo 130 da Resolucédo n® 130/2010 da ARCE, ja

apresentado anteriormente.

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolu¢gao ARCE n®
130/2010, artigo 130, no que diz respeito a manter organizadas e atualizadas todas as
informagdes referentes aos sistemas de abastecimento.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

9. RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacterioldgicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao do SAA de Acarape.

R2 - A CAGECE contemple no Plano de Exploracao dos Servigos de abastecimento de agua e
esgotamento Sanitario de Acarape, as estratégias de operacgao, a previsdo das expansodes e 0s
recursos para investimentos.
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10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 29 de Junho de 2010.
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape

pela CAGECE, no periodo de abril/09 a marco/10, e verificagdo quanto ao atendimento
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14/04/09 | 3,10 | oK | 10,00 | oK |728| OK | 4858 | OK | 3.00 | OK |0,05| OK | 60 | OK | 0,02| OK | 0,20 | OK
14/04/09 | 499 | oK | 15,00 | oK |7.30| OK - R 2,50 | oK - - - - - -
14/04/09 | 0,90 | OK 10,00 oK - - - - 250 | oK - - - - 0,20 | OK
16/04/09 | 2,06 | oK | 10,00 | oK |7.63| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
16/04/09 | 3,78 | oK | 10,00 | oK = - - - 1,20 | oK - - - - - - - -
22/04/09 | 2,83 | oK 10,00 OK |7.12| oK - - 1,50 | OK | 0,19 | OK - - - - - -
22/04/09 | 12,80 [ NOK | 30,00 | NOK | - - - - 050 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
22/04/09 | 13,00 [ NOK | 30,00 | NOK | - - R - 0,80 | oK R - R R R - 0,22 | OK
23/04/09 | 2,02 | oK 10,00 OK | 7,07 | oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
23/04/09 | 1,68 | OK 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
23/04/09 | 2,17 | oK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
27/04/09 | 3,00 | oK 5,00 OK |6.92| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - -
27/04/09 | 2,57 | OK 7,50 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - 5 - 5
28/04/09 | 0,95 | oK 5,00 OK - - - - 2,50 | oK - - - - - - - -
28/04/09 | 3,24 | OK 7,50 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - - 5
06/05/09 | 64,80 | NOK | 100,00 | NOK | - - - - 050 | OK | 0,73 | NOK | - - - - - -
06/05/09 | 36,60 | NOK | 45,00 | NOK | - o - o 250 | OK | 0,74 | NOK | - - - o - o
06/05/09 | 42,90 | NOK | 60,00 | NOK | 6,86 | OK - - 2,00 | OK | 0,69 | NOK | - R R - 0,20 | OK
06/05/09 | 17,10 | NOK | 25,00 | NOK | 7,13 | OK - o 1,20 | OK | 0,26 | OK - - - o - o
07/05/09 | 44,30 | NOK | 45,00 | NOK | - - - - | 200 | oK |0,65|NOK| - - - - | 020 | OK
07/05/09 | 44,90 | NOK | 40,00 | NOK | 6,04 | OK - - 2,00 | OK | 0,65 | NOK | - - - - - -
11/05/09 | 17,40 | NOK | 20,00 | NOK |4.85 | NOK | 27,45 | OK | 3,00 | OK | 0,32 | NOK | 45 | OK | 0,53 | NOK | - -
11/05/09 | 20,70 | NOK | 25,00 | NOK | 5,11 | NOK R - 3,00 OK | 037 | NOK | - R R - R -
11/05/09 | 14,10 | NOK | 20,00 | NOK | 5,22 | NOK R - 3,00 | OK | 0,24 | OK R R R - 0,20 | OK
13/05/09 | 14,90 | NOK | 20,00 | NOK | 5,66 | NOK - - 3,00 OK | 0,78 | NOK | - - - - - -
13/05/09 | 5,61 | NOK | 15,00 | OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
13/05/09 | 8,65 | NOK | 15,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,20 | OK
13/05/09 | 15,60 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - - - -
18/05/09 | 10,80 | NOK | 15,00 | OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - 0,20 | OK
18/05/09 | 9,96 | NOK | 10,00 OK | 4.62 | NOK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
19/05/09 | 18,70 | NOK | 25,00 | NOK | 4,51 | NOK - - 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - - - -
19/05/09 | 22,50 | NOK | 25,00 | NOK | 4,50 | NOK - - 3,00 | OK | 0,30 | OK - - - - - -
21/05/09 | 12,40 | NOK | 15,00 oK [6.32| oK - - 250 | oK - - - B B - 0,20 | OK
21/05/09 | 14,00 | NOK | 15,00 | OK |6.23 | OK - R 2,50 | oK - - - - - - - R
25/05/09 | 2,38 | ok | 30,00 | NOK |6.76 | OK - o 1,80 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
25/05/09 | 22,50 | NOK | 35,00 | NOK | 6,58 | OK - - 3,00 | OK | 0,36 | NOK | - - - - - -
26/05/09 | 5,89 [ NOK | 15,00 OK [6.98| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
26/05/09 | 6,19 [ NOK | 15,00 OK | 7,00 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
26/05/09 | 41,90 | NOK | 80,00 | NOK | 7,03 | OK - - 3,00 | OK | 0,74 | NOK | - - - o - o
26/05/09 | 20,60 | NOK | 40,00 | NOK | 6,98 | OK - - 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - - - -
27/05/09 |17,90 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,26 | OK - - - o - o
27/05/09 | 14,00 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,18 | OK - - - - - -
03/06/09 | 3,71 | oK 5,00 oK [6.97 | oK 3,00 | oK - o 0,20 | OK
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03/06/09 | 6,10 | NOK | 5,00 OK |6.98| oK - R 2,70 | oK - - - - - - R
03/06/09 | 517 | NOK | 5,00 OK = - - 2,50 | oK - - - - - -
03/06/09 | 3,23 | oK 5,00 OK - - - - 3,00 | oK - - - - -
04/06/09 | 521 [ NOK | 10,00 OK = - - - 2,70 | oK - - - - - - 0,20 | OK
04/06/09 | 18,40 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
08/06/09 | 33,00 | NOK | 45,00 | NOK |7.19| OK | 31,37 | OK | 270 | OK | 0,43 | NOK | 38 | OK | 0,05| OK | 0,20 | OK
08/06/09 | 32,20 | NOK | 40,00 | NOK | 7,13 | OK - - 220 | OK | 0,21 | OK - R R - 0,20 | OK
08/06/09 | 16,10 | NOK | 25,00 | NOK | 7,20 | OK - o 220 | OK | ND | OK - - - o - o
09/06/09 | 25,70 | NOK | 35,00 | NOK | - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
09/06/09 | 9,92 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 3,00 | OK | 0,20 | OK - - - - 0,20 | OK
09/06/09 | 16,40 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,40 | NOK | - - - - - -
09/06/09 | 26,20 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
15/06/09 | 12,40 | NOK | 15,00 OK | 640 | oK R - 3,00 | oK R - R R R - 0,20 | OK
15/06/09 1,58 | oK 7,50 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
16/06/06 | 2,29 | OK 7,50 OK |6.63| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - R
16/06/09 | 2,40 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
16/06/09 | 2,69 | OK 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
17/06/09 | 9,29 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,09 | OK - - - o - o
17/06/09 | 2,78 | OK 7,50 OK - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
22/06/09 | 1,68 | OK 5,00 OK |6.62 | ok - - 3,00 | oK - - - - - - - -
22/06/09 | 8,96 | NOK | 15,00 OK [657 | oK - - 2,50 | oK - - - - - - - -
23/06/09 | 9,72 | NOK | 15,00 OK [6.38| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
23/06/09 | 3,37 | OK 5,00 OK |6.49| oK - R 3,00 | oK - - - - - - - R
24/06/09 | 2,66 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
24/06/09 | 2,87 | OK 5,00 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
01/07/09 1,30 | OK 2,50 OK [6.96 | oK - - 220 | oK - - - - - o - o
01/07/09 | 4,70 | oK 5,00 oK [6.99| oK R - 2,70 | oK R - R R R - 0,21 | OK
01/07/09 | 0,90 | oK 5,00 OK |[6.97 | ok - - 250 | oK - - - - - - - -
02/07/09 | 2,40 | OK 5,00 OK - - - - 2,20 | oK - - - - - - - -
02/07/09 1,80 | OK 7,50 oK - - - - 220 | oK - - - B B - 0,25 | OK
06/07/09 | 20,60 | NOK | 30,00 | NOK | 7,05 | OK - - 3,00 | OK | 0,28 | OK - R R - R -
06/07/09 | 22,30 | NOK | 35,00 | NOK | 7,04 | OK - - 250 | OK | 0,29 | OK - B B - 0,22 | OK
06/07/09 | 3,10 | OK 7,50 OK - R - R 220 | OK - - - - - - - -
08/07/09 | 14,00 [ NOK | 15,00 | oK |7.32 | OK - - 250 | oK - - - - - - - -
08/07/09 | 6,10 | NOK | 10,00 OK |7.30| oK - - 2,70 | oK - - - - - - - -
13/07/09 | 14,50 | NOK | 20,00 | NOK | 721 | OK | 3529 | OK | 250 | OK | 0,12 | OK | 45 | OK | 0,08| OK | 0,21 | OK
13/07/09 | 12,60 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 250 | OK | 0,17 | OK - - - - - -
13/07/09 | 9,70 | NOK | 15,00 OK = o - o 2,20 | oK - o - - - o - o
13/07/09 | 10,00 | NOoK | 10,00 | oK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
14/07/09 | 6,60 | NOK | 10,00 OK [ 720 | oK - o 2,70 | oK - o - - - o - o
14/07/09 | 1,70 | oK 5,00 OK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
21/07/09 | 6,40 | NOK | 15,00 | OK |7.27 | OK - - 2,20 | ok - - - - - - - -
21/07/09 | 3,70 | oKk | 10,00 | oK - - - - 2,20 | oK - - - _ _ - _ -
21/07/09 | 8,10 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
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22/07/09 | 3,90 | oK 7,50 oK |7.18| oK - R 2,70 | oK - - - - - - R
22/07/09 | 10,70 [ NOK | 15,00 | ok = - - 1,80 | OK - - - - - -
22/07/09 | 4,30 | oK 5,00 OK - - - - 250 | oK - - - - -
27/07/09 | 3,40 | oK 7,50 oK |[7.02| ok - - 3,00 | oK - - - - - - 0,66 | OK
27/07/09 | 16,30 | NOK | 30,00 | NOK | - - R - 3,00 | OK | 0,25 | OK R R R - 0,58 | OK
27/07/09 | 2,30 | oK 5,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,66 | OK
28/07/09 | 4,80 | ok | 10,00 | oK - R - - 2,70 | oK - - - - - - 0,51 | OK
28/07/09 | 29,00 | NOK | 90,00 | NOK | - - = - | 300 | oK | 0,37 |[NOK | - - - - | 055 |0OK
04/08/09 | 26,80 | NOK | 45,00 | NOK |7.34| OK - - 2,00 | OK | 0,47 | NOK | - R R - - -
04/08/09 | 9,25 | NOK | 15,00 | oK |7.37 | OK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
04/08/09 | 25,70 | NOK | 35,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK | 0,44 |NOK | - - - - 1035 |0OK
05/08/09 | 3,87 | OK 2,50 OK |7.20 | ok - - 1,60 | OK - - - - - - - -
05/08/09 | 10,00 | NOK | 15,00 | OK - R - R 220 | OK - - - - - - 0,37 | OK
05/08/09 | 4,23 | oK 2,50 OK = o - o 1,80 | OK - o - - - o - o
10/08/09 - - - - - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
10/08/09 = - = - = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
10/08/09 - - - - - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
10/08/09 | 2,26 | QK 5,00 OK = - - - 5,00 | oK - - - - - - - 5
10/08/09 | 2,01 | oK 5,00 OK |6.64| oK - R 5,00 | oK - - - - - - 0,25 | OK
10/08/09 | 2,18 | OK 5,00 OK = o - o 500 | oK - o - - - o - o
11/08/09 | 9,34 | NOK | 1500 | oK |664| OK | 3529 | OK | 300 | OK | 0,14 | OK | 49 | OK |0,18| OK | 0,21 | OK
12/08/09 | 10,10 | NOK | 20,00 | NOK | - o - o 3,00 | OK | 0,07 | OK - - - o - o
12/08/09 | 9,91 | NOK | 25,00 | NOK | 6,79 | OK R - 3,00 | OK | 0,12 | OK R R R - 0,21 | OK
12/08/09 | 6,65 | NOK | 5,00 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - 5 - 5
17/08/09 | 7,60 | NOK | 5,00 OK |7.24| oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
17/08/09 | 5,47 | NOK | 5,00 OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - 0,46 | OK
17/08/09 | 7,43 | NOK | 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
18/08/09 | 4,71 | oK 2,50 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
18/08/09 | 19,00 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - - - -
19/08/09 | 16,20 | NOK | 20,00 | NOK | 6,84 | OK - o 3,00 | OK | 0,24 | OK - - - o - o
19/08/09 | 9,28 | NOK | 5,00 OK - - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
19/08/09 | 17,40 | NOK | 15,00 | OK = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
24/08/09 | 14,90 | NOK | 15,00 OK | 713 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
24/08/09 | 16,20 [ NOK | 15,00 | ok = - - - 3,00 | oK - - - - - - - 5
24/08/09 | 14,80 | NOK | 15,00 | oK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - -
27/08/09 | 7,63 | NOK | 15,00 OK |7.24| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
27/08/09 | 3,63 | oK | 15,00 | oK |7.20 | OK - R 2,70 | oK - - - - - - - -
27/08/09 | 7,59 [ NOK | 15,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
03/09/09 | 6,30 | NOK | 7,50 OK [ 6,77 | oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 6,05 | NOK | 10,00 | oK |6.81| OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 6,38 | NOK | 7,50 oK | 6,72 | oK R - 3,00 | oK R - R R R - 0,21 | OK
03/09/09 | 529 [ NOK | 7,50 OK |6.81| oKk - - 3,00 | oK - - - - - - - -
03/09/09 | 5,78 | NOK | 7,50 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
09/09/09 | 6,02 | NOK | 500 | oK |7.05| OK | 3529 | OK | 300 | OK | ND | OK | 47 | OK | 0,23 | NOK | 0,28 | OK
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09/09/09 | 2,95 | OK 2,50 OK |6.85| oK - R 2,70 | oK - - - - - - -
09/09/09 | 6,95 | NOK | 15,00 | ok = - - 3,00 | oK - - - - - -
09/09/09 | 7,39 | NOK | 15,00 oK - - R - 3,00 | oK R - R - 0,30 | OK
09/09/09 | 7,44 |NOK | 15,00 | oK |6.99 | OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
14/09/09 | 2,52 | oK 2,50 OK [7.09| oK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
14/09/09 | 2,30 | OK 5,00 OK = o - o 3,00 | oK - o - - - o - o
14/09/09 | 4,76 | oK 7,50 OK |6.89| oK - R 3,00 | oK - - - - - - 0,28 | OK
16/09/09 | 14,00 | NOK | 35,00 | NOK | - o - o 1,20 | OK | 0,21 | OK - - - o - o
16/09/09 | 9,22 | NOK | 20,00 | NOK | 7,31 | OK - - 120 | OK | 0,20 | OK - R R - R -
21/09/09 | 1,79 | OK 2,50 OK |7.34| ok - - 3,00 | oK - - - - - - - -
21/09/09 | 3,10 | oK 10,00 oK - - R - 3,00 | oK R - R R R - 0,23 | OK
21/09/09 | 2,75 | ok | 15,00 | oK |7.72| OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
23/09/09 1,78 | oK 5,00 OK - - - - 2,70 | oK - - - - - - - -
23/09/09 | 2,16 | OK 7,50 OK = o - o 2,50 | oK - o - - - o - o
23/09/09 | 2,93 | oKk | 15,00 | oK - - - - 2,70 | oK - - - - - - 0,29 | OK
28/09/09 | 6,64 | NOK | 20,00 | NOK | - o - o 050 | OK | ND | OK - - - o - o
28/09/09 | 5,05 | NOK | 20,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
29/09/09 | 3,64 | oK | 15,00 | ok = - - - 2,70 | OK - - - - - - - -
29/09/09 | 3,62 | oK | 15,00 | oK - R - - 2,20 | oK - - - _ _ - _ -
29/09/09 | 1,73 | OK 5,00 OK = - - - 2,70 | OK - - - - - - - -
05/10/09 | 9,48 | NOK | 45,00 | NOK | 7,66 | OK - - 3,00 | OK | 0,53 | NOK| - - - - - -
05/10/09 | 5,46 | NOK | 15,00 oK | 754 | oK - - 3,00 | oK - - - B B - 0,37 | OK
05/10/09 | 8,81 | NOK | 45,00 | NOK | - - - - 3,00 | OK | 0,35 | NOK | - R R - - -
06/10/09 | 3,13 | oK 7,50 OK |7.35| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
06/10/09 | 2,56 | OK 5,00 OK - R - R 3,00 | oK - - - - - - 0,22 | OK
07/10/09 | 2,75 | ok | 15,00 | ok = - - - 3,00 | oK - - - - - - - -
07/10/09 | 2,28 | oK | 15,00 | oK - R - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
13/10/09 | 7,63 | NOK | 45.00 | NOK | 776 | OK | 42,16 | OK | 3,00 | OK | 0,79 |NOK | 52 | OK | 0,07 | OK | 0,29 | OK
13/10/09 | 3,45 | oK | 20,00 | NOK | 7,34 | OK - - 3,00 | oK - - - - - - - -
13/10/09 8,94 | NOK | 40,00 | NOK - - - - 2,00 OK | 0,60 | NOK | - - - - - -
13/10/09 | 3,61 | oK | 25,00 | NOK | - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
14/10/09 | 6,41 | NOK | 45,00 | NOK | - o - o 3,00 | OK | 0,31 | NOK | - - - o - o
14/10/09 | 521 | NOK | 35,00 | NOK | - - - - | 300 | oK |0,39 |NOK| - - - - | 028 | OK
14/10/09 | 4,81 | oK | 3500 | NOK |7.34| OK - - 3,00 | OK | 0,35 | NOK | - - - o - o
20/10/09 1,67 | OK 15,00 OK |7.48| oK - - 2,00 | oK - - - - - - - -
20/10/09 | 3,78 | oK | 40,00 | NOK |7.53| OK - - 1,00 | OK | 0,00 | OK - - - - 0,20 | OK
20/10/09 1,79 | oK 15,00 OK | 754 | oK - - 2,20 | oK - - - - - - - -
21/10/09 1,19 | oK 5,00 OK |7.55| oK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
21/10/09 | 1,61 | oK 7,50 OK - R - R 2,70 | oK - - - - - - - R
21/10/09 1,42 | oK 5,00 oK - - - - 3,00 | oK - - - B B - 0,33 | OK
22/10/09 - - - R - R - R 3,00 | oK - - - - - - - R
23/10/09 = - = - = - - - 1,00 | oK - - - - - - - -
26/10/09 | 3,38 | oK | 30,00 | NOK |7.59 | OK - - 1,50 | OK | 0,00 | OK - - - - - -
26/10/09 | 3,44 | oK | 30,00 | NOK |7.39| OK - - 3,00 | OK | 0,25 | OK - - - - - -
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26/10/09 | 1,02 | oK 5,00 oK - R - R 1,80 | OK - - - - - - R
29/10/09 | 3,44 | ok | 15,00 | ok = - - 1,80 | OK - - - - - -
29/10/09 1,01 | oK 2,50 OK - - - - 250 | oK - - - - -
29/10/09 | 2,11 | ok | 15,00 | oKk = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
04/11/09 1,19 | oK 7,50 OK |7.75| oK - - 250 | oK - - - - - - - -
04/11/09 1,31 | oK 10,00 oK | 754 | oK - - 250 | oK - - - B B - 0,33 | OK
04/11/09 | 1,49 | ok | 10,00 | oK - R - R 2,50 | oK - - - - - - - R
09/11/09 | 2,55 | oK | 20,00 | NOK | 7,52 | OK - o 2,00 | oK - o - - - o - o
09/11/09 | 2,29 | oK | 20,00 | NOK |7.54| OK - R 2,00 | oK - - - - - - 0,22 | OK
09/11/09 | 1,82 | ok | 15,00 | oKk = - - - 1,50 | oK - - - - - - - -
09/11/09 | 2,97 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 2,20 | oK - - - - - - - -
09/11/09 | 2,46 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
10/11/09 1,54 | oK 15,00 OK |7.47| oK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
10/11/09 1,28 | oK 10,00 OK |7.52| oK - o 1,00 | oK - o - - - o - o
10/11/09 | 7,50 | NOK | 30,00 | NOK | - - - - 220 | OK | ND | OK - R R - 0,33 | OK
11/11/09 | 3,22 | ok | 30,00 | NOK | - o - o 1,00 | oK - o - - - o - o
11/11/09 | 1,75 | oKk | 15,00 | OK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
11/11/09 | 1,73 | ok | 1500 | OK = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
16/11/09 | 1,77 | oK | 750 | OK |7.28| OK | 43,91 |OK | 200 | OK | ND | OK | 53 | OK | 0,06 | OK | 0,34 | OK
16/11/09 | 191 | oKk | 15,00 | oK = - - - 1,50 | oK - - - - - - - -
16/11/09 | 2,85 | oKk | 40,00 | NOK | - - - - 2,00 | OK | ND | OK - - - - - -
16/11/09 1,55 | oK 7,50 OK = o - o 1,80 | OK - o - - - o - o
16/11/09 | 0,48 | oK 5,00 OK | 749 | oK - R 0,80 | OK - - - - - - - R
18/11/09 | 3,20 | ok | 30,00 | NOK | 7,59 | OK - o 1,40 | OK | 0,20 | OK - - - o - o
18/11/09 | 3,35 | oK | 35,00 | NOK | - R - R 1,40 | OK | 0,30 | OK - - - - - R
18/11/09 | 329 | oK | 35,00 | NOK | - - - - | 200 | oK |[031|NOK| - - - - | o022 |OK
23/11/09 1,27 | oK 15,00 OK |7.64| oK - - 1,00 | oK - - - - - - - -
23/11/09 | 1,09 | ok | 15,00 | OK |7.76 | OK - - 0,50 | oK - - - - - - 0,52 | OK
23/11/09 | 1,06 | ok | 10,00 | oK - R - - 0,80 | oK - - - _ _ - _ -
24/11/09 | 1,04 | ok | 15,00 | oK - - - - 2,50 | oKk - - - _ _ - _ -
24/11/09 | 1,23 | ok | 15,00 | oK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
24/11/09 196 | ok | 20,00 | NOK | - o - o 2,00 | oK - o - - - o - o
04/12/09 - - - - - - - - 1,80 | OK - - - - - - - R
04/12/09 = - = - = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
04/12/09 - - - R - R - - 1,80 | OK - - - _ _ - _ -
04/12/09 | 1,64 | oK | 20,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK - - - - - - 0,53 | OK
04/12/09 | 2,91 | oK | 40,00 | NOK |7.63| OK - - 250 | OK | 0,01 | OK - - - - - -
04/12/09 1,09 | oK 15,00 OK | 748 | oK - o 2,50 | oK - o - - - o - o
04/12/09 | 1,57 | oK | 25,00 | NOK |7.56 | OK - R 1,80 | OK - - - - - - - R
07/12/09 | 1,60 | ok | 15,00 | oK - - - - 1,80 | OK - - - _ _ - _ -
07/12/09 1,77 | oK 20,00 | NOK | 7,33 | OK R - 1,80 OK R - R R R - R -
07/12/09 | 0,90 | ok | 15,00 | oK |7.33| OK - - 220 | OK - - - - - - - -
07/12/09 1,49 | oK | 20,00 | NOK | 7,30 | OK R - 1,80 | OK R - R R R - 0,33 | OK
07/12/09 | 3,14 | ok | 4500 |NOK |746| - - - 220 | OK | 0,21 | OK - - - - - -
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10/12/09 | 2,70 | oK | 30,00 | NOK | 7.36 | OK - R 1,40 | OK | 0,03 | OK - - - - - R
10/12/09 | 1,46 | oK | 15,00 | oK = - - 1,80 | OK - - - - - -
10/12/09 | 2,45 | oK | 3500 [ NOK |7.71| OK R - 1,50 | oK | 0,01 | OK R - 0,41 | OK
14/12/09 | 1,96 | oK | 25.00 | NOK | 754 | - 4591 | OK | 1.80 | OK [ 0,19 | OK | 53 | OK |0,03| OK | 0,45 | OK
14/12/09 1,45 | oKk | 20,00 | NOK | - - - - 1,40 | OK - - - - - - - -
14/12/09 | 0,88 | ok | 15,00 | oK = - - - 1,50 | oK - - - _ _ - _ o
14/12/09 | 294 | oK | 50,00 | NOK | - R - R 1,60 | OK - - - - - - - R
16/12/09 | 2,14 | oK | 20,00 | NOK | - o - o 0,50 | oK - o - - - o - o
16/12/09 | 1,16 | oK | 15,00 | oK - R - R 1,60 | OK - - - - - - 0,33 | OK
21/12/09 | 2,04 | ok | 30,00 | NOK |7:49| OK - - 1,20 | OK | 0,25 | OK - - - - - -
21/12/09 1,18 | oK 15,00 oK - - R - 2,00 | oK R - R R R - 0,29 | OK
21/12/09 | 0,75 | ok | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
22/12/09 | 0,98 | oK | 15,00 | OK - R - R 1,50 | OK - - - - - - - R
22/12/09 | 0,89 | oK 7,50 OK = o - o 1,50 | oK - o - - - o - o
28/12/09 1,63 | oK | 20,00 | NOK | 7,52 | OK - - 1,50 | oK - - - - - - - -
28/12/09 1,80 | ok | 30,00 | NOK | - - - - 120 | OK | ND | OK - - - - - -
29/12/09 | 0,84 | oK 7,50 OK - - - - 1,60 | OK - - - - - - - -
29/12/09 | 1,11 | oKk 7,50 OK |7.40| oK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
29/12/09 | 1,03 | ok | 10,00 | oK - R - R 1,80 | OK - - - - - - - R
04/01/10 | 5,18 | NOK | 45,00 | NOK | 7,65 | OK - o 1,20 | OK | 0,01 | OK - - - o - o
04/01/10 | 1,11 | ok | 15,00 | oK |7.55| OK - R 1,20 | oK - - - - - - - R
04/01/10 | 3,22 | oK | 45,00 | NOK | - - - - 0,50 | oK | 0,01 | OK - B B - 0,32 | OK
05/01/10 1,30 | OK 15,00 OK |7.36| oK - - 1,20 | OK - - - - - - - -
05/01/10 | 1,53 | ok | 15,00 | oK |7.65| OK - - 1,00 | oK - - - - - - - -
05/01/10 1,76 | ok | 20,00 | NOK | - - - - 1,20 | OK - - - - - - - -
06/01/10 | 0,96 | ok | 15,00 | oK |7.51| oK - - 0,50 | oK - - - - - - - -
06/01/10 | 2,47 | oK | 20,00 | NOK | 747 | OK - - 1,20 | oK - - - - - - - -
06/01/10 1,00 | oK 15,00 oK - - - - 1,00 | OK | 0,03 | OK - B B - 0,28 | OK
11/01/10 | 1,68 | oK | 25.00 | NOK |7:39| OK | 49,90 | OK | 1.80 | OK | 0,03 | OK | 67 | OK | ND | OK | 0,22 | OK
11/01/10 1,37 | oK | 20,00 | NOK | 769 | OK - o 1,20 | OK - o - - - o - o
11/01/10 | 299 | oK | 55,00 | NOK | - - - - 1,60 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
13/01/10 | 0,80 | oKk | 10,00 | oK |7.65| OK - - 1,60 | OK - - - - - - - -
13/01/10 | 0,96 | OK 10,00 oK - - R - 1,60 | OK R - R R R - 0,25 | OK
13/01/10 | 6,66 | NOK | 25,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
18/01/10 | 225 | oK | 35,00 | NOK | 7.80 | OK - R 2,00 | OK | 0,02 | OK - - - - 0,40 | OK
18/01/10 | 1,01 | ok | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - _ _ - _ o
19/01/10 | 1,57 | oK | 15,00 | oK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
19/01/10 | 0,81 | oK 2,50 OK = o - o 2,00 | oK - o - - - o - o
19/01/10 1,52 | oK 15,00 oK - - R - 2,00 | oK R - R R R - 0,39 | OK
20/01/10 | 0,92 | oK 7,50 OK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
20/01/10 | 0,77 | oK 2,50 OK - - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
25/01/10 | 2,26 | oK | 3500 |pNOK | - - - - 1,20 | OK | 0,04 | OK - - - - - -
25/01/10 | 1,46 | oK | 20,00 | NOK | - R - R 1,20 | oK - - - - - - - R
25/01/10 | 3,76 | oK | 50,00 | NOK | - o - o 0,80 | OK | 0,04 | OK - - - o - o
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27/01/10 | 0,96 | OK 5,00 oK - R - R 1,20 | oK - - - - - - R
27/01/10 | 0,79 | OK 5,00 OK = - - 1,20 | oK - - - - - -
01/02/10 - R - R - R 0,50 | oK - - _ - -
01/02/10 = - = - = - - - 1,20 | oK - - - - - - - -
01/02/10 - - - R - - - - 1,20 | OK - - - _ _ - _ -
03/02/10 | 5,40 | NOK | 70,00 | NOK | 741 | OK - o 3,00 | oK - o - - - o - o
03/02/10 1,70 | ok | 40,00 | NOK |7.39 | OK - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
03/02/10 | 2,01 | ok | 40,00 | NOK | 7,65 | OK - - 2,00 | OK | 0,30 | OK - B B - 0,37 | OK
03/02/10 196 | oKk | 4500 |NOK | - - - - 1,20 | OK | ND | OK - R R - R -
03/02/10 1,39 | oK | 25,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - - - - - -
03/02/10 155 | ok | 3500 |NOK | - - - - 1,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - -
03/02/10 158 | ok | 40,00 | NOK | - - - - 120 | OK | ND | OK - - - - - -
08/02/10 | 1,53 | oK | 1500 | oK |73 | OK | 62,87 |OK | 200 | OK | ND | OK | 65 | OK | ND | OK | 0,24 | OK
09/02/10 | 3,28 | oK | 50,00 | NOK | 7,36 | OK - o 1,40 | OK | ND | OK - - - o - o
09/02/10 | 0,96 | oKk | 15,00 | oK - R - R 0,80 | oK - - - - - - 0,31 | OK
09/02/10 | 2,08 | oK 15,00 OK |7.19| oK - o 1,80 | OK - o - - - o - o
10/02/10 | 1,27 | oK | 10,00 | oK |7.26 | OK - R 1,60 | OK - - - - - - - R
10/02/10 | 1,50 | oK | 15,00 | oK |7.44| OK - - 1,40 | oK - - - - - - 0,28 | OK
18/02/10 1,57 | oK 15,00 OK |7.34| oK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
18/02/10 | 1,42 | oKk | 15,00 | oK = - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
18/02/10 | 1,17 | ok | 15,00 | oK - - - - 2,00 | oK - - - _ _ - _ -
18/02/10 1,59 | oK 15,00 OK [7.39| oK - o 1,50 | oK - o - - - o - o
18/02/10 | 0,78 | oK 7,50 OK - R - R 2,00 | oK - - - - - - - R
18/02/10 | 0,81 | oK 5,00 oK - - - - 2,00 | oK - - - B B - 0,24 | OK
18/02/10 | 2,02 | oKk | 30,00 | NOK | - R - R 1,40 | OK - - - - - - - R
18/02/10 | 1,83 | oK | 20,00 | NOK | - - - - 2,00 | oK - - - - - - - -
23/02/10 - - - R - - - - 3,00 | oK - - - _ _ - _ -
23/02/10 | 1,50 | oK | 40,00 | NOK [7:65| OK | 59,88 | OK | 200 | OK | 0,06 | OK | 67 | OK | ND | OK | 0,24 | OK
23/02/10 | 5,34 | NOK | 70,00 | NOK | 738 | OK - - 3,00 | OK |0,03| OK - - - - - -
23/02/10 | 4,98 | oK | 80,00 | NOK | 745 | OK - o 3,00 | OK | 0,01 | OK - - - o - o
23/02/10 | 2,96 | oK | 40,00 | NOK | - R - R 3,00 | OK | 0,00 | OK - - - - - -
25/02/10 | 4,70 | oK | 55,00 | NOK | - o - o 1,50 | OK | 0,30 | OK - - - o - o
25/02/10 | 5,31 | NOK | 60,00 | NOK | - - - - 250 | OK | 0,17 | OK - R R - R -
25/02/10 | 4,82 | ok | 60,00 | NOK | - - - - 250 | OK | ND | OK - - - - - -
25/02/10 | 2,67 | oK | 40,00 | NOK | - - - - 2,00 | OK | ND | OK - - - - - -
03/03/10 - - = - = - - - 1,40 | oK - - - - - - - -
03/03/10 - - - R - - - - 1,20 | OK - - - _ _ - _ -
03/03/10 - - - - = - - - 1,20 | oK - - - _ _ - _ o
03/03/10 | 1,66 | oK | 30,00 | NOK |7.52| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
03/03/10 | 0,81 | oK 5,00 oK | 737 | oK - - 1,80 | OK - - - B B - 0,26 | OK
03/03/10 | 1,32 | oKk | 15,00 | oK |7.34| OK - R 1,00 | oK - - - - - - - R
03/03/10 | 1,68 | oK | 25,00 | NOK |7.37 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - -
04/03/10 | 1,15 | oKk | 15,00 | oK - - - - 1,40 | OK - - - _ _ - _ -
04/03/10 | 1,76 | ok | 15,00 | oK |7.38 | OK - 1,50 | oK - - - - - - -
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04/03/10 1,49 | oK 15,00 OK - - - - 1,40 | OK - - R R - R -
08/03/10 | 292 | oK | 65,00 | NOK | - - - 120 | OK | 0,02 | OK - - - -
08/03/10 | 2,86 | oK | 65,00 | NOK |7.24 | OK - - 1,60 | OK | 0,05 | OK - - -
08/03/10 | 3,22 | ok | 70,00 | NOK |7.23| OK - - 1,50 | OK | 0,04 | OK - - - - 0,27 | OK
10/03/10 1,88 | oK | 3500 | NOK |7.52| OK - - 0,50 | OK | ND | OK - - - - - -
10/03/10 | 2,02 | oK | 4500 | NOK | - - - - 160 | OK | ND | OK | - - - - | 021 |OK
10/03/10 160 | ok | 3500 |NOK| - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
15/03/10 | 2,86 | OK 15,00 OK = - - - 0,50 | oK - - - _ _ - - o
15/03/10 | 0,82 | oK 2,50 OK - - - - 0,50 | oK - - - R R - 0,32 | OK
15/03/10 1,52 | oK 10,00 OK |7.44| oK - - 1,20 | oK - - - - - - - -
16/03/10 1,72 | oK | 20,00 | NOK | 746 | OK - - 1,40 | OK - - - - - - - -
16/03/10 | 2,82 | oKk | 30,00 | NOK | - - - - 1,80 | OK | ND | OK - - - - - -
16/03/10 1,48 | oK 15,00 oK |752| oK R - 1,40 | oK R - R R R - 0,39 | OK
22/03/10 | 455 | oK | 45,00 | NOK |7.16 | OK | 53,01 |OK | 1.80 | OK | 0,02 | OK | 69 | OK | 0,04 | OK | 0,23 | OK
23/03/10 | 3,28 | OK | 55,00 | NOK | - - - - 1,00 | OK | ND | OK - R R - R -
23/03/10 | 3,58 | ok | 50,00 | NOK | - o = - 050 | OK | 0,03 | OK - - = - - o
23/03/10 | 2,87 | oKk | 45,00 | NOK |7.32 | OK - - 0,50 | OK | 0,01 | OK - - - - - -
29/03/10 | 2,78 | ok | 40,00 | NOK | - - - 5 080 | OK | 0,19 | OK = - = s - -
29/03/10 1,74 | oKk | 20,00 | NOK | - - - - 1,40 | OK - - - - - - - -
31/03/10 | 2,15 | oK 15,00 OK = - - - 1,80 | OK - - - - - - - -
31/03/10 1,98 | oK 15,00 OK - - - - 1,50 | oK - - - _ _ - - -
31/03/10 1,14 | oK 15,00 OK |7.62| oK - o = NOK - o - - - o - o
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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