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ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-BMO)
Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (85) 3101.5624
Localidade: Municipio de Acarape

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0298/2025 - NUP: 13012.004414/2025-87, datado de 10
de abril de 2025.

Microrregiao:

Centro-Norte

Regiao de Planejamento:

Macico de Baturité

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016
e Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°
152/2011, n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das
localidades indicadas, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0298/2025, datado de 10 de abril de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario das localidades fiscalizadas:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede;%de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo Gem
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizaﬁas
em “xIs”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a planilha em ,?pdf
assinada; ]

2025

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nédo existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadasem
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

8

JUNIO

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meges
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhgdo
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a pé&o
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xlsf)z, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

por: ALCEU DE C

a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ulti
12 meses;

(OX]

a.8 Relacéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

ado eletronicadiente

a.9 Relagcdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (nai
atual);

junho de 2021.¢n
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses; 3
a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e nume ojrde

hidrobmetros instalados; o_;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses; %
a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informal"gse

n&o tiver nenhum); 5

(a]

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses; §

a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses; é

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tlpogde
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bai@os
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|steina
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planéha
excel e pdf);

odoC

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos L’Jltimos%12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (gam
planilha excel ou similar);

local

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minufos
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o dlsponlvelzpu
informar se nao tiver nenhum);

U)
S
. ryq . . ~ . F4 Lr;
a.19 Relatorio analitico geral de solicitacbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo&do
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

em 18/!

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e qudéira

com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”; %
~ ;. . . , e a ©)
a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més); <
<
a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo @os
ultimos 12 meses em formato .xls, que identifiquem os pontos de vazamentogna
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros); §
a.23 Relacdo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos %m
planilha excel ou similar). 2
B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO §
IS

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

on

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado %je
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestruttga
afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dps
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

Documento a
junho de 2021
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar

nao tiver);
b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

'&Bde

Estado do Ceara), conforme disposto no pgcreto Estadual n® 34.097

o

e

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturg‘_:do
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (orde

existe RDA) da sede e localidade;

horar

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado or
outro imdvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagacr e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sed€" e

localidade;

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Acarape e as Localidades de Cantagalo, Carro Atolado, Pau
Branco e Riachdo do Norte fazem parte do Sistema Integrado de Abastecimento de
Redencéo, portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas, as quais
nao foram objeto desta fiscalizacdo. O Sistema de Abastecimento de Acarape
atendeu 2.896 ligagbes ativas no ano de 2024, enquanto os indices de cobertura e o
de atendimento eram de 99,39% e 69,15%, respectivamente. Segue abaixo os

principais indicadores dos servigos de abastecimentos do municipio (Quadro 1 e

7
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Figura 1). E
Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Acarape e Iocalidadeé:j
Informacgoes Acarape | Cantagalo | Carro Atolado | Pau Branco | Riachao do No a
N° de ligacbes ativas | 2.896 307 288 225 156
Cobertura® 99,39% | 100,00% 100,00% 99,80% 100,00%
Atendimento* 69,15% 51,95% 55,78% 42,18% 54,65%

Fonte: CAGECE, 2024.

*Indices da Cagece deverao ser atualizados conforme Res. ARCE 12/2025 no 2° semestre de 2025.

5.2.

Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Acarape (SES) de Acarape tinha

1.043 ligagbes ativas no ano de 2024, enquanto os indices de cobertura e o de

atendimento eram de 65,77% e 27,24%, respectivamente. O SES possui 1 Estagao

Elevatdria (EE) e uma Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) que é composta de

uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturacao. Por ultimo, o efluente é langado

no corpo receptor, cujo riacho n&o possui denominagéo oficial (Quadro 2 e Figura

2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento sanitario de Acarape.

Informacgoes Acarape

N° de ligacbes ativas 1.043
indice de cobertura* 65,77%
indice de atendimento* 27.24%

Fonte: CAGECE, 2024.
*Indices da Cagece deverao ser atualizados conforme Res. ARCE n° 12/2025 no 2° semestre de 2025.
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Figura2 - Croqui do SES de Acarape
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CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressdo, com a instalacdo de
aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Acarape e
Localidades de Cantagalo e Pau Branco. Apds a analise, constatou-se pressodes fora
da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

e Ponto 1 - Rua José Moreira, Sdo Francisco: no periodo de 05/05/2025 as 11h
a 07/05/2025 as 10h10min. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca, em 118 das 284 medigdes realizadas, o que representa 41,5%
do periodo analisado (Figura 3).

e Ponto 2 - Rua Raimundo Alves de Lima, Cantagalo: no periodo de 07/05/2025
as 10h50min a 09/05/2025 as 12h. Constatou-se pressdes fora da faixa
adequada de 10 a 50 mca, em todas as medigcOes realizadas, o que
representa 100% do periodo analisado (Figura 4).

e Ponto 3 - Rua SDO 414, Pau Branco: no periodo de 07/05/2025 as 11h30min
a 09/05/2025 as 10h50min. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca, em 220 das 285 medigdes realizadas, o que representa 77,2%
do periodo analisado (Figura 5).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicao do SAA de Acarape, por meio das Estacdes Piezométricas, nos periodos
de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram pressdes medidas fora da faixa de 10
a 50 mca, nas seguintes EPZs (Quadros 3 a 7):

> EPZ n° 034812 - Localizada na Rua Alto da Cruz (Pogo Escuro), Pau Branco,
nos meses de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, 100% dos registros
de pressdes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034736 - Localizada na Rua Geraldo de Almeida, S/N, Conjunto Sao
Francisco, nos meses de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram,
respectivamente, 76,04%, 79,95%, 41,43%, 57,69%, 54,50% e 45,70% dos
registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034725 - Localizada na Rua Sao Bento, S/N, Cantagalo, nos meses
11
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de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 99,19%,
100%, 98,62%, 98,32%, 100% e 93,65% dos registros de pressdes medidas
abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034821 - Localizada na Vila dos Esquecidos, Riachdo do Norte, nos

meses de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente,
97,51%, 93,19%, 79,37%, 80,14%, 77,49% e 96% dos registros de pressdes
medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034699 - Localizada na Vila dos Turcas, Carro Atolado, nos meses de
outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 92,71%,
93,58%, 92,07%, 73,25%, 85,23% e 66,16% dos registros de pressdes

medidas abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Figura5 -
09/05/2025, na Rua SDO, 414.

Monitoramento da pressdo no SAA de Acarape (Pau Branco), de 07/05/2025 a
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Acarape (Pau Branco), periodo de

outubro/2024 a margo/2025, por meio da EPZ 034812.

Pressao Press

Ll Adequada Baix

out./2024

ao
a

Sem

Continuidade

Total geral

Sem

Continuidade %

98,49

Pressao
Inadequada %

100,00

nov./2024 - 2880 2880 100,00 100,00
34812 dez./2024 - 512 2464 2976 82,80 100,00
jan./2025 - 303 2673 2976 89,82 100,00
fev./2025 - 114 2566 2680 95,75 100,00

mar./2025

Quadro 4 -
de outubro/2024 a margo/2025, por meio da EPZ 034736.

Pressao
Adequada

Més/Ano

out./2024

mar./2025

Pressao
Baixa

Continuidade

Sem

Total geral

91,20

Sem

Continuidade %

100,00

Monitoramento continuo de pressao no SAA de Acarape (Conjunto S&o Francisco), periodo

Pressao
Inadequada %

nov./2024 574 968 1321 2863 46,14 79,95
34736 dez./2024 1743 489 744 2976 25,00 41,43
jan./2025 1259 482 1235 2976 41,50 57,69
fev./2025 1223 471 994 2688 36,98 54,50

4:36 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
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o
Quadro5 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Acarape (Cantagalo), periodo dg
outubro/2024 a margo/2025, por meio da EPZ 034725. s

Més/Ano Pressao Pressao Sem Total geral Sem Pressao
Adequada Baixa Continuidade 9 Continuidade % (NET L TELER

out./2024 24 803 2149 2976 72,21 99,19

nov./2024 - 688 2192 2880 76,11 100,00

34725 dez./2024 41 1061 1874 2976 62,97 98,62
jan./2025 50 1027 1899 2976 63,81 98,32

fev./2025 - 1100 1588 2688 59,08 100,00

mar./2025 189 1743 1044 2976 35,08 93,65

Total 304 6422 10746 17472 61,54 98,30

Quadro 6 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Acarape (Riachdo do Norte), periodo ds

outubro/2024 a margo/2025, por meio da EPZ 034821.

Sem Pressao
Continuidade % | Inadequada %

Sem
Continuidade

Pressao
EEDE]

Pressao
Adequada

Més/Ano

Total geral

out./2024

nov./2024 196 2152 532 2880 18,47 93,19
34821 dez./2024 614 1795 567 2976 19,05 79,37
jan./2025 591 1420 965 2976 32,43 80,14
fev./2025 605 2019 64 2688 2,38 77,49

mar./2025

outubro/2024 a margo/2025, por meio da EPZ 034699.

o
N
1)
Quadro7 - Monitoramento continuo de pressdao no SAA de Acarape (Carro Atolado), periodo d§
£
3]

Pressao
Inadequada %

Sem
Continuidade %

Sem
Continuidade

Pressao
Baixa

Pressao
Adequada

Més/Ano

Total geral

out./2024

nov./2024 185 453 2242 2880 77,85 93,58
34699 dez./2024 236 470 2270 2976 76,28 92,07
jan./2025 793 398 1785 2976 59,98 73,35
fev./2025 397 302 1989 2688 74,00 85,23

mar./2025

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdao continua de pressdo, com a instalacdo de
aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Cantagalo,
no periodo de 07/05/2025 a 09/05/2025. Constatou-se descontinuidade no
abastecimento no seguinte endereco:

> Ponto 2 - Rua Raimundo Alves de Lima, Cantagalo: das 296 medigbes
15
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realizadas, 74 foram abaixo de 0,5 mca, o que representa 25% do periodo

analisado (Figura 4).

Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de
distribuicdo do SAA da Sede de Acarape e Localidades de Pau Branco, Cantagalo,
Riachdo do Norte e Carro Atolado, por meio das Estagdes Piezométricas,
apresentaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes EPZs (Quadros 3 a
7):

> EPZ n° 034812 - Localizada na Rua Alto da Cruz (Pogo Escuro), Pau Branco,
nos meses de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente,

98,49%, 100,00%, 82,80%, 89,82%, 95,75% e 91,20% de descontinuidade no

abastecimento, o que representa 93,01% do periodo analisado;

> EPZ n° 034736 - Localizada na Rua Geraldo de Almeida, S/N, Conjunto Sao

Francisco, nos meses de outubro/2024 a marg¢o/2025, apresentaram,

respectivamente, 46,81%, 46,14%, 25%, 41,50%, 36,98% e 25,40% de

descontinuidade no abastecimento, o que representa 36,97% do periodo
analisado;
> EPZ n° 034725 - Localizada na Rua Sao Bento, S/N, Cantagalo, nos meses

de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 72,21%,

76,11%, 62,97%, 63,81%, 59,08% e 35,08% de descontinuidade no

abastecimento, o que representa 61,54% do periodo analisado;

> EPZ n° 034821 - Localizada na Vila dos Esquecidos, Riachdo do Norte, nos
meses de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente,

38,81%, 18,47%, 19,05%, 32,43%, 2,38% e 4,30% de descontinuidade no

abastecimento, o que representa 19,24% do periodo analisado;

> EPZ n°® 034699 - Localizada na Vila dos Turcas, Carro Atolado, nos meses de

outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 77,96%,

77,85%, 76,28%, 959,98%, 74,00% e 55,81% de descontinuidade no

abastecimento, o que representa 70,31% do periodo analisado.

Outrossim, segundo o Relatério de Reclamacdes de Falta d’Agua da Sede de
Acarape e Localidades de Cantagalo, Carro Atolado, Pau Branco e Riach&o do
Norte, referente ao periodo de margo/2024 a margo/2025, foram registradas as
seguintes quantidades:

> 450 reclamacgbes para a Sede de Acarape, das quais 413 apresentaram
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laudos “procedentes” e “ndo informado”, o que equivale a 91,78% do total dos
registros (Quadro 8);

> 22 reclamagdes para a Localidade de Cantagalo, das quais 18 apresentaram
laudos “procedentes” e “ndo informado”, o que equivale a 81,82% do total dos
registros (Quadro 9);

> 46 reclamacdes para a Localidade de Carro Atolado, das quais as 46
apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado”, o que equivale a 100%
do total dos registros (Quadro 10);

> 27 reclamacgdes para a Localidade de Pau Branco, das quais as 27
apresentaram laudos “procedentes” e “n&do informado”, o que equivale a 100%
do total dos registros (Quadro 11);

> 52 reclamacgobes reclamagdes para a Localidade de Riachdo do Norte, das
quais as 52 apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado” o que

equivale a 100% do total dos registros (Quadro 12).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislag&o, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Quadro 8 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de Acarap
(Sede) no periodo de mar/2024 a mar/2025.
SEDE DE ACARAPE
R O TR 0| RECLANAGAO DEFALTA DAGUA N
Dia/més OCORRENCIA Total geral
NI PROCEDENTE IMPROCEDENTE NI PROCEDENTE
mar./2024 41 7 3 1 21 73
abr./2024 12 6 4 - 41 63
mai./2024 1 1 4 - 6 12
jun./2024 1 - 5 - 3 9
jul./2024 7 - 4 - 4 15
ago./2024 27 7 4 - 16 54
set./2024 21 3 2 - 10 36
out./2024 22 9 1 2 35 69
nov./2024 9 9 1 - 7 26
dez./2024 - - - - 13 13
jan./2025 1 - 2 - 5 8
fev./2025 30 5 3 - 11 49
mar./2025 3 - 4 - 16 23
TOTAL 175 47 37 3 188 450
Quadro9 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de Acarap

(Cantagalo) no periodo de mar/2024 a mar/2025.

LOCALIDADE DE CANTAGALO

D'AIZEL? AI-I{B\XS((;?\AI?REE SF;\;T(?OM RECLAMAGAO DE’ FALTA D'AGUA NO
Dia/més OCORRENCIA IMOVEL Total geral
NI PROCEDENTE IMPROCEDENTE NI PROCEDENTE

mar./2024 - - - - 2 2
abr./2024 = = 1 = = 1
mai./2024 - - - - 3 3
jun./2024 - - 1 - 1 2
jul./2024 2 - - - 1 3
ago./2024 - - - - 3 3
set./2024 - = 1 = - 1
out./2024 - 2 1 - 1 4
mar./2025 - - - 1 2 3

TOTAL 2 2 4 1 13 22
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Quadro 10 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de Acarap
(Carro Atolado) no periodo de mar/2024 a fev/2025.
LOCALIDADE DE CARRO ATOLADO
D! AzElf:IgX&iA:REE: AAcl)-Téom RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO
Dia/més OCORRENCIA IMOVEL Total geral
NI PROCEDENTE | IMPROCEDENTE NI PROCEDENTE
mar./2024 2 2 - 1 7 12
mai./2024 2 1 - - 9 12
jun./2024 - - - 3 4
jul./2024 - - - - 1 1
ago./2024 1 - - - 1 2
set./2024 - - - - 2 2
out./2024 - - - - 1 1
nov./2024 2 - - - 2
dez./2024 3 1 - - 3 7
jan./2025 - - - - 1 1
fev./2025 - - - - 2 2
TOTAL 1" 4 0 1 30 46
Quadro 11 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de Acarap

(Pau Branco) no periodo de mar/2024 a mar/2025.

LOCALIDADE DE PAU BRANCO

D' AzElf ALIQXII;(%A:REESF ;éTé oM RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
Dia/més OCORRENCIA IMOVEL Total geral
NI PROCEDENTE IMPROCEDENTE NI PROCEDENTE

mar./2024 5 - - - 2 7
mai./2024 = = = = 1 1
jun./2024 = = = = 1 1
jul./2024 4 = = = 2 6
set./2024 1 = = = 1
out./2024 1 = = = 3 4
mar./2025 = = = = 7 7

TOTAL 11 0 0 0 16 27

19

RF/CSB/O17/2025

jue Lima, s/n®, Cambebs:

i - arcef@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 18/08/2025, as 14:36 (h&ario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, d@ 8 de

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo A6FB-D7FD-18AB-A0DC.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro 12 - Quantidade de reclamagbes de falta d’agua e/ou baixa pressdo no SAA de Acarap
(Riachao do Norte), no periodo de mar/2024 a jan/2025.

mar./2024 - - - - 3 3
abr./2024 3 1 - - 3 7
ago./2024 - - - - 3 3
set./2024 6 1 - - 3 10
out./2024 11 4 - - 3 18
nov./2024 2 1 - 1 1 5
jan./2025 2 - - - 4 6

TOTAL 24 7 0 1 20 52

CONSTATAGAO C3

A operagcdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira
a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a segurancga

dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

e EERD-04: Auséncia de identificagdo; pintura deteriorada; portdo de acesso
danificado; auséncia de bomba reserva; base da bomba inadequada;
equipamentos oxidados; e perfuragéo da parede inadequada (Fotos 1 a 5).

e RAP-09: Pintura deteriorada; excesso de vegetacdo no entorno; acumulo de
resto de material de construgao/entulho; e tampa do reservatério oxidada e
deslocada (Fotos 6 a 12).

e RAP-10 / EEAT-04: Pintura deteriorada; portdo de acesso inadequado;
escada enferrujada e sem fixagdo adequada, oferecendo risco de queda; laje
do reservatério com rachaduras e perfuragdes, com risco de desabamento;
tampa do reservatério deslocada; reservatério encontrava-se vazio (Fotos 13
a24).

e Booster Tamandua: Auséncia de identificagdo; estrutura em péssimo estado
de conservacdo, com acumulo de lixo dentro e fora da estrutura; teto sem
recobrimento, com tijolos expostos; bomba sem base; perfuragdes

inadequadas nas paredes (Fotos 25 a 31).

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 18/08/2025, as 14:36 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, d® 8 de

junho de 2021.

20

E—
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. L-h." r*rﬁ' Afons u’tl".u..fmf:rqm'.- Lima, s/n*, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 31945605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

SUITE

RF/CSB/017/2025

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo A6FB-D7FD-18AB-A0DC.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

e Booster Riachao: Auséncia de identificagéo; presenga de vegetagao; estrutura

em péssimo estado de conservagdo, teto sem recobrimento com tijolos

expostos; acumulo de materiais (Fotos 32 a 36).

ESGOTAMENTO SANITARIO
e ETE: ha presenga de zonas mortas; auséncia de placas de concreto; e as

entradas das lagoas estao obstruidas (Fotos 37 a 45).

Nao conformidade NC3 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

as 14:36 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

9 de mai. de 2025 10:52:26
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Foto1 - EERD-04 (Booster): Auséncia de | Foto2 - EERD-04 (Booster): Pintura deteriorada; d
identificagao; pintura deteriorada. portdo de acesso danificado.
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Foto3 - EERD-04: Auséncia de bomba reserva; | Foto4 - EERD-04 (Booster): g
base da bomba inadequada; equipamentos oxidados. | inadequada. 9

E
g

9 de mai. de 202510:53:22
2820 Rodovia Brunilo Jaco
Carro Atolado

Acarape

Ceara

Foto 5 - EERD-04 (Booster): Perfuragdo inadequada
na parede.

elmai-de 20251116119

OSRwa Eladio/Macedo

e fa T Acarapesg

N B 7 PuTAW,x® - Ceara't

Foto 6 - RAP-09: Pintura deteriorada e excesso de:
vegetacado no entorno.
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Foto - RAP-09: Pintur deteriorda e excesso de
vegetagao.

lepor ALCEI DE CASTBREO CAILNAQO JUIN

9 demaiyde 2025 117:19:19 9'de mai. de 2025 11:17:58
69 Rua Francisco Rocha Ramos 69 Rua FrancCisco Rocha Ramosgf
: Acarape Acarapebl
Ceara Cearak

Foto 9 - RAP-09: Excesso de vegetacdo no entorno. | Foto 10 - RAP-09: Excesso de vegetagao no entorno.
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Foto 12 - RAP-09: Pintura deteriorada.
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9 de mai. de 2025 11:29:13§

22 Estrada do Barro§
Acarape

Cearaf

Sde:mai. de 2025"11:29:05

- 22'Estrada.do'Barro

% " Acarape

o Ceara

Foto 13 - RAP-10: Portdo de acesso inadequado;
pintura deteriorada e auséncia de identificagao.

9 de miai. de 2025 11:29:39
Fk 68 Estrada do Barro

Acarape , JAecaraped

“ Ceara : Y i Cearak

Foto 15 - RAP-10: Escada oxidada e sem fixacdo | Foto 16 - RAP-10: Escada oxidada e sem fixagéo.
adequada. adequada.
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L do Esiado do Ceara)

9 de mai. de 2025:11:31:24;

68 Estrada do Barroj

Acarape

Ceara

Foto 18 - RAP-10: Escada oxidada e sem fixagao
adequada.

9 de mai. de 2025,11:31:19
68 Estrada do Barro

Acarape

; 23 Ceara
Foto 17 - RAP-10: Escada oxidada e sem fixagao
adequada.

1 I: ;
Foto 19 - RAP-10: Tampa de inspec¢ao deslocada.
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22 Estrada do Barro
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9 de mai. de 2025 11:40:24
68 Estrada do Barro

Acarape

Ceara e e e _.Ceara

Foto 21 - EEAT-04: Pintura deteriorada. Foto 22 - EEAT-04: Pintura deteriorada. :
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b de

Foto 23 - EEAT-04: Pintura deteriorada; presenca de
vegetacdo das paredes; e fiagdo sem eletroduto de
protecao e isolamento.

Foto 24

protecéo e isolamento.

34 097 _de

;
5
i
g

AT v

A

mai. de 2025 11:39: 55;
b -68 Estrada do Barrof
- tzarae

do Esiado do Ceara)

EEAT-04: Fiacdo sem eletroduto deS

9 teTai. de 2025 11:54:59
ofredo Correla de Castro

'E,'f.'

Foto 25 - . Booster

Tamandua: Auséncia de

de lixo no entorno.

Foto 26 - Booster Tamanduéa: Presenca de lixo no
identificacao; portdo oxidado e danificado; presenga | entorno.
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‘}* 9 de'mai. de 2025.11:54:26 y Jfde I e 2025 11:98:42 ¢
165 Rua/Godofredo Correia de Castro 1I65RUa do ' rreia de Castrof
Acarape I\ e E e Acarape
Ceara |\l Ceara
Foto 27 - Booster Tamandua: Excesso de vegetagcédo | Foto 28 - Booster Tamandua: Teto sem recobrimento,
no entorno e estrutura apresenta rachaduras. com tijolos expostos; fiagdo inadequada.
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9:de mai. de:2025 11:54:51
65 Rua Godofredo Correia,de Castrog
. Acarape

Foto 29 - Foto 30 - Booster Tamandué:
inadequada. entulho/resto de materiais.
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Q/de mainde 2025 1
165 R\.!? Ggdofredo Correia de

Foto 31 - Booster Tmanué:

inadequadas nas paredes e
entulho/restos de materiais.

Perfu ragoes
presenca

de
oxidado.

9 de' mai. de 2025 11:47:02¢

Rodowa Brunilo Jaco de Castro e Silvaf
Acarape

Ceara

..rmmmnm?ﬁ

aldo Esiado do Ceara)

80 Rua José Morelra

Acarape
Ceara

Foto 33 - Booster Rlachao Teto sem recobrimento,
com tijolos expostos.
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paredes.

2025 11:46:44
::_c_!e Castro e Silva
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9 de mai. de 2025 11 46 82
' 80 Rua Jeose& Moreir.

v Acara

Foto 35 - Booster Riachdo: Acumulo de materiais.

- ‘ ‘!m ¥
Foto 36 - Booster Riachéao:
fiacdo inadequada.

'*9 de rﬁal

Foto 37 ETE Acarape: Zonas mortas e auséncia de
placas de concreto.

de 2025 10 11:30

ALNAQ JUIN

lepor ALCEITDE CASTBRQO(

Foto 38 - ETE Acrape Zonas mortas e auséncia de '
placas de concreto.
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lspastao ngo |

<) de mal de’ 2025 'IO 19; 225
o 2% Estrada Sem Norne

Foto 39 ETE Acarape Zonas mortas e auséncia de
placas de concreto.

LCEUDE CASTRO CAILNAQO JUIN

Foto 41 - ETE Acarape: Zonas mortas e auséncia de | Foto 42 ETE Acarape Zonas mortas e auséncia de J
placas de concreto. placas de concreto.
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Foto 43 - ETE Acarape: Foto 44 -
lagoa. lagoa.

Foto 45 - ETE Acarape: Presenga de zonas mortas.
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CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Pau Branco, relativos
ao periodo de 01/04/2024 a 31/03/2025, indicou que a relagcdo dos servigos
relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 5,99%, acima do limite
de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes:
“SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL”, “RECUPERACAO DO PAVIMENTO” e
“LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO” apresentaram
valores acima do limite de 25,00% (Quadro 13).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucado de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31
ao 36 e 145 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e ndo deixar a fixacao de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagdo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 13

8 de

- Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr/2024 a mar/2025, referentes a g

prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio da Localidade de Pau

Branco.

SERVIGOS RELEVANTES DE AGUA E ESGOTO Fora | Dentro |

Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO : : _
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO _ _ _
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 3 20 13,04
065 - LIGACAO DE ESGOTO _ _ _
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 6 0,00
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 2 33,33
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 2 12 14,29
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO - - -
083 - CORTE SOLICITADO 0 3 0,00
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 43 0,00
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 0 100,00
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO - - -
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGACAO DE ESGOTO - - _
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA - - _
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO - - -
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 2 4 33,33
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 23 0,00
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO - - _
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1 44 222
Total Servigos Relevantes 10 157 5,99

dentro e fora do prazo do servico relevante.

Valores de referéncias: Global - Até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo
de todos os servigos relevantes; Individual - Até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total

CONSTATAGAO C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0298/2025, datado de 10 de abril de 2025, n&o foram fornecidas:

> Relatorio de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NCS5 - Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagées, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°
e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes

pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a né&o
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conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Acarape, no periodo de mar/2024 a fev/2025,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 14 e 15):
> Turbidez: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024, jul/2024,
set/2024 e out/2024 apresentaram, respectivamente 10%, 20%, 20%, 40%,
30%, 10% e 10% de resultados ndo conformes. Contudo, os resultados dos
ultimos 4 meses estdo em conformidade com a legislagao;
> Cor Aparente: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024, jul/2024,
set/2024, out/2024 e dez/2024 apresentaram, respectivamente, 80%, 100%,
100%, 90%, 60%, 30%, 60% e 30% de resultados nao conformes;
> Cloro Residual Livre: os meses de mar/2024 e abr/2024 apresentaram,
respectivamente 10% e 10% de resultados ndo conformes. Contudo, os
resultados dos ultimos 10 meses estdo em conformidade com a legislacéo.
> Coliformes Totais: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024 e
jul/2024 apresentaram, respectivamente 10%, 10%, 20%, 20% e 20% de
resultados ndo conformes.
> Escherichia Coli: os meses de mar/2024, abr/2024 e mai/2024 apresentaram

10% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Acarape, no dia 21/05/2025,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 16 e 17):

CAGECE
> Cloro Residual Livre: das 6 amostras analisadas, 5 apresentaram nao

conformidades;
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> Coliformes Totais: das 6 amostras analisadas, 3 apresentaram nao
conformidades.

NUTEC

> Cloro Residual Livre: das 6 amostras analisadas, 5 apresentaram néo
conformidades;

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Coliformes Totais: das 6 amostras analisadas, 2 apresentaram néo

conformidades.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA d

Acarape pela CAGECE, no periodo de mar/2024 a fev/2025.
mar./2024 10 1 10 10 8 80 10 1 10
abr./2024 10 2 20 10 10 100 10 1 10
mai./2024 10 2 20 10 10 100 10 0 0
jun./2024 10 4 40 10 9 90 10 0 0
jul./2024 10 3 30 10 6 60 10 0 0
ago./2024 10 0 0 10 0 0 10 0 0
set./2024 10 1 10 10 3 30 10 0 0
out./2024 10 1 10 10 6 60 10 0 0
nov./2024 10 0 0 10 0 0 10 0 0
dez./2024 10 0 0 10 3 30 10 0 0
jan./2025 5 0 0 5 0 0 5 0 0
fev./2025 5 0 0 5 0 0 5 0 0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BMO

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 15
distribuicdo do SAA de Acarape pela CAGECE, no periodo de mar/2024 a fev/2025.

- Resultados das andlises bacterioloégicas coletadas na rede de

mar./2024 10 1 10 10 1 10
abr./2024 10 1 10 10 1 10
mai./2024 10 2 20 10 1 10
jun./2024 10 2 20 10 0 0
jul./2024 10 2 20 10 0 0
ago./2024 10 0 0 10 0 0
set./2024 10 0 0 10 0 0
out./2024 10 1 10 10 0 0
nov./2024 10 1 10 10 0 0
dez./2024 10 0 0 10 0 0
jan./2025 5 0 0 5 0 0
fev./2025 5 0 0,0 5 0 0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BMO
NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de n&do-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

fg (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acaragge,
no dia 21/05/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. 3
3
10
N
(=]
15
<
i
1 25.001960-MO/NVO1 | 1,11 oK 5,00 oK 0,00 NOK <0,20 oK
Sede QL
2 25.001961-MO/NVO1 | 1,06 oK 5,00 oK 0,10 NOK <0,20 ol
~—
Cantagalo 3 25.001962-MO-V01 | 0,88 OK 2,50 OK 0,00 NOK <0,20 o
CAGECE o
Carro Atolado 4 25.001963-MO/V01 1 oK 2,50 oK 1,00 OK <0,20 oK
Pau Branco 5 25.001964-MO/NVO1 | 0,85 oK 5,00 OK 0,00 NOK <0,20 o5
O
Riachao do Norte 6 25.001965-MO/NO1 | 1,15 oK 2,50 oK 0,00 NOK <0,20 oK
1 250/2025 1,40 oK 13,50 oK <LQ NOK 0,50 NOF
Sede
2 251/2025 1,50 oK 14,80 oK 0,10 NOK 0,20 o
Cantagalo 3 252/2025 1,00 OK <LQ OK <LQ NOK 0,20 oKl
NUTEC o
Carro Atolado 4 253/2025 1,30 oK <LQ oK 1,00 oK 0,30 OKC
Pau Branco 5 254/2025 1,10 oK 10,40 oK <LQ NOK 0,10 o
[]
Riachao do Norte 6 255/2025 1,10 oK 10,20 oK <LQ NOK 0,10 oK
=
Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagao Portaria n° 888/2021 8
5
@
©
o
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©
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©
o
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Q
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Quadro 17 - Resultados das anadlises bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Acarape, no dia 21/05/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 25.001960-MO/V01 presencga NOK auséncia OK

Sede
2 25.001961-MO/V01 presencga NOK auséncia OK
Cantagalo 3 25.001962-MO-V01 auséncia OK auséncia OK

CAGECE

Carro Atolado 4 25.001963-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Pau Branco 5 25.001964-MO/V01 presencga NOK auséncia OK
Riachao do Norte 6 25.001965-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
1 731/2025 presencga NOK auséncia OK

Sede
2 738/2025 auséncia OK auséncia OK
Cantagalo 3 741/2025 auséncia OK auséncia OK

NUTEC

Carro Atolado 4 742/2025 auséncia OK auséncia OK
Pau Branco 5 743/2025 presencga NOK auséncia OK
Riachao do Norte 6 744/2025 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portaria n° 888/2021

CONSTATAGAO C7
A anadlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no periodo de
marg¢o/2024 a fevereiro/2025 (Figuras 6 e 7), demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS n°® 888/2021, a
saber:
> Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
janeiro/2025 e fevereiro/2025;
> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
janeiro/2025 e fevereiro/2025;
> Cloro Residual Livre - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos
meses de janeiro/2025 e fevereiro/2025;
> Bacteriologicos - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de janeiro/2025 e fevereiro/2025.
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Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao

desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o

disposto na legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 4°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura6 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de Acarape, no periodo
de mar/2024 a fev/2025, conforme Portaria MS n° 888/2021, com relagdo ao
numero de amostras dos exames de cor.
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Figura7 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Acarape, no periodo de mar/2024 a fev/2025, conforme Portaria MS n°
888/2021, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio da Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida
da ETE de Acarape, no periodo de margo/2024 a janeiro/2025, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental, estabelecida pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 18):

> Solidos em Suspensdo Totais - fora dos padrdées nos meses de jul/2024,
set/2024, out/2024, nov/2024 e dez/2024.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioloégicos produzidos no
dia 21/05/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETE de Acarape, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017 (Quadro 19):

CAGECE
> Sulfeto - a amostra coletada apresentou ndo conformidade;

> Escherichia Coli: a amostra coletada apresentou nao conformidade.
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NUTEC
> DBO Filtrada - a amostra coletada apresentou ndo conformidade;

> Sulfeto - a amostra coletada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 04.01: Nao
lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigos 2° e
119 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D8 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condi¢cbes
e padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatagao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

o Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

Quadro 18 - Verificacao das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos da CAGECE, resultant% do
monitoramento no periodo de mar/2024 a fev/2025, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente t-tado
da ETE de Acarape, estabelecidos pela Resolugdo COEMA no 02/2017. 2

DBO »]e]0] ETEIETS Sol. Oleose = Coliformes Colifcrmes

Numero do Data da DQO oD pH SST  Sulfeto Temp. Graxas Totais Termotairantas

Filtrada filtrada Flutuantes Sed. o
mgy (MIL) (mal) CIC) ) (NMPMOOmML)  (NMP/120 mL)

Laudo coleta i) ) (mglL) (mg/L) (mg/L)

1925/2024 mar.-24 7,6 253,8 74,0 ausentes 1,5 8,8 <0,50 108,0 - 30,5 - >240000 8,1083-02
27741/2024 abr.-24 <3,20 188,4 46,4 ausentes 8,6 9,0 <0,50 77,0 0,72 32,5 - >240000 2,306302
49809/2024 mai.-24 20,9 198,1 75,2 ausentes 7,5 8,9 <0,50 72,0 - 31,5 - >240000 2,90%03
71530/2024 jun.-24 31,6 224.,6 63,0 ausentes 9,7 9,1 <0,50 114,7 - 30,5 - >240000 1,50%03
107971/2024 jul.-24 9,0 393,4 65,4 ausentes 8,3 8,9 <0,50 208,0 0,57 27,5 - >24000 9,80%02
123582/2024 ago.-24 9,8 274,0 63,5 ausentes 2,8 8,9 <0,50 114,0 - 28,5 - >240000 2,90B+02
146491/2024 set.-24 9,7 323,6 61,1 ausentes 23 9,0 <0,50 151,0 - 29,5 - >240000 8,30E#01
175279/2024 out.-24 <3,96 | 321,9 56,8 ausentes 58 8,8 <0,50 166,7 <0,53 | 295 - >240000 3,90E302
198086/2024 nov.-24 10,5 412,6 97,4 ausentes 43 8,5 <0,50 230,0 - 30,5 - >240000 6,70%—03
224046/2024 dez.-24 10,3 357,7 80,7 ausentes 6,0 8,5 <0,50 178,0 - 29,5 - 1,70E+07 4,80?-03
251166/2024 jan.-25 5,0 336,9 85,6 ausentes 8,8 8,8 <0,50 144,0 <0,53 | 315 <10,00 >240000 4,60Ex03
275792/2024 fev.-25 10,8 160,5 61,5 ausentes 6,7 8,2 <0,50 84,0 - 30,5 - >240000 1,505‘-03

Padrio |Até120| NE NE ausentes | NE | 529 | Ate1 |Ate150 | Ate1 | Até 0| Ate 100 NE Até 5,&x1o3
Atendimento | Sim Sim NA Sim NA | Sim NA Nao Sim Sim NA Sim

Frequéncia M M M M M M M M T M S M

. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Cumprimento

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.pr/vdlidarrdogumpntg e jnfdrm¢ o pédigo |JA6EB-P7FD-1§

junho de 2021.
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Quadro 19 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e bacteriolégicas coletadas na ETE de Acarape no@dia
21/05/2025 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. s

. Coliformes o
Namerodo Datada oo pao D30 Ol9Se op oy qemp. sol.Sed. SST  Sulfeto  Totais oo

Laboratério Filtrada Filtrada Graxas o (NMF:100
Laudo coleta (mglL) (mgl/L) (mgll)  (mglL) (mg/L) (mg/L) (°C) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (N“:I::_/;oo 2
- | (@]
CAGECE 25'21/3228 L 21/05/2025 14,5 51,43 <10,00 2,88 8,30 31,5 <0,50 56,0 1,01 >240000 7,50@-03
(8]
w
NUTEC 60/2025 21/05/2025 150,0 425,07 | 268,71 <LQ 3,00 8,15 32,0 1,0 38,0 1,50 3,49E+03 4,839%+03
Portaria Padrio Até 120 NE NE Até 100 | NE 5a9 |Até40| Até1 |Até150 | Até1 NE Até 5%)00
Coema 02/2017 Atendimento | Ndo | sm | sim | sm | Sm [ sm | sm | sim | sm | nao Sim NG
—
Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo; (-) %’ado
& " n3o enviado 5
CONSTATACAO C9

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE de Acarape no periodo de margo/2024 a fevereiro/2025, constatou-se a
seguinte ndo conformidade (Quadro 18):

> Oleos e graxas - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE no 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor; Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinagdao D9 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C10
O croqui do Sl de Acarape possui informagdes desatualizadas, como por

exemplo: os Boosters Riachdao e Tamandua n&o estao devidamente identificados.

Nao conformidade NC10 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°
e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D10 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
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ARCE

informacgédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

descrita na constatagao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7.

RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C11

> No total de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Acarape e nas

> Foi identificado um vazamento na ventosa da adutora de captagdo do Agude

> Quanto a protecdo bioldégica dos operadores de esgotos, somente foram

Recomendagdo R1 - Que a CAGECE realize campanha de divulgagdo, junto a

populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim

localidades de Cantagalo, Carro Atolado, Pau Branco e Riachao do Norte, o

percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de

4,77%, 5,54%, 1,74%, 13,33% e 5,77% (Quadro 20);

Acarape do Meio (Foto 46);

apresentados cartdes de vacinas da Covid-19. Nao se comprovou vacinagao

para as demais vacinas como hepatite, difteria, tétano, entre outras.

de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendagdo R2 - Que a CAGECE comunique a COGERH sobre o vazamento

na ventosa para que seja realizada a manutencao.

Recomendacao R3 - Que a CAGECE providencie a vacinagao das demais doencas

dos operadores do SES de Acarape.

STRO GALVAO JUNIOR em 18/08/2025, as 14:36 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

Quadro 20 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.

LOCALIDADE DE LOCALIDADE DE CARRO | LOCALIDADE DE PAU LOCALIDADE DE
SEDE DE ACARAPE CANTAGALO ATOLADO BRANCO RIACHAO DO NORTﬁ
111
[a)
Ligacdes ativas | 2896 | Ligagdes ativas | 307 Ligacdes ativas 288 Ligacdes ativas 225 Ligacdes ativas | 1565
L
Tarifa Social 138 Tarifa Social 17 Tarifa Social 5 Tarifa Social 30 Tarifa Social 9 Q
<
Total (%) 4,77 Total (%) 5,54 Total (%) 1,74 Total (%) 13,33 Total (%) 5,77
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Foto 46 - Captagdo: vazamento na ventosa.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Marcelo Silva de Almeida

Assessora do CDR/CSB:

Marcella Facé Soares

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Marcella Faco Soares

Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

Carla Borba Moreno Maia Bizerril
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e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e |Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA e SES de Acarape e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Acarape e Localidades

Detalhamento: AF no SAA e SES de Acarape e Localidades de Cantagalo, Carro

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [13/08/2025

Responséavel da Inspecéo: |Alceu Galvdo de Castro Junior

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servi¢cos mais TISIM @ NAO ) N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Pau Branco, relativos ao periodo de 01/04/2024 a 31/03/2025,
indicou que a relagdo dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
5,99%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes:
“SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL”, “RECUPERACAO DO PAVIMENTO” e “LIGACAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, TISIM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizac&o? _ i _

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0298/2025,
datado de 10 de abril de 2025, n&o foram fornecidas:
> Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios dos Ultimos 24 meses.

CSB-Operacao e Manutencao

A operagédo e a manutencdo das unidades integrantes dos SAA TISIM @ NAO ) N/A

elou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservacao e integridade das infraestruturas?

A operacado e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
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> EERD-04: Auséncia de identificagc&o; pintura deteriorada; portdo de acesso danificado; auséncia
de bomba reserva; base da bomba inadequada; equipamentos oxidados; e perfuracéo da parede
inadequada.

> RAP-09: Pintura deteriorada; excesso de vegetacao no entorno; acumulo de resto de material de
construgdo/entulho; e tampa do reservatério oxidada e deslocada.

> RAP-10 / EEAT-04: Pintura deteriorada; portdo de acesso inadequado; escada enferrujada e sem
fixac@o adequada, oferecendo risco de queda; laje do reservatério com rachaduras e perfurages,
com risco de desabamento; tampa do reservatorio deslocada; reservatorio encontrava-se vazio.

> Booster Tamandu&: Auséncia de identificacdo; estrutura em péssimo estado de conservag¢édo, com
acumulo de lixo dentro e fora da estrutura; teto sem recobrimento, com tijolos expostos; bomba sem
base; perfura¢cbes inadequadas nas paredes.

> Booster Riachdo: Auséncia de identificacdo; presenca de vegetagdo; estrutura em péssimo estado
de conservacao, teto sem recobrimento com tijolos expostos; acimulo de materiais.

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE: ha presenca de zonas mortas; auséncia de placas de concreto; e as entradas das lagoas
estdo obstruidas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° :

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Acarape, no
periodo de mar/2024 a fev/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrfes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021:

> Turbidez: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024, jul/2024, set/2024 e out/2024
apresentaram, respectivamente 10%, 20%, 20%, 40%, 30%, 10% e 10% de resultados ndo
conformes. Contudo, os resultados dos Ultimos 4 meses estdo em conformidade com a legislacao;
> Cor Aparente: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024, jul/2024, set/2024, out/2024
e dez/2024 apresentaram, respectivamente, 80%, 100%, 100%, 90%, 60%, 30%, 60% e 30% de
resultados ndo conformes;

> Cloro Residual Livre: os meses de mar/2024 e abr/2024 apresentaram, respectivamente 10% e
10% de resultados nédo conformes. Contudo, os resultados dos Ultimos 10 meses estdo em
conformidade com a legislacao.

> Coliformes Totais: os meses de mar/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024 e jul/2024 apresentaram,
respectivamente 10%, 10%, 20%, 20% e 20% de resultados ndo conformes.

> Escherichia Coli: os meses de mar/2024, abr/2024 e mai/2024 apresentaram 10% de resultados
ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Acarape, no dia 21/05/2025, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021:

CAGECE

> Cloro Residual Livre: das 6 amostras analisadas, 5 apresentaram ndo conformidades;

> Coliformes Totais: das 6 amostras analisadas, 3 apresentaram nao conformidades.

NUTEC

> Cloro Residual Livre: das 6 amostras analisadas, 5 apresentaram nao conformidades;

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Coliformes Totais: das 6 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo :

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?
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A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢cdo do
SAA de Acarape, no periodo de margo/2024 a fevereiro/2025, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS n°® 888/2021, a saber:

> Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro/2025 e fevereiro/2025;
> Turbidez - NUmero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro/2025 e
fevereiro/2025;

> Cloro Residual Livre - Namero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro/2025
e fevereiro/2025;

> Bacteriolégicos - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro/2025 e
fevereiro/2025.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO @ N/A

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

O municipio de Acarape faz parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Redencéo, portanto a
ETA de Redencédo ndo foi objeto desta fiscalizacdo.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo lancados nas condi¢bes e SIM @ NAO N/A
padrées adequados? _

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério da Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE de Acarape, no periodo de
marco/2024 a janeiro/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacao a legislacao
ambiental, estabelecida pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017:

> Sélidos em Suspenséo Totais - fora dos padrées nos meses de jul/2024, set/2024, out/2024,
nov/2024 e dez/2024.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos no dia 21/05/2025, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE de
Acarape, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolucdo COEMA n° 02/2017:

CAGECE

> Sulfeto - a amostra coletada apresentou ndo conformidade;

> Escherichia Coli: a amostra coletada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> DBO Filtrada - a amostra coletada apresentou ndo conformidade;

> Sulfeto - a amostra coletada apresentou ndo conformidade.

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM @ NAO N/A

estabelecido pela legislacéo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE de Acarape no
periodo de marco/2024 a fevereiro/2025, constatou-se a seguinte ndo conformidade:
> Oleos e graxas - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

CSB-Recomendacéo

Houve auséncia de constata¢gfes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestfes
direcionadas a empresa?

No total de ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Acarape e nas localidades de Cantagalo,
Carro Atolado, Pau Branco e Riachéo do Norte, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa
Social foi, respectivamente, de 4,77%, 5,54%, 1,74%, 13,33% e 5,77%.

- Foi identificado um vazamento na ventosa da adutora de captacdo do Acude Acarape do Meio.
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- Quanto a protecao bioldgica dos operadores de esgotos, somente foram apresentados cartées de
vacinas da Covid-19. Ndo se comprovou vacinacao para as demais vacinas como hepatite, difteria,
tétano, entre outras.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo :

minima e maxima)

A ARCE realizou medig¢6es continuas de pressado, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de Acarape e Localidades de Cantagalo e Pau Branco. Apos a
andlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 - Rua José Moreira, Sao Francisco: no periodo de 05/05/2025 as 11h a 07/05/2025 as
10h10min. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca, em 118 das 284
medicdes realizadas, o que representa 41,5% do periodo analisado.

> Ponto 2 - Rua Raimundo Alves de Lima, Cantagalo: no periodo de 07/05/2025 as 10h50min a
09/05/2025 as 12h. Constatou-se pressfes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca, em todas as
medi¢des realizadas, o que representa 100% do periodo analisado.

> Ponto 3 - Rua SDO 414, Pau Branco: no periodo de 07/05/2025 as 11h30min a 09/05/2025 as
10h50min. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca, em 220 das 285
medicdes realizadas, o que representa 77,2% do periodo analisado.

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Acarape, por meio das Estagfes Piezométricas, nos periodos de outubro/2024 a margo/2025,
apresentaram pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca, nas seguintes EPZs:

> EPZ n® 034812 - Localizada na Rua Alto da Cruz (Poco Escuro), Pau Branco, nos meses de
outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, 100% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10
mca;

> EPZ n° 034736 - Localizada na Rua Geraldo de Almeida, S/N, Conjunto Sao Francisco, nos meses
de outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 76,04%, 79,95%, 41,43%, 57,69%,
54,50% e 45,70% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n°® 034725 - Localizada na Rua S&o Bento, S/N, Cantagalo, nos meses de outubro/2024 a
marc¢o/2025, apresentaram, respectivamente, 99,19%, 100%, 98,62%, 98,32%, 100% e 93,65% dos
registros de press6es medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034821 - Localizada na Vila dos Esquecidos, Riachdo do Norte, nos meses de
outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 97,51%, 93,19%, 79,37%, 80,14%,
77,49% e 96% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 034699 - Localizada na Vila dos Turcas, Carro Atolado, nos meses de outubro/2024 a
margo/2025, apresentaram, respectivamente, 92,71%, 93,58%, 92,07%, 73,25%, 85,23% e 66,16%
dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar & SIM @ NAO N/A

data da ultima atualizacéo)

O croqui do Sl de Acarape possui informacdes desatualizadas, como por exemplo: os Boosters
Riachdo e Tamanduda ndo estdo devidamente identificados.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paraliza¢des, constantes reclamacdes de '

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigdo continua de presséo, com a instalacédo de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA da Localidade de Cantagalo, no periodo de 07/05/2025 a 09/05/2025.
Constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

> Ponto 2 - Rua Raimundo Alves de Lima, Cantagalo: das 296 medi¢cBes realizadas, 74 foram abaixo
de 0,5 mca, o que representa 25% do periodo analisado.

Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de distribuicdo do SAA da Sede
de Acarape e Localidades de Pau Branco, Cantagalo, Riachdo do Norte e Carro Atolado, por meio
das Estacdes Piezométricas, apresentaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes EPZs:
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> EPZ n° 034812 - Localizada na Rua Alto da Cruz (Poco Escuro), Pau Branco, nos meses de
outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 98,49%, 100,00%, 82,80%, 89,82%,
95,75% e 91,20% de descontinuidade no abastecimento, o que representa 93,01% do periodo
analisado;

> EPZ n° 034736 - Localizada na Rua Geraldo de Almeida, S/N, Conjunto Sao Francisco, nos meses
de outubro/2024 a marc¢o/2025, apresentaram, respectivamente, 46,81%, 46,14%, 25%, 41,50%,
36,98% e 25,40% de descontinuidade no abastecimento, o que representa 36,97% do periodo
analisado;

> EPZ n® 034725 - Localizada na Rua Sao Bento, S/N, Cantagalo, nos meses de outubro/2024 a
marc¢o/2025, apresentaram, respectivamente, 72,21%, 76,11%, 62,97%, 63,81%, 59,08% e 35,08%
de descontinuidade no abastecimento, o que representa 61,54% do periodo analisado;

> EPZ n° 034821 - Localizada na Vila dos Esquecidos, Riachdo do Norte, nos meses de
outubro/2024 a margo/2025, apresentaram, respectivamente, 38,81%, 18,47%, 19,05%, 32,43%,
2,38% e 4,30% de descontinuidade no abastecimento, o que representa 19,24% do periodo
analisado;

> EPZ n° 034699 - Localizada na Vila dos Turcas, Carro Atolado, nos meses de outubro/2024 a
marc¢o/2025, apresentaram, respectivamente, 77,96%, 77,85%, 76,28%, 59,98%, 74,00% e 55,81%
de descontinuidade no abastecimento, o que representa 70,31% do periodo analisado.

Outrossim, segundo o Relatério de Reclamacdes de Falta d’Agua da Sede de Acarape e
Localidades de Cantagalo, Carro Atolado, Pau Branco e Riach&do do Norte, referente ao periodo de
mar¢o/2024 a margo/2025, foram registradas as seguintes quantidades:

> 450 reclamacdes para a Sede de Acarape, das quais 413 apresentaram laudos “procedentes” e
“ndo informado”, o que equivale a 91,78% do total dos registros;

> 22 reclamacg®es para a Localidade de Cantagalo, das quais 18 apresentaram laudos “procedentes”
e “ndo informado”, o que equivale a 81,82% do total dos registros;

> 46 reclamac®es para a Localidade de Carro Atolado, das quais as 46 apresentaram laudos
“procedentes” e “ndo informado”, o que equivale a 100% do total dos registros;

> 27 reclamacg®es para a Localidade de Pau Branco, das quais as 27 apresentaram laudos
“procedentes” e “ndo informado”, o que equivale a 100% do total dos registros;

> 52 reclamac®es reclamacfes para a Localidade de Riachdo do Norte, das quais as 52
apresentaram laudos “procedentes” e “nao informado” o que equivale a 100% do total dos registros.
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