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1. IDENTIFICACAO DA ARCE
ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160.

Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101 1027 Fax: (85) 3101 1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60422-901.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101 1719 Fax: (85) 3101 1742

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria |Fiscalizagao Indireta

Sede da UN-BSA
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n° — Santa Teresa — CEP 63050-398,

Unidade Auditada Juazeiro do Norte — CE.
Telefone: (88) 3571 1886
Localidade Municipio de Juazeiro do Norte
Escopo Volume faturado em ligagdes ndo medidas

Comunicacdo a |OF/CSB/0113/2016, de 27 de janeiro de 2016
Empresa sobre a
Auditoria

Lei Federal n°11.445/07 e Lei Estadual n°14.394/09

Legislacéo
gisiac Resolugdes ARCE n° 130/2010 e n° 147/2010

4. OBJETIVO DA FISCALIZACAO

A acdo de fiscalizacdo indireta tem como objetivo verificar os volumes faturados
referentes as ligacbes ndo hidrometradas no SAA de Juazeiro do Norte, em
atendimento ao disposto na Resolu¢do ARCE n° 130/2010.
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5. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

A CAGECE, atendendo solicitacdo desta Agéncia, apresentou a relacdo de usuarios de
ligacdes ativas ndo medidas do SAA de Juazeiro do Norte, do periodo de 01 a 25 de
setembro de 2015, nos autos do processo PCSB/CSB/0066/2013 que acompanha, de
forma sistematica, a evolugdo do indice de hidrometracdo naquele sistema de
abastecimento de agua. A analise da relacdo de usuarios indicou a existéncia de 23

(vinte e trés) inscricdes com consumo presumido acima de 20 m3,

Em 21 de dezembro de 2015, a Coordenadoria de Saneamento Bésico, através do
oficio n® OF/CSB/1734/2015, solicitou o histérico de consumo das ligagbes néo
medidas com consumo presumido acima de 20 m3. A CAGECE forneceu as
informacdes, referentes ao periodo de dezembro/2014 a novembro/2015, em 23 de
dezembro de 2015.

Haja vista o relato acima, em 27/01/2016, a Coordenadoria de Saneamento Basico
emitiu o Oficio OF/CSB/0113/2016, informando a abertura desta acao emergencial de
fiscalizacdo cujo objeto € a verificacdo dos volumes faturados em ligacdes ndo medidas

no SAA de Juazeiro do Norte.
6. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

CONSTATACAO C1
Da andlise dos histéricos de consumo das 23 (vinte e trés) inscrigdes, verificou-se que

03 (trés) delas foram faturadas com volumes acima de 20 m3 ( Anexo 3), contrariando o
art. 93 da Resolucdo ARCE n° 130/2010, conforme demonstrado a seguir:

Inscricéo Volume mensal faturado
21501513 40 m3
21644861 40 m3
22038590 50 m3

Constatou-se, portanto, que a CAGECE faturou volumes acima de 20 m3 por economia

em ligacdes ndo hidrometradas, no periodo de dez/2014 a nov/2015.

Infragdo 02.02: N&o realizar a medi¢cdo do consumo de &gua tratada, a estimativa do
volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢cdes

legais aplicaveis.
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NC1 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 2° e 93 da Resolugdo ARCE n°
130/2010, e o art. 41 do CDC transcritos a seguir:

Resolucao 130/2010

Art.2° - Compete ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execucédo das
obras e instalagbes, a operacdo e manutencdo dos servigos de captacao, transporte,
tratamento, reservacdo e distribuicio de agua, e o0 esgotamento, tratamento e
disposicéo final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a
cobranca e arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus servi¢os, nos
termos desta Resolugcdo, observados os contratos de concessao e de programa de
cada municipio.

Art.93 - Para as ligacdes ndo medidas, o consumo de &gua sera fixado por estimativa
em funcéo do consumo médio presumido, com base em atributos fisicos do imovel, o
gual ndo podera ser superior a 20m3 (vinte metros cubicos) por cada economia.

CDC (Lei Federal n° 8.078/90)

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servi¢cos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites
oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a sua escolha,
o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.

Determinacao

D1 - A CAGECE deve realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada, a estimativa do
volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposicoes

legais aplicaveis.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - Coordenador
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - Analista
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - Analista

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - Analista

8. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacédo da ARCE
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 01 de fevereiro de 2016.
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9. ANEXOS

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101 1027 — fax 85 3101 1000 — arce@arce.ce.gov.br



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO 1 — QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101 1027 — fax 85 3101 1000 — arce@arce.ce.gov.br



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO 2 — LISTA DE ITENS NAO CONFORMES

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101 1027 — fax 85 3101 1000 — arce@arce.ce.gov.br



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
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