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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagao Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estacéo Elevatdria de Esgoto
EELF Estacdo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuicéao
ETA Estagdo de Tratamento de Agua
ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pocgo de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatorio Semienterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAJ Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sdo Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Araripe

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, descontinuidade e baixa

Escopo:
P pressao do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa: Oficio OF/CSB/0926/2022, datado de 21 de dezembro de 2022.
Microrregiao: Centro Sul
Regiao de Planejamento: Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
Legislagao: 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011, n°® 167/2013, n°
206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

CEP: 60.822-32¢ nes: (85) 3194 5605 [ 3194 5606 - arce{@arce.ce.qov.br
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3. FATO GERADOR
A realizagdo de inspecédo Indireta no SAA do Municipio de Araripe (Sede) foi

motivada pelas Solicitagdes de Ouvidoria da ARCE: n°® 256018, n°® 256172, n® 256173, n°
256174, n° 256176, n° 256177, n® 256178, n° 256179, n° 256253, n° 256254, n° 256256,
n° 256258, n° 256263, n° 256264, n° 256266, n° 256267, n° 256268, n° 256269, n°
256316, n° 256317, n° 256318, n° 256319, n°® 256320, n° 256410, n° 256412, n° 256413,

n® 256414 e n° 256415. Estas solicitagdes tratam de reclamagao sobre falta de agua e

baixa pressao, bem como da qualidade da agua e a nao divulgagdo com antecedéncia,

das interrupg¢des programadas no fornecimento de agua.

4. OBJETIVO
A acao de fiscalizagado tem como objetivo verificar a qualidade e o controle da agua

tratada e distribuida, descontinuidade e baixa pressao do sistema de abastecimento de
agua de Araripe (Sede), em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme

disposto no item 2 deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0926/2022, datado de 21 de dezembro de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos

arcefarce . ce.qov. br
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a.2

a4
a.b
a.b

a.7
a.8

a.g

a.10

a. 11

a.12

a.13

a.14

a.15

individuais em “pdf’;

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢c&o as planilhas sistematizadas em
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério de analise de situacdo operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Informativo a populagcdo sobre ocorréncias de suspensao do fornecimento de
agua (inserg¢des na radio e/ou quaisquer outros meio de comunicagao);

Relatdrio de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatoério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE no 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Monitoramento continuo de pressao nos seguintes enderegcos: Rua Campo
Aviagao, s/n° — Centro; Rua Maria Alves Arraes, s/no — Centro e Rua Carlos S.

arcefarce . ce.qov. br
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Alencar, s/no — Centro - Araripe/CE, durante 7 dias, no minimo”;

a.16 Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias
tomadas, quanto a qualidade da agua tratada e distribuida, a descontinuidade e
baixa pressao, segundo relatado nas Solicitagbes de Ouvidoria citadas.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a6”, “a9”, “a13”,
“a15” e “a16” que nao foram entregues. As constatagdes de n&o conformidades

detectadas estao elencadas no item 7 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

6.1.1. Sede de Araripe

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Araripe € um sistema integrado,
que abastece a Sede e as Localidades de Alagoinha, Pajeu, Sipauba e Sitio Vitorino. No
ano de 2021, o numero de ligagdes reais e ativas para a Sede de Araripe correspondia a
2.709 e 2.700, respectivamente. Sendo que o indice de cobertura era 94,68% e o indice
de atendimento era 65,82%. Os mananciais sao do tipo superficial e subterraneo, em que
a captacdo da agua ocorre no agude Jodo Luis e em pogos tubulares. A Estagédo de
Tratamento, ETA Alagoinha, é composta por 1 filtro de fluxo ascendente, com 20 horas de
funcionamento diario e uma vazao captada de 54,30 m3/h. A reservagao € composta de 5
reservatorios apoiados, com capacidade total de 230 m?, 4 reservatérios elevados com
capacidade total de 365 m?, estando 2 desativados e 4 reservatérios semienterrados com

capacidade total de 5.050 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

arcefarce . ce.qov. br
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Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de Araripe
(Sede) em 2021.

Informagoes Araripe
N° de ligacdes reais 2.709
N° de ligacdes ativas 2.700
Cobertura 94,68%
Atendimento 65,82%

Fonte: CAGECE.

-
ma, 5/'n", Lambaba

05 - arce@arce. oo qov.br
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RF/CSB/002/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura 1 - Croqui do SAA de Araripe (Sede)
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgdo disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022, apontou que o SAA da Sede de Araripe opera
com paralisagdes. Durante o periodo mencionado, foram registradas 36 interrupgdes, das
quais 8 paradas emergenciais e 28 manobras efetuadas na rede de distribuicdo, o que
evidencia falta de continuidade do abastecimento. Na média mensal, estas ocorréncias
provocaram demora de 13,25 dias para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisagao e
o restabelecimento da normalidade no sistema), afetando 1.203 ligagoes (Quadro 2).

Além disso, a CAGECE apresentou o Relatério analitico geral de solicitagbes de
servicos de Falta de Agua e Baixa Pressao, que consta a inscricdo do imével, o endereco
e a data da reclamacgao, relativo ao periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022. Nesse
Relatorio, foram registradas 181 reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressao, sendo
114 improcedentes, 17 nao identificadas e 50 procedentes, o que corrobora com a

afirmativa de descontinuidade no SAA da Sede de Araripe (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

10
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Determinagao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagcao dos

servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 2 - Ocorréncias operacionais do SAA da Sede de Araripe, no periodo de
janeiro/2022 a dezembro/2022.

Tipo de ocorréncia
Manobras (baixa vazao) * Paralisagao emergencial Total geral
Més/Ano
jan./2022 2 1308 37,92 - - - 2 1308 37,92
fev./2022 2 1230 34,17 1 2675 0,40 3 3905 34,56
mar./2022 4 3007 71,50 - - - 4 3007 71,50
abr./2022 3 3083 49,46 - - - 3 3083 49,46
mai./2022 2 2673 30,46 1 2673 1,54 3 5346 32,00
jun./2022 3 4146 49,46 - - - 3 4146 49,46
jul./2022 2 2714 30,50 1 730 1,38 3 3444 31,88
ago./2022 2 2765 30,50 - - - 2 2765 30,50
set./2022 2 2808 29,50 2 1403 15,43 4 4211 44,93
out./2022 2 2815 30,50 - - - 2 2815 30,50
nov./2022 2 2829 30,00 2 2078 1,96 4 4907 31,96
dez./2022 2 2858 31,00 1 1521 1,42 3 4379 32,42
T°t:1'é%?;a' 1 28 1.151 16,25 8 1.385 2,77 36 1.203 13,25

*Paralisagdo emergencial: manutengéo do reservatorio, problemas eletromecéanicos, rompimento da rede de
distribuicdo, rompimento adutora e vazamento.

11
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Quadro 3 - Reclamagdes do SAA da Sede de Araripe, no
periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022.

RECLAMACAO DE FALTA D AGUA/BAIXA PRESAO
Més / Ano Total Geral
IMPROCEDENTE N/l PROCEDENTE
jan./2022 3 - - 3
fev./2022 21 1 3 25
mar./2022 8 1 4 13
abr./2022 3 - 2 5
mai./2022 15 - 3 18
jun./2022 6 - 6 12
jul./2022 14 2 4 20
ago./2022 19 - 4 23
set./2022 18 5 6 29
out./2022 1 - 5 6
nov./2022 3 4 10 17
dez./2022 3 4 3 10
Total geral 114 17 50 181
CONSTATAGAO C2

O faturamento nao é feito pelo consumo real (micromedido). A analise da relagéo
dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA da Sede de Araripe
correspondeu a 2.674 inscrigoes, para o periodo de janeiro/22 a dezembro/22, em média,
das quais 2.039 unidades usuarias (76,09 % das ligagdes medidas) consumiram menos
de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, na média mensal do periodo
em destaque, as unidades usuarias, faturadas pelo consumo minimo (10 m?3), consumiram
9.010 m® e pagaram 20.390 m?, isto é 11.380 m? (55,81%) faturados a maior (Quadro 4 e
Figura 2).

A analise do Balango Hidrico do periodo de novembro/2021 a novembro/2022
evidencia situacdo de demanda reprimida. De fato, em termos médios, com base no

Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 18.739 m® somado ao Volume de

12
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Perdas Aparentes de 5.290 m*, a CAGECE entregou aos usuarios 24.029 m* de agua por

més ao longo de todo o periodo. Este volume, disponibilizado para consumo de 2.700
ligacbes ativas do SAA da Sede de Araripe (dez/2021), da um volume mensal médio
entregue para consumo de apenas 8,90 m® para cada ligacao (Quadro 5). Portanto, isso
evidencia uma situagcao de demanda reprimida, na medida em que o SAA da Sede de
Araripe ndo esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as
quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3.

Além disso, em novembro/2022, foram registradas 28 reclamag¢des na Ouvidoria da
ARCE, sobre falta de agua e baixa pressdo. No periodo de janeiro/2022 a
dezembro/2022, a analise da relagcdo dos consumos medidos e faturados desses
usuarios, referente ao consumo abaixo de 10m?, e que foram faturados nesse valor foram,
respectivamente, 100%, 90,91%, 95,24%, 100%, 85,71%, 81,81%, 86,96%, 83,33%, 52%,
66,67%, 73,08% e 92,59%. Isso corrobora com a demanda reprimida, ou seja, a CAGECE

n&o ofertou o minimo de 10m?® (Quadro 6).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao
realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢gdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 112 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA da
Sede de Araripe pelo consumo real, até que se comprove a normalidade do
abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

13
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Quadro 4 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA da Sede de Araripe, no periodo de Janeiro/2022 a
dezembro/2022 .

0 10 10 180 109 140 151 127 115 126 121 120 147 134 125 132 132 2542
1 10 9 172 208 196 235 211 205 214 219 209 165 179 207 201 333 2341
2 10 2 218 244 256 244 237 254 244 228 222 214 188 227 231 564 2110
3 10 7 229 234 236 294 249 244 235 260 237 206 205 256 240 804 1.870
4 10 [ 238 273 265 275 257 263 253 255 233 241 245 258 254 1,058 1616
5 10 5 209 247 27 202 230 230 249 256 219 271 231 263 239 1,287 1.377
6 10 4 204 204 204 232 206 226 223 219 230 219 203 204 214 1511 1.163
7 10 3 193 180 199 160 200 210 212 186 196 181 198 224 194 1.705 969
8 10 2 181 179 185 166 163 172 182 180 178 187 192 181 178 1.883 791
9 10 1 158 147 152 124 135 153 133 162 153 158 153 177 150 2033 541
10 10 0 125 145 131 109 148 114 136 120 137 125 124 118 127 2.160 514
=10 508 457 422 412 458 500 453 492 600 624 700 548 514 2674 0
Total de usudrios com vol. Micromedido <10m*imés 1982 | 2025 | 2104 | 2083 | 2015 | 2069 | 2071 | 2086 | 1997 | 1989 | 1928 | 2122 | 2039
fg{:,?{:;' de usuirios com vol. Micromedido < T579% |T7,08% |79,19% | T99%% |76,88% |77,12% |77,86% | 77,32% | 73,04% | 72,64% | 70.06% | 76,11% | o o0,
Niimero total de usudrics micromedidos ne periodo 2616 | 2627 | 2.657 | 2.604 | 2621 | 2.683 | 2.660 | 2.698 | 2734 | 2738 | 2752 | 2.788 | 2.674
Volume micromedido de usuarios com consumo de até 9miimés 9.010 |m*
Volume faturado pele consume minimo de usudrics com consumo de até 9m¥més 20.390 (m?
Wolume faturado e néo consumido pelos usuarios com consumo de até 9m¥més 1;;:: :‘
}

Figura 2 - Distribuicdo da média de usuarios por faixa de consumo de até 10 m?, do SAA da Sede de
Araripe, no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022.

Volume Consumido x Volume Faturado

0 I I I I I I I I I I I
231 240 254 239 150

132 201 214 194 178 127
. Dferanga ene wolUmes falurads @ micmmadido Pfmas) I Yolme micromedida mimas) walume minima tEluEda frmes)

Faixa de Consumo
[ (1) S th 1] ==l [ o 3

H® de usuarios por faixa de consume
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Quadro 5 - Andlise do volume médio de agua distribuida
disponibilizada para consumo aos usuarios do SAA da Sede de
Araripe, periodo de novembro/2021 a novembro/2022.

(A) Volume de Agua Faturado N&o Consumido (m?) 11.823
(B') Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 18.739
Volume Consumo Autorizado Faturado foi Maior? SIM
( C ) Volume de Perdas Aparente (m?) 5.290
( D) Total de (m*) entregue (B )+ (C) 24.029
( E) Ligagoes ativas (12/2021) 2.700
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 8,90
Volume médio disponibilizado > 10m3? NAO

Fonte: CAGECE

Quadro 6 - Andlise do volume consumido e faturado do periodo de janeiro/2022 a
dezembro/2022, dos usuarios que reclamaram na Ouvidoria da ARCE sobre a falta de agua e
baixa pressao do SAA da Sede de Araripe.

256018 45556890 7 10 8 10 - - 9 [10] 6 10 6 [10 5] 10 6 10 6 10 0 0 6 10 6 10
256172 45576432 5 10 5 10 4 10 5 [10] 7 10 9 [10 6 10 8 10 7 10 6 10 5 10| 4 10
2656173 45576629 1 10 2 10 3 10 2 10| 2 10 2 _[10 2 10 2 10 2 10 | 17 |17 4 10 2 10
256174 45579300 0 10 0 10 0 10 - - - - - - - - - - 0 10 0 10 0 0] 0 10
256176 45587035 8 10 i 10 8 10 g [10] 7 10 8 [10 6 10 6 10 7 10 9 10 7 10 7 10
256177 45615489 3 10 3 10 2 10 2 |10] 3 10 2 [10] 4 10 3 10 1 10 2 10 2 10| 2 10
256178 45560803 8 10 8 10 6 10 7 _[10] 10 10 7 |10 10 10 | 10 [10] 13 (13| 11 |1 12 1121 11 1"
256179 45587329 7 10 6 10 7 10 6 [10] 9 10 12 112 9 10 | 10 |10 | 10 |10 12 |12 | 19 |19 | 6 10
256253 45585342 - - - - - - 0 [10] 2 10 8 [10 6 10 9 0] " " 8 10 7 10| 5 10
266254 45587728 5 10 5 10 4 10 6 [10]| 7 10 7|10 5 10 5 0] 1" 1" 3 10 3 10 1 10
256256 45576319 5 10 5 10 5 10 3 |[10] 5 10 6 [10 5 10 5 10 6 10 9 10 6 10| 4 10
256258 45576289 8 10 8 10 4 10 1 10 2 10 6 [10] 4 10 9 10 6 10 7 10 8 10 6 10
256263 45577005 8 10 6 10 5 10 5 |[10] 6 10 6 [10 6 10 5 10 ] 14 | 14 7 10 7 10| 4 10
256264 45576939 9 10| 14 |14 [ 13 | 13 9 [10] 1 " 13 |13 9 10 9 0] 13 |13 ] 13 |13 | 1 1] 10 | 10
256266 45664889 6 10 9 10 6 10 6 [10]| 7 10 6 [10 8 10 7 10 7 10 7 10 6 0 7 10
256267 45590133 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4 10| 3 10
256268 45588694 [ 10 6 10 5 10 3 |10 4 10 10 |10 - - 4 0] 1" 1" 9 10| 14 14| 4 10
256269 45700656 8 10 8 10 8 10 6 |[10]| 8 10 10 |10 11 " 10 [10] 12 |12 ] 12 |12 | 14 [14 | 9 10
256316 45592268 7 10 8 10 5 10 6 [10] 7 10 7 [10] 4 10 5 10 3 10 5 10 8 10 5 10
2656317 45634254 8 10 2 10 1 10 - - - - - - - - - - - - - - - 4 10
256318 4572900 2 10 - - - - - - - - - - 6 10 2 0] 23 |23 11 |1 6 0| 2 10
256319 45579423 - - - - - - - - - - - - - - 0 10 0 10 0 10 0 0, 0 10
256320 45742677 9 10 | 12 |12 6 10 9 [10] 1 " 9 [10 3 10 3 0] 10 |10 11 |1 7 10 7 10
266410 45579253 - - - - - - - - - - 8 [10 8 10 8 0] 1" ] 10 |10 10 (10| 8 10
256412 46577820 3 10 2 10 5 10 3 [10] 4 10 4 110 5 10 4 10 7 10 5 10 5 10| 8 10
256413 45578850 8 10 8 10 8 10 6 [10] 7 10 8 [10 6 10 7 10 7 10 8 10 6 10 7 10
256414 45571430 7 10 5 10 5 10 4 |10 5 10 & [10 9 10 ] 13 |13 12 12| 11 | 1 10 |10] 9 10
256415 45578829 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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CONSTATAGAO C3
Dentre as informagbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0926/2022, datado de 21 de dezembro de 2022, ndo foram fornecidos:
> Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;
> Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios dos ultimos 24 meses;
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdao ARCE n° 207/2016;
> Monitoramento continuo de pressdo nos seguintes enderecos: Rua Campo
Aviacao, s/n°® — Centro; Rua Maria Alves Arraes, s/n° — Centro e Rua Carlos S.
Alencar, s/n° — Centro - Araripe/CE, durante 7 dias, no minimo;
> Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias
tomadas, quanto a qualidade da agua tratada e distribuida, a descontinuidade e

baixa pressao, segundo relatado nas Solicitagbes de Ouvidoria citadas.

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATAGAO C4
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida do filtro F-01 da ETA Alagoinha, no periodo de junho/2022 a
novembro/2022, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7).
> Filtro-01: os meses de junho/2022 a novembro/2022 apresentaram 85,6%, 32%,
27,3%, 68,4%, 72,6%, e 45,7% de resultados ndo conformes e, ademais, nos
meses de junho/2022, agosto/2022, setembro/2022 e novembro/2022

apresentaram valores acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas no Sistema de Simples Desinfecgao
SSD-09, no periodo de julho/2022 a dezembro/2022, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro
8):

> Coliformes totais - os meses de novembro/2022 e dezembro/2022 apresentaram,

respectivamente, 40% e 50% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA da Sede de Araripe, no periodo de julho/2022 a dezembro/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbées estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 9 e 10):

> Turbidez - os meses de julho/2022, agosto/2022, novembro/2022 e
dezembro/2022, apresentaram, respectivamente, 30%, 50%, 20% e 40% de

resultados ndao conformes;
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> Cor aparente - 0 més de julho/2022 apresentou 20% de resultados nao conformes;
> Coliformes totais - os meses de agosto/2022, outubro/2022, novembro/2022 e
dezembro/2022, apresentaram, respectivamente, 20%, 23,1%, 21,1% e 25% de

resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC4 — Resolugcado ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 7 - Resultados das analises para turbidez
de amostras coletadas na saida do filtro F-01 da
ETA Alagoinha pela CAGECE, no periodo de
junho/2022 a novembro/2022, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1
P-888/2021
INC
NA>1
(%) &
jun./2022 215 184 85,6 135
jul./2022 244 78 32,0 0
ago./2022 172 47 27,3 2
set./2022 282 193 68,4 1
out./2022 296 215 72,6 0
nov./2022 245 112 457 1

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ.

NTA — ndmero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
NA - valor > 1 uT.
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Quadro 8 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida de tratamento da ETA
Alagoinha pela CAGECE, no periodo de julho/2022 a
dezembro/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / Ano

NTA ANC |INC (%) NTA ANC INC (%)

jul./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
set./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
out./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
nov./2022 5 2 40,0 5 0 0,0
dez./2022 4 2 50,0 4 0 0,0

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de n&o conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de Araripe pela CAGECE, no periodo de
julho/20022 a dezembro/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre
(mglL)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul./2022 10 3 30,00 10 2 20,00 10 0 0,00
ago./2022 10 5 50,00 10 0 0,00 10 0 0,00
set./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 16 0 0,00
out./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 13 0 0,00
nov./2022 10 2 20,00 10 0 0,00 19 0 0,00
dez./2022 10 4 40,00 10 0 0,00 16 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 10 - Resultados das analises bacteriolégicos de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Araripe pela
CAGECE, no periodo de julho/2022 a dezembro/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul./2022 10 0 0,0 10 0 0,0
ago./2022| 10 2 20,0 10 0 0,0
set./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
out./2022 13 3 23,1 13 0 0,0
nov./2022 | 19 4 21,1 19 0 0,0
dez./2022| 16 4 25,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

8. DEMANDA DE OUVIDORIA

Acerca das reclamagdes dos usuarios aberta na Ouvidoria da ARCE (solicitagcdes:
n° 256018, n° 256172, n° 256173, n® 256174, n° 256176, n° 256177, n° 256178, n°
256179, n°® 256253, n°® 256254, n° 256256, n°® 256258, n° 256263, n° 256264, n° 256266,
n° 256267, n° 256268, n° 256269, n° 256316, n°® 256317, n° 256318, n° 256319, n°
256320, n° 256410, n° 256412, n° 256413, n° 256414 e n° 256415), que alegam
problemas de falta d’agua e baixa pressédo, bem como problemas na qualidade da agua e
a nao divulgagcao com antecedéncia das interrupgdes programadas dos fornecimento de
agua, as evidéncias apontadas no presente Relatério demonstram sua procedéncia,
tendo a Coordenadoria de Saneamento Basico tomado as providéncias cabiveis no
ambito do Processo PROC/CSB/16.652/2022 - RF/CSB/002/2023 por meio dos Termos
de Notificagéo TN/CSB/011/2023, TN/CSB/012/2023, TN/CSB/013/2023,
TN/CSB/014/2023 e TN/CSB/015/2023.

o Administrativo Virgili 1wora - A, aneral Afonso Albugue e Lima, 5/'n”, Gambeba
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9. RECOMENDAGOES
CONSTATACAO C5

> Todas as reclamagdes dos usuarios abertas na Ouvidoria da ARCE, alegam
que a CAGECE nem sempre avisa sobre a suspensao do fornecimento de

agua e que, quando faz, utiliza apenas o radio.

RECOMENDAGOES
R1 - A CAGECE deve realizar uma maior divulgagao junto a populagao do
municipio, acerca das suspensdes programadas do fornecimento de agua,
procurando midias sociais e meios de propagag¢ao da informacdo para um

alcance maior de pessoas.

10. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulagdao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simobes Veras

11. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2023.01.25 13:42:37 -03'00'

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéo
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 25 de janeiro de 2023.

21

|
arcefarce . ce.qov. br

RF/CSB/O02/2023



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

DO CEARA

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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——Dados da Fiscalizagdo
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Questionario da Fiscalizagéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta Eventual do SAA de Araripe
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta Eventual do SAA de Araripe

Detalhamento: AF Indireta Eventual do SAA de Araripe - Processo n®

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: 4/01/2023 |

Responsavel da Inspegéo: IAIceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do IsIM @ NAO O N/A

fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

O faturamento ndo & feito pelo consumo real (micromedido).

Ha regularidade de abastecimento gue garanta a quantidade ASM @ NAD O NJA
minima de consumo residencial de 10 m*? _ _ _

O faturamento nao é feito pelo consumo real (micromedido). A analise da relagdo dos usuarios com
os consumos medidos e faturados do SAA da Sede de Araripe correspondeu a 2.674 inscrigges,
para o periodo de janeiro/22 a dezembro/22, em média, das quais 2.039 unidades usudrias (76,09 %)|
das ligagGes medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou
seja, na média mensal do periodo em destaque, as unidades usuarias, faturadas pelo consumo
minimo (10 m?), consumiram 9.010 m? e pagaram 20.380 m?, isto & 11.380 m* (55,81%) faturados a
maior.

-A andlise do Balancgo Hidrico do periodo de novembro/2021 a novembro/2022 evidencia situagdo
de demanda reprimida. De fato, em termos médios, com base no Volume de Agua de Consumo
Autorizado Faturado de 18.739 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 5.290 m*, a
CAGECE entregou aos usuarios 24.029 m® de agua por més ao longo de todo o periodo. Este
volume, disponibilizado para consumo de 2.700 ligacées ativas do SAA da Sede de Araripe
(dez/2021), da um volume mensal médio entregue para consumo de apenas 8,90 m® para cada
ligacdo. Portanto, isso evidencia uma situagao de demanda reprimida, na medida em que o SAA da
Sede de Araripe ndo esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades
minimas de consumo faturado, cujo menor valor & de 10 m?.

-Além disso, em novembro/2022, foram registradas 28 reclamacgées na Ouvidoria da ARCE, sobre
falta de agua e baixa pressao. No periodo de janeiro/2022 a
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dezembro/2022, a andlise da relagdo dos consumos medidos e faturados desses usuarios, referente
ao consumo abaixo de 10m?, que foram faturados nesse valor foram, respectivamente, 100%,
90,91%, 95,24%, 100%, 85.71%, 81,81%, 86,96%, 83,33%, 52%, 66,67%, 73,08% e 92,509%._ Isso
corrobora com a demanda reprimida, ou seja, a CAGECE nao ofertou o minimo de 10m?3.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais I 5IM O NAD @ NIA
relevantes, estio sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A CAGECE ndo enviou informaces a respeito.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAD 0 NIA
referentes a fiscalizagdo? |
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE. mediante o Oficio OF/CSB/0926/2022,
datado de 21 de dezembro de 2022, nao foram fornecidos:

> Relatoro consclidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos dltimos 12 meses;

> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios dos Ultimos 24 meses;

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1% e 3° da
Resolugdo ARCE n® 207/2016;

> Monitoramento continuo de pressao nos seguintes enderegos: Rua Campo Aviacao, s/n® — Centro;
Rua Maria Alves Arraes, s/n® — Centro e Rua Carlos 5. Alencar, s/n®— Centro - Ararpe/CE, durante
7 dias, no minimo;

> Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias tomadas. quanto a
qualidade da agua tratada e distribuida, a descontinuidade e baixa pressdo, segundo relatado nas
Solicitagdes de Ouvidoria citadas.

A ARCE foiinfomada da situacdo de emergéncia / contingéncia? I SIM NAD @ N/A

A CAGECE nao enviou informacées.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu D sIM @ NAD ) NIA
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos. produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UMN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Araripe,
no periodo de julho/2022 a dezembro/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrges estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Turbidez - os meses de julho/2022, agosto/2022, novembro/2022 e dezembro/2022,
apresentaram, respectivamente, 30%, 50%, 20% e 40% de resultados ndo conformes;

> Cor aparente - 0 més de julho/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes;

> Coliformes totais - os meses de agosto/2022, outubro/2022, novembro/2022 e dezembro/2022,
apresentaram, respectivamente, 20%, 23,1%. 21.1% e 25% de resultados ndo conformes.

A égfa tratada ( SIE!I'dEI do tratamer?to— filtro / popol) atendeu aos sIM @ NAD ) N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida do
filtro F-01 da ETA Alagoinha, no periodo de junho/2022 a novembro/2022, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria
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GM/MS n® 888/2021:

> Filtro-01: os meses de junho/2022 a novembro/2022 apresentaram 85.6%, 32%, 27.3%, 68,4%,
72,6% e 45,7% de resultados ndo conformes e, ademais, nos meses de junho/2022, agosto/2022,
setembro/2022 e novembro/2022 apresentaram valores acima de 1,0 uT.

-Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas no Sistema de Simples Desinfeccdo SSD-09, no periodo de
julho/2022 a dezembro/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Coliformes totais - os meses de novembro/2022 e dezembro/2022 apresentaram, respectivamente,
40% e 50% de resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacgao

Houve auséncia de constatagbes, quanto aos aspectos técnicos- O SIM @ NAD ) NJA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes i
direcionadas a empresa?

Todas as reclamacoes dos usudrios abertas na Ouvidoria da ARCE, alegam que a CAGECE nem
sempre avisa sobre a suspensao do fornecimento de agua e que, quando faz, utiliza apenas o radio.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral ) g NAO @ N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento.

O abastecimento de dgua & continuo? (verificar se ha sistematica OsM @ NAO O N/A
de manocbras, historico de paralizacdes, constantes reclamacdes de -
falta de agua, etc.).

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
janeiro/2022 a dezembro/2022, apontou que o SAA da Sede de Araripe opera com paralisagées.
Durante o periodo mencionado, foram registradas 36 interrupgées, das quais 8 paradas
emergenciais e 28 manocbras efetuadas na rede de distribuicdo. o que evidencia falta de
continuidade do abastecimento. Na média mensal, estas ocoméncias provocaram demora de 13,25
dias para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade no
sistema), afetando 1.203 ligagGes.

-Além disso, a CAGECE apresentou o Relatdrio analitico geral de solicitagcSes de servicos de Falta
de Agua e Baixa Pressao, que consta a inscrigdo do imével, o endereco e a data da reclamacéo,
relativo ao periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022. Nesse Relatorio, foram registradas 181
reclamacoes de falta de agua efou baixa pressao, sendo 114 improcedentes, 17 ndo identificadas e
50 procedentes, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA da Sede de Araripe.

Os usuarios sdo |nf.ormados:antempadamente,dentro do prazo @SIM O NAD O N/A
regulamentar, das interrupgées programadas no abastecimento de
agua?

A CAGECE enviou o informativo que & divulgado.

F}s dados do monitoramento da Dontinuic!ade estdo sendo OsIM O NAO @ N/A
informados & ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE n&o enviou os dados do monitoramento da continuidade.

CSB - Reservatdrios

E rvelqlizada limpeza e desinfecgao peric':'dilca dols reservatéric?s? OsIM O NAO @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE nes: (85) 3194 5605 [ 3194 5606 - arce{@arce.ce.qov.br
RFE/CSBO02/2023
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A CAGECE néo enviou o Relatdrio de limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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