2480 Thvessa José i
Flan alto

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

RF/CSB/002/2024
(NUP: 13012.001340/2023-65) - (PCSB/CSB/031/2023)

Assunto: Fiscalizacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Municipio de Russas

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Fevereiro/2024



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

ARCE

. IDENTIFICACAO

. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

. OBJETIVO

. INFORMACOES SOLICITADAS

. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Russas
5.1.2. Localidade de Bonhu
5.1.3. Localidade de Flores
5.1.4.Localidade de Jardim de S3o José

5.1.5. Localidade de Sdo Jodo de Deus

iNDICE

g B W N =

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario
5.2.1. Sede de Russas
. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES
. RECOMENDAGCOES
. EQUIPE TECNICA
. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO

O 00 N O

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024

© © VW 0 0 0 N N N U Bt & b

(<) I ) T < ) IO < » T )
0 N N b N


mailto:arce@arce.ce.gov.br

‘\ | acEncia
REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagao Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estacéo Elevatéria de Esgoto
EELF Estac&o Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuicao
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento
PR Poco de Reuniao
PT Pogo Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semienterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BBJ Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderec¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Russas
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

NUP: 13012.001340/2023-65, datado de 02 de outubro de 2023.

Microrregiao:

Centro Norte

Regido de Planejamento:

Vale do Jaguaribe

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugado COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada,
em atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP -
13012.001340/2023-65, datado de 02 de outubro de 2023, solicitou os seguintes dados
e informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nado realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a néo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagcado Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagéao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024


mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrbmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacgao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do
imével, o endereco e a data da reclamacéo.

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizacéo) e quadra
com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagées no formato “dwg”;

a.21 Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicado nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

b.23 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.24 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos Uultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;

b.25 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;
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b.26 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.27 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.28 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.29 Licenga de operagcao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.30 Copia do registro de vacinacao dos operadores de esgoto;
b.31 Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;
b.32 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.33 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.34 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagcédo, ligado sem condi¢cdo de interligagcdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.37 Caso nao haja prestagao dos servigos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugao
do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que n&o foram

entregues ou ndo existem. As constatacbes de nédo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua
5.1.1. Sede de Russas

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Russas tinha 16.272
ligacbes ativas no ano de 2022 e 17.065 reais em junho de 2023. Os indices de

cobertura e atendimento eram 99,24% e 76,80%, respectivamente. Os mananciais (fonte
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de captacgéao) sao do tipo superficiais, a partir do Rio Banabuiu e do Rio Jaguaribe e tipo
subterraneos, formados por 49 pocos, dos quais 26 deles encontravam-se desativados.
A Estacao de Tratamento € composta de 4 filtros de fluxo ascendente, com 23,28h de
funcionamento por dia e uma vazao captada de 377,19m3h. A reservagao é composta
por 2 reservatdrios semienterrado, dos quais 1 esta desativado, com capacidade total de
700m3, 4 reservatérios apoiados com capacidades total de 321m*® e 2 reservatérios

elevados, com capacidade total de 188m* (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Bonhu

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Bonhu tinha 119
ligacbes ativas no ano de 2022 e 137 ligagdes reais em junho de 2023. Os indices de
cobertura e atendimento eram 93,37% e 64,09%, respectivamente. O manancial (fonte
de captagao) é do tipo superficial, a partir do Agude Santo Antonio de Russas. A Estagao
de Tratamento é composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 7,27 h de
funcionamento por dia e uma vazao captada de 8,49m?3/h. A reservacado € composta por
1 reservatorio elevado com capacidade de 25m3 e 1 reservatério semienterrado, com

capacidade de 16m?* (Quadro 1 e Figura 2).

5.1.3. Localidade de Flores

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Flores tinha 1.197
ligacbes ativas no ano de 2022 e 1.281 ligagdes reais em junho de 2023. Os indices de
cobertura e atendimento eram 96,78% e 64,58%, respectivamente. O manancial (fonte
de captacédo) é do tipo subterraneo, formado por 4 pogos, dos quais 1 deles encontra-se
desativado. A Estacao de Tratamento € composta de 2 filtros de fluxo ascendente, com
16,77 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 36,06m3h. A reservacao é
composta por 1 reservatério elevado com capacidade de 57m?, 1 reservatério apoiado
com capacidade de 50m? e 1 reservatorio enterrado com capacidade de 16m?* (Quadro 1

e Figura 3).

5.1.4. Localidade de Jardim de Sao José

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade Jardim de S&o José
tinha 761 ligagdes ativas no ano de 2022 e 803 ligagdes reais em junho de 2023. Os
indices de cobertura e atendimento eram 96,35% e 69,01%, respectivamente. Os

mananciais (fonte de captacéo) sédo do tipo superficial, a partir do Rio Jaguaribe que no
8
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momento estava desativado e subterrdneo, formados por 4 pogos dos quais 3 deles
encontram-se desativados. A Estacdo de Tratamento € composta de 2 filtros de fluxo
ascendente, com 23,83 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 27,13m?h.
A reservacao é composta por 1 reservatorio elevado com capacidade de 57m?3, 1
reservatorio apoiado, com capacidade de 50m3® e 1 reservatorio enterrado com

capacidade de 16m?® (Quadro 1 e Figura 4)

5.1.5. Localidade de Sao Joao de Deus

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Sao Joao de Deus
tinha 76 ligacdes ativas no ano de 2022 e 111 ligacdes reais em junho de 2023. Os
indices de cobertura e atendimento eram 96,98% e 33,17%, respectivamente. O
manancial (fonte de captagao) € do tipo subterraneo, formado por 2 pogos, dos quais, 1
deles encontra-se desativado. A Estacdo de Tratamento € composta de 4 filtros de
pressao, com 14,93 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 4,08m3h. A

reservagao é composta por 1 reservatorio elevado com capacidade de 37m* (Quadro 1

e Figura 5)
Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua de Russas (Sede) e
Localidades de Bonhu, Flores, Jardim de Sdo José e Sdo Jo&o de Deus.

Informacgoes Russas | Bonhu | Flores Jaﬂrdlm d? Sdo Jodo

Sao José | de Deus

N° de ligacbes reais (jun/23) 17.065 137 1.281 803 111
N° de ligacbes ativas (dez/22)| 16.272 119 1.197 761 76
Cobertura (ago/23) 99,24% | 93,37% | 96,78% 96,35% 96,98%
Atendimento (ago/23) 76,80% | 64,09% | 64,58% 69,01% 33,17%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario
5.2.1. Sede de Russas

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de Russas tinha 6.734
ligagdes ativas no ano de 2022. Neste ano, o indice de cobertura era de 42,09%. O SES
possui 6 Elevatorias de Esgoto e 1 ETE com tratamento por Lagoas de Estabilizag&o

(Quadro 2 e Figura 6).
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Quadro2 - Principais indicadores dos servigos

de esgotamento sanitario de Russas, em 2022.

Informacgoes Russas

N° de ligacbes reais

N° de ligagbes ativas (dez/22)

6.734

indice de cobertura (dez/22)

42,09%

indice de atendimento (jan/23)

Fonte: CAGECE.
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede de Russas
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Figura 2

Croqui do SAA da Localidade de Bonhu
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Figura3 - Croqui do SAA da Localidade de Flores
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Figura4 - Croqui do SAA da Localidade de Jardim de Sao José
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Figurab5 -

Croqui do SAA da Localidade de Sao Joao de Deus
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Figura6 - Croqui do SES de Russas
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6. CONSTATAGGES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizacao foi utilizada como

subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatorio. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao, com instalacdo de aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Russas e na Localidade de

Flores, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

> Russas (Sede): as medigbes realizadas no enderego Av. Gongalves, 991, Vila
Gongalves (UC n°® 96188847), no periodo de 20/11/2023 as 14:20h a 22/11/2023
as 09:00h. Constatou-se pressdo abaixo de 10 mca, em 179 das 257 aferi¢cdes

realizadas, o que representa 69,6% do periodo analisado (Figura 7);

> Flores: as medicoes realizadas no endereco Rua Anténio Sabino Mendes, 2425,
Centro (UC n°® 82105375), no periodo de 22/11/2023 as 11:40h a 23/11/2023 as
16:30h. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca, em 133 das 174 aferi¢cdes

realizadas, o que representa 76,4% do periodo analisado (Figura 8).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE, em Russas
(Sede) e Localidades de Flores, Jardim de Sao José e Sao Joao de Deus, no periodo de
jan/2023 a ago/2023, apresentaram, respectivamente, 49,05%, 29,73%, 87,09% e
99,72% dos registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca (Quadros 3 a
6).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Russas, periodo de 20/11/2023

RA

a 22/11/2023, no enderego Av. Gongalves, 991, Vila Gongalves, Russas.
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Figura8 - Monitoramento da pressdao no SAA da Localidade de Flores, periodo de

22/11/2023 a 23/11/2023, no endere¢o Rua Antdnio Sabino Mendes, 2425, Centro, Flores.

15

10

5

0
DO0OOC DO O0OC0C OO0 C OO0 ODOOCODO0OCO0ODDO OO OO0 OCDODOCD0DO0DO0DDOD0O OO0
2020000000009 00229000000003023d00200200020030
SS8E8E88E28885885388385888388883g:533588838882288338838
Sl s s B s o L e e S B i e el B i s LS e L sy e i B B R W B P T o e B ol e e e
L B B O = T T T LT o T o - T oy R T o R e O e R T T o e e I O ¥ o IO e O O+ O O O o S e T o T O T~ N T RV ]
o e e ] e el - NN ANNNND OO OCDO OO0 OO0 0D O e e e e e e e

m=  Pressio Medida no Local == Pressdo Minima Exigida pelo ART. 120 Resolu¢3o ARCE n2 130/2010

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024

18


mailto:arce@arce.ce.gov.br

S AGENCIA
;"‘.’" \ REGULADORA
S DO ESTADO
: DO CEARA

Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Russas (Sede), periodo de
jan/2023 a ago/2023, por meio das EPZ’s 042214, 042304, 042481, 042499 e 043922.
Lo, Pressso Pressto  Sem - ToBloniniiiede Inadequae
(%) (%)
042214 jan./2023 169 2801 6 2976 0,20% 94,12%
fev./2023 101 2520 48 2669 1,80% 94,42%
mar./2023 161 2782 33 2976 1,11% 93,48%
abr./2023 194 2641 45 2880 1,56% 91,70%
mai./2023 62 2782 132 2976 4,44% 93,48%
jun./2023 8 2837 35 2880 1,22% 98,51%
jul.;2023 271 2523 182 2976 6,12% 84,78%
ago./2023 865 2087 24 2976 0,81% 70,13%
042214 Total 1831 20973 505 23309 2,17% 89,98%
042304 jan./2023 2619 232 92 33 2976 1,11% 10,89%
fev./2023 2424 126 96 42 2688 1,56% 8,26%
mar./2023 2813 21 102 40 2976 1,34% 4,13%
abr./2023 2362 305 174 39 2880 1,35% 16,63%
mai./2023 2081 593 206 96 2976 3,23% 26,85%
jun./2023 2386 316 152 26 2880 0,90% 16,25%
jul.;2023 1947 110 548 371 2976 12,47% 22,11%
ago./2023 2448 34 289 205 2976 6,89% 10,85%
042304 Total 19080 1737 1659 852 23328 3,65% 14,56%
042481 jan./2023 931 2045 2976 0,00% 68,72%
fev./2023 719 1940 29 2688 1,08% 72,17%
mar./2023 776 2185 15 2976 0,50% 73,42%
abr./2023 536 2344 2880 0,00% 81,39%
mai./2023 470 2459 47 2976 1,58% 82,63%
jun./2023 402 2459 19 2880 0,66% 85,38%
jul./2023 767 2108 101 2976 3,39% 70,83%
ago./2023 1630 1342 4 2976 0,13% 45,09%
042481 Total 6231 16882 215 23328 0,92% 72,37%
042499 jan./2023 2734 185 57 2976 1,92% 6,22%
fev./2023 2437 196 55 2688 2,05% 7,29%
mar./2023 2652 273 51 2976 1,71% 9,17%
abr./2023 2128 648 104 2880 3,61% 22,50%
mai./2023 2034 772 170 2976 5,71% 25,94%
jun./2023 1625 1062 193 2880 6,70% 36,88%
jul.;2023 1167 1197 612 2976 20,56% 40,22%
ago./2023 1795 931 250 2976 8,40% 31,28%
042499 Total 16572 5264 1492 23328 6,40% 22,57%
043922 ago./2023 703 2273 2976 76,38% 23,62%
043922 Total 703 2273 2976 76,38% 23,62%
Total geral 43714 1737 45481 5337 96269 5,54% 49,05%
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Quadro4 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Localidade de Flores,
periodo de jan/2023 a ago/2023, por meio da EPZ 042361.

EPZ Més / Pressdao Pressao Pres.séo .Sen.1 Total Con tis:l:'i‘ dade |n:::?a:a
Ano Adequada  Alta Baixa Continuidade geral (%) (%)

042361  jan./2023 2409 2 564 1 2976 0,03% 19,02%

fev./2023 1677 5 987 19 2688 0,71% 36,90%

mar./2023 1786 7 1163 20 2976 0,67% 39,31%

abr./2023 1555 5 1320 2880 0,00% 46,01%

mai./2023 1352 6 1587 31 2976 1,04% 53,53%

jun./2023 960 5 1197 718 2880 24,93% 41,74%

jul./2023 17 41 2918 2976 98,05% 1,95%

ago./2023 30 2946 2976 98,99% 1,01%

Total geral 9739 77 6859 6653 23328 28,52% 29,73%
Quadro5 - Monitoramento continuo de pressédo no SAA da Localidade de Jardim S&o

José, periodo de jan/2023 a ago/2023, por meio da EPZ 042362.

Sem Pressao

Pressao Pressao Pressao Sem Total

=i L) Adequada Alta Baixa Continuidade geral ELELEIEELDRUEE LR
(%) (%)

042462 jan./2023 5 2761 210 2976 7.06% 92,78%

fev./2023 49 2260 225 2534 8,88% 89,19%

mar./2023 195 2745 36 2976 1,21% 92,24%

abr./2023 164 2147 550 2861 19,22% 75,04%

mai./2023 64 2644 268 2976 9,01% 88,84%

jun./2023 76 1 2399 321 2797 11,48% 85,81%

jul./2023 36 2538 402 2976 13,51% 85,28%

ago./2023 9 1 2597 369 2976 10,32% 87,09%

Total geral 598 2 20091 2381 23072 10,32% 87,09%
Quadro 6 - Monitoramento continuo de pressao no SAA da Localidade de S&ao Joao de

Deus, periodo de jan/2023 a ago/2023, por meio da EPZ 042336.

Pressédo Pressado Pressao Sem Total sem Pressao
Epz LR Adequada  Alta Baixa Continuidade geral UL COMLEL L LIEL S
(%) (%)

042336 jan./2023 16 2960 2976 0,00% 100,00%
fev./2023 2 20 2666 2688 0,00% 99,93%

mar./2023 25 2892 59 2976 1,98% 98,02%

abr./2023 20 2860 2880 0,00% 100,00%

mai./2023 1 34 2938 3 2976 0,10% 99,87%

jun./2023 42 2838 2880 0,00% 100,00%

jul./2023 32 2944 2976 0,00% 100,00%

ago./2023 10 2966 2976 0,27% 99,72%

Total geral 3 199 23064 62 23328 0,27% 99,72%

20
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro7 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Localidade de Bonhu,
periodo de jan/2023 a ago/2023, por meio da EPZ 042432.

Pressdo Pressao Presséo Sem Total sem Pressao
EPz Més / Ano Adequada Alta Baixa Continuidade geral Continuidade Inadequada
(%) (%)

042432 jan./2023 2652 10 257 57 2976 1,92% 8,97%
fev./2023 2548 9 123 8 2688 0,30% 4,91%

mar./2023 2933 15 28 2976 0,00% 1,44%

abr./2023 2448 9 300 123 2880 4,27% 10,73%

mai./2023 2732 5 232 7 2976 0,24% 7,96%

jun./2023 2678 3 199 2880 0,00% 7,01%

jul./2023 2931 1 44 2976 0,00% 1,51%

ago./2023 2928 2 46 2976 0,00% 1,61%

Total geral 21850 54 1229 195 23328 0,84% 5,50%

CONSTATAGAO C2

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no més de
agosto de 2023, na estacao piezométrica Sitio Ribeirinho, s/n (EPZ043922), do SAA da
Sede de Russas apresentou descontinuidade no abastecimento em 76,38% das

medi¢des (Quadro 3).

Ademais os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE, nas Localidades
de Flores e Jardim de Sao José, no periodo de jan/2023 a ago/2023, apresentaram
descontinuidade no abastecimento em 28,52% e 10,32% das medi¢des (Quadros 4 e
5).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatacédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e a manutencdo dos

sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario se constatou os seguintes

descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua

implantag&o:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede
>

Y VvV YV YV

Y

Y VY V VY

de Russas

Captagdo (Sucurujuba): falta placa identificando area de captagcdo para
abastecimento humano e caixa de capacitor sem tampa (Fotos 1 e 2);

Captacao (Pedro Ribeiro): auséncia de identificagcao (Foto 3);

PT- 47: auséncia de identificacdo e tubo de revestimento sem tampas (Foto 4);
PT- 4 e PT-40: pogo sem lacre e tubo de revestimento sem tampas (Fotos 5 a 6);
PT-14 e PT-10: tubo de revestimento sem tampa e auséncia de iluminagao
noturna (Fotos 7 a 10);

PT-39, PT-49, PT-50: tubo de revestimento sem tampa, auséncia de iluminacao
noturna e falta de identificacdo (Fotos 11 a 13);

PT-48: sem iluminagédo noturna (Foto 14);

PT-41: tubo de revestimento sem tampa (Foto 15);

Casa de Macromedicdo 1 e 2: auséncia de identificacdo (Fotos 16 e 17)
Floco-Decantador: caixas sem tampas (Fotos 18 a 21);

Laboratério / Casa de Quimica: auséncia de identificagcao (Foto 22);

Casa de Bombas: calha de protegcao dos cabos sem tampa e caixas externas sem

tampas de protecao (Fotos 23 e 24);

Localidade de Sao Joao de Deus

>

PT-02: sem tampa e auséncia de iluminagdo na area do poco (Foto 25).

Localidade de Flores

>

>

>

>

PT-03: tubulagao de revestimento do pogo sem tampa (Foto 26);

PT-04: sem identificacdo e tubulagao de revestimento do po¢co sem tampa (Foto
27);

PT-02: sem identificagao (Foto 28);

Filtros: auséncia de tampas (Foto 29);
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Localidade de Jardim de Sao José
> Floco Decantador (ETA): auséncia de identificacdo e caixas sem tampas (Foto
30);
> Captagao / EEPT-03: tubo de revestimento sem tampa (Foto 31)
Localidade de Bonhu
> ETA / F-01: sem identificagdo e caixa de protegdo de registro sem tampa (Fotos
32 e 33);
> Laboratério: auséncia de identificacao (Foto 34);
> REL-01: caixa de protecao de registro sem tampa (Foto 35);
> Caixas de Protecéo: caixas de registros e macromedicdo sem tampas (Fotos 36
e 37).
ESGOTAMENTO SANITARIO
ETE - Russas
> Casa do Operador: sem identificagdo (Foto 38);
> Saida do Efluente: caixa de medi¢cao de vazdo sem tampa (Foto 39);
> EEE-06: auséncia de identificacdo (Foto 40);
> EEE-01, EEE-04 e EEE-02: caixas de registro sem tampa/grade de protecao,

casa do gerador/quadro sem identificacao (Fotos 41 a 46);

A\

EEE-03: casa do gerador, casa do quadro de comando e casa de apoio néo
possuem identificacdo (Fotos 47 a 49);
> EEE-05: pogo sem parapeito/guarda-corpo de protegao e casa do gerador/quadro
sem identificagcao (Fotos 50 e 51).
Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalagcbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagcbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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27 denow de2023
-5~ 115 S -3 F T BT AW

09-18:18

Foto1 - Captagdo (Sucurujuba) (Sede):
falta placa identificando area de captacdo para
abastecimento humano.

BEENSe de 2023 09: 1926
ERENEE Y 5 5 -3 7" 57 45"W

Foto2 - Captacdo (Sucurujuba) (Sede):
caixa de capacitor sem tampa.

-
il - l:,

—
-__1

Foto3 -
auséncia de identificacao.

Captagao (Pedro Ribeiro) (Sede):

21 denow de 2023

Foto4 - PT-47 (Sede): auséncia de
identificacao e tubo de revestimento sem tampas.

-21 de rov de 2023 09:58:30

Foto5 - PT-4 (Sede): poco sem lacre e
tubo de revestimento sem tampas.

(Sede): pogo sem lacre e
tubo de revestimento sem tampas.

Foto6 -  PT-40
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3 LU 2 denat de 2029 100456

Foto7 - PT-14 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa e auséncia de iluminagao
noturna.

21denov, de 2023 10:06:43
Foto 8 - PT-14 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa e auséncia de iluminagéo
noturna.

21 denov. de 2023 10:11:15

4" 58"36°S -3 5F52W

fussas

Caad
Foto9 - PT-10 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa e auséncia de iluminagao

noturna.

21 denov. d
-4"58'3

Foto 10 - PT-10 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa e auséncia de iluminagao
noturna.

21 denov de2023 09:45:14

Foto 11 - PT-39 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa, auséncia de iluminagao
noturna e falta de identificagao.

-—

Foto12 - PT-49

(Sede):
revestimento sem tampa, auséncia de iluminagao
noturna e falta de identificagao.

tubo de
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. -553 Rua Joaquim d

21 denav, de 2023 09:52:18

Foto 13 - PT-50 (Sede): tubo de | Foto 14 - PT-48 (Sede): sem iluminagao
revestimento sem tampa, auséncia de iluminagao | noturna.

noturna e identificacao.

Foto 15 - PT-41 (Sede): tubo de
revestimento sem tampa.

27 deney, de2023 102833 = : 21 derov de 2023101516
-4'58°34°S SE1W C 4585 AR EEEIW
Estrada sem nome : . o Estrada sam fbme
Rugsas I'\\.lasas
Caard Ceard
Foto 17 - Casa de Macromedigdo 2 (Sede): | Foto 18 - Floco-Decantador (Sede): caixas
auséncia de identificagdo. sem tampas.
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ARCE

BITW
SEm-Nome
Ruzsas

" Cebrd

Floco-Decantador (Sede): caixas

Foto 19 -
sem tampas.

Foto 20 -
sem tampas.

Floco-Decantador (Sede): caixas

Foto 21 -
sem tampas.

Laboratorio / Casa de Quimica

Foto 22 -
(Sede): auséncia de identificagéo.

Foto23 -
protecéo dos cabos sem tampa.

T

o

Foto 24 - Casa de Bombas (Sede): calha de
protecdo dos cabos sem tampa e caixas sem
tampas de protecgao.
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21 denov. de2

Foto 25 - PT-02 (Sao Joao de Deus): sem
tampa e auséncia de iluminag&o na area do poco.

LI ; 01
Foto 26 - PT-03 (Flores): tubulagdo de

revestimento do pogo sem tampa.

Foto 27 - PT-04 (Flores): sem identificagdo
e tubulagao de revestimento do pogo sem tampa.

Foto 28

R

Foto 29 - auséncia de

tampas.

Filtros

(Flores):

- 6l 2 55 asrand
Foto 30 - Floco Decantador (ETA) (Jardim
de Sé&o José): auséncia de identificagdo e caixas
sem tampas.
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.,(.m.x : :élijv;ﬂﬂf. i
Foto 31 - Captagdo / EEPT-03 (Jardim de | Foto 32 - ETA / F-01 (Bonhu): sem
Sao José): tubo de revestimento sem tampa. identificago.

Foto 33 - ETA / F-01 (Bonhu): caixa de | Foto 34 - Laboratério (Bonhu): auséncia de
protecéo de registro sem tampa. identificacao.

=43571'19°5 38 951 W

m
=
]
@
=
=
o
e
o
-
ol
b

51'20°5 38 5 50°W
Estrada para Santo ARKn i
Barihii|

Foto 35 - REL-01 (Bonhu): caixa de Foto 36 - Caixa de Protegao (Bonhu): caixa

protecéo de registro sem tampa. de registro sem tampa.
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Foto 37 - Caixa de Protegéo (Bonhu): caixa
de e macromedigdo sem tampa.

Foto 38 - Casa do Operador (ETE-Russas):
sem identificagao.

Saida do Efluente (ETE-Russas):

3 Alves d
Tabuleira do Catavanta

Foto39 - ’ Foto40 -  EEE-06: auséncia de
caixa de medig¢ao de vazao sem tampa. identificagéo.
Foto41 -  EEE-01: caixa de registro sem | Foto42 -  EEE-01: casa do gerador/quadro

tampa/grade de protegéo.

sem identificagéo.
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Foto 43 - EEE-04: caixa de
tampa/grade de protegao.

Foto 44 - EEE-04: casa do ger
sem identificagao.

Foto 45 - EEE-02: caixa de regfstro sem
tampa/grade de protegao.

Foto 46 - EEE-02: casa do gerador/quadro
sem identificagéo.

Foto 47 -

EEE-03: casa do gerador, nao
possui identificagao.

Foto 48 - EEE-03: casa do quadro de
comando nao possui identificagao.
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E

Travessa'Z gosto
Vila Matoso
Rus

Foto49 -  EEE-03: casa de apoio ndo possui | Foto 50 - EEE-05: pogo sem
identificago. parapeito/guarda-corpo de protecgéo.

Foto 51 - EEE-05: casa do gerador/quadro
sem identificagéo.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios. Assim verificou-se as seguintes nao conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Russas (Sede)
> Captacéo (Sucurujuba): casa do quadro de bombas com pintura externa e interna
deteriorada e identificagcao pouco visivel (Fotos 52 e 53);

> Captacao (Pedro Ribeiro): pintura da fachada externa deteriorada, area com
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materiais armazenados a céu aberto, contendo restos de obras (entulho e restos
de materiais de construcao (Fotos 54 a 56);

> PT-47: tamponamento inadequado e quadro elétrico danificado (Fotos 57 e 58);

4

PT-40: fiagao elétrica sobre o solo e tamponamento improvisado (Foto 59);

> PT-14: quadro elétrico precario, fiacao elétrica sobre o solo, laje de protecao
deteriorada e com eros&o no solo (Foto 60);

> PT-39, PT-49 e PT-50: fiagao elétrica baixa e/ou sobre o solo (Fotos 61 a 63);

> PT-48: fiagdo elétrica sobre o solo e o pogo possui duas numeragao, PT-48 e
PT-16 (Foto 64);

> PT-41: fiagao elétrica sobre os solo (Foto 65);

> PT-10: fiagao elétrica inadequada (Foto 66);

> Casa Macromedicdo 1: infraestrutura precaria com pintura deteriorada e
iluminagao e instalagdes elétricas danificadas (Fotos 67 e 68);

> Floco-decantador: pintura desgastada (Foto 69);

> Laboratério / Casa de Quimica: infraestrutura improvisada e precaria, porta em
processo de corrosao, pintura externa e interna deterioradas, moveis velhos e
corroidos, armazenagem de produtos no local sem organizagao e controle (Fotos
70 a 72);

> Casa Macromedicdo 2 e Casa do Operador: infraestrutura e instalacdes
precarias, o local sendo usado para armazenagem de material e calgcada
deteriorada (Fotos 73 e 74);

> RAP-01 (Tanque de Reunido): infraestrutura em estado precario de manutencgao
com pintura desgastada, rachaduras e mato crescido, fixagdo da escada tipo
marinheiro danificada, instalagdes elétricas inadequadas com fiagao sobre a laje,
tampa da abertura de inspecao inadequada e restos de materiais sobre a laje
(Fotos 75 e 76);

> Casa de Bombas: infraestrutura em estado precario de manutencdo com pintura
danificada e rachaduras nas alvenarias e piso, instalagdes elétricas precarias com
fiacdo externa baixa, calha de protegcdo dos cabos sem tampa e interruptor
quebrado e local sendo utilizado para armazenar materiais (Fotos 77 a 80);

> Prédios anexos: infraestrutura em estado precario de manutencao, utilizado para

armazenagem de material, porém sem observancia das praticas de organizacéo e

controle de estocagem (Fotos 81 a 83);
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>

Elevatoria: bombas que abastecem Pitombeira e Mutirdo Velho em estado de
corroséo e com vazamento (Foto 84);

RSE (ETA): escada inadequada, abertura de inspeg¢dao sem fechamento
hermético, entrada de tubulagdo com aberturas, concavidade e rachaduras na laje
de cobertura do reservatorio (Fotos 85 a 87);

REL (ETA): fiagao elétrica inadequada, fora dos padrdes de instalagéo (Foto 88);
A CAGECE apresentou o registro da limpeza do reservatério RSE-01, mas nao
apresentou o registro de limpeza dos reservatérios: RAP-01, RAP-02, RAP-03,
RAP-04, REL-01 e REL-02 do SAA da Sede de Russa

Localidade de Sao Joao de Deus

>

>

PT-02: instalagdes elétricas danificadas (Foto 89);
REL-01: pintura desgastada e fiagao elétrica instalada ao longo da estrutura da
escada (Foto 90);

Localidade de Flores

>

Y VYV VY

>

PT-03: cabo em excesso enrolado (Foto 91);

PT-04: cabo em excesso solto sobre o piso (Foto 92);

Aerador: pintura desgastada e escada em processo de corrosao (Foto 93);
Filtros: escadas danificadas na fixagao (Foto 94);

Casa de Bombas: tomada danificada sem tampa (Foto 95);

REL-01 / RAP-01: escadas em processo de corrosédo (Fotos 96 e 97);

Caixa de Registro: cx em frente a ETA esta com tampa danificada (Foto 98).

Localidade de Jardim de Sao José

>

>

>

>

Flocodecantador / ETA: pintura desgastada, caixas de descarga com tampas
quebradas (Fotos 99 e 100);

RAP-01: drenagem da laje prejudicada pela concavidade da cobertura do
reservatorio e tampa sem fechamento hermético (Fotos 101 e 102);

EERD-01 / EELF-01 / F-01 / F-02: bombas necessitando de pintura, tomada da
energia danificada, filtros com pintura desgastada e registro do F-02 apresenta
vazamento (Fotos 103 a 106);

Captacao - EEPT-03: quadro de comando sobre tijolos, infraestrutura deteriorada,

sem lampadas, instalagdes elétricas com fiagdo sobre o solo (Fotos 107 a 109).

Localidade de Bonhu

> ETA / F-01: pintura desgastada, escada tipo marinheiro inadequada e com fixagao
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danificada, presa ao filtro com corda (Foto 110);

> Casa de Bombas / EEAT-01: infraestrutura em estado precario de manutencao
com reboco, pintura e pisos deteriorados; base das bombas em processo de
corrosao e quadro de bombas com materiais armazenados sobre os mesmo
(Fotos 111 a 113);

> Casa de Quimica: reboco, pintura e piso deteriorados (Foto 114);

> Laboratério: infraestrutura em estado precario de manutengdo com reboco,
pintura e teto deteriorados, banheiro com equipamentos e porta danificados e teto
com sinais de infiltragéo (Fotos 115 a 118);

> REL-01: cerca de protecdo danificada, infraestrutura do reservatério com
manutengao precaria, apresentando rachaduras e ferragem exposta (Fotos 119 a
121).

ESGOTAMENTO SANITARIO
ETE - Russas

> Lagoa facultativa: lagoa assoreada na entrada do efluente e excesso de
sobrenadantes (Fotos 122 e 123);

> Lagoa de Maturagao: tamponamento precéario da saida dos efluentes para os
Wetlands (desativados), excesso de sobrenadantes, mato crescido na passagem
e nos taludes entre as LM-1 e LM-2 (Fotos 124 a 126);

> EEE-1. instalagcbes elétricas do quadro de comando sobre o0 piso e
sobrenandantes no pogo de sucgao (Fotos 127 e 128);

> Corpo Receptor:esgoto represado no Riacho Araibu, possivel obstrugdo do
corrego / riacho (Fotos 129 e 130);

> EEE-6: revestimento de alvenaria e pintura danificados, odores fortes, grades
dos registros da sucgcdo com espagamento grande entre as barras, sala do grupo
gerador e do quadro de comando com materiais armazenados e vazamento no
registro (Fotos 131 a 134);

> EEE-4: sobrenadantes no poco de succgao, pintura interna e cerca de protecao
deterioradas (Fotos 135 e 136);

> EEE-3: tampas em estado precario e/ou inadequadas, grupo gerador nao estava

instalado, telhado danificado, casa do quadro com reboco deteriorado e casa de

apoio com pintura desgastada (Fotos 137 a 139);
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> EEE-5: fiacao elétrica do quadro de comando sobre o piso e fiagdo elétrica da
sucgao exposta (Fotos 140 e 141).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagédo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

i SHENBNEERRE 091908
u B s a5

Foto52 -  Captacio (Sucurujuba) (Sede): | Foto53 -  Captagdo (Sucurujuba) (Sede):

casa do quadro de bombas com pintura externa | casa do quadro de bombas com pintura interna
deteriorada e identificacdo pouco visivel. deteriorada.
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Foto 54 - Captagéo (Pedro Ribeiro) (Sede):
pintura da fachada externa deteriorada.

Foto 55 - Captacao (Pedro Ribeiro) (Sede):
area com materiais armazenados a céu aberto,
contendo restos de obras (entulho e restos de
materiais de construcao.

o

Foto 56 - Captagao (Pedro Ribeiro) (Sede):

area com materiais armazenados a céu aberto,
contendo restos de obras (entulho e restos de
materiais de construcao.

‘Eide'nﬂ.\l.. 463053 09:5846.
Foto 57 - PT-47 (Sede): tamponamento
inadequado e quadro elétrico danificado.

tamponamento

(Sede):
inadequado e quadro elétrico danificado.

Foto 58 - PT-47

Foto 59 - fiacdo elétrica
sobre o0 solo e tamponamento improvisado.
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e 7 535
Foto 60 - PT-14 (Sede): quadro elétrico
precario, fiagdo elétrica sobre o solo, laje de
protegéo deteriorada e com eroséo no solo.

Foto 61 -
baixa e/ou sobre o solo.

PT-39 (Sede): fiagdo elétrica

21 denov de 3023 09:45:74

Foto 62 - PT-49 (Sede): fiagao elétrica
baixa e/ou sobre o solo.

Foto 63 -

baixa e/ou sobre o solo.

21 denow.de 202300 49 30
A 5EEIE 37 58 E0W

7 553 Rya Jaaquim daCastm Meiel

PT-50 (Sede): fiacao elétrica

21 denov.de 202309:52:18

Foto 64 - PT-48 (Sede):
sobre o0 solo e 0 pogo possui duas numeragdes

Foto 65 -
sobre o solo.

(PT-48 e PT-16).

v
PT-41 (Sede): fiacdo elétrica
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21 denoy,
~4* 587346

Foto 66 - PT-10 (Sede): elétrica

inadequada.

Foto 67 -
infraestrutura precaria com pintura deteriorada e
iluminacao e instalagbes elétricas danificadas.

Foto 68 - Casa Macromedicdo 1 (Sede):

infraestrutura precaria com pintura deteriorada e
iluminacao e instalagdes elétricas danificadas.

21 denax de2023 1078108
SO AtRRATS T TR TW
Estrad a sern nome

Foto 69 - Floco-decantador (Sede): pintura

desgastada.

e 2023 10:26:06
145 -37T R 8 R2 W
Estrada serm fome
Riissas

Ceard

Foto70 - Laboratério / Casa de Quimica
(Sede): infraestrutura improvisada e precaria,
porta em processo de corrosao.

Laboratorio / Casa de
(Sede): infraestrutura improvisada e precaria,
pintura externa e interna deterioradas.

Foto71 -
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Foto 72 Laboratério / Casa de Quimica

(Sede): moveis velhos e  corroidos,
armazenagem de produtos no local sem

organizagao e controle.

Foto 73 Casa Macromedicao 2 e Casa do
Operador (Sede): local esta sendo usado para
armazenagem de material.

21 depov de 745

Foto 74 Casa Macromedigéo 2 e Casa do
Operador (Sede): a calcada esta deteriorada.

(Tanque de Reuniao)

RAP-01
pintura desgastada, rachaduras e mato
crescido, fixacdo da escada tipo marinheiro
danificada.

Foto 75
(Sede):

Foto 76 RAP-01 (Tanque de Reunido)
(Sede): instalagdes elétricas inadequadas com
fiacdo e restos de materiais sobre a laje, tampa

(Sede):

Bombas
infraestrutura em estado precario de manutengao,

Foto 77 Casa de

com pintura danificada e rachaduras nas

alvenarias.

da abertura de inspecéao inadequada.
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Foto 78 -
danificada

(Sede): pintura
alvenarias,
instalacoes elétricas precarias com fiagao externa
baixa.

Casa de Bombas

e rachaduras nas

Foto 79 - Casa de Bombas (Sede): pintura
danificada e rachaduras nas alvenarias e piso,
interruptor quebrado e local sendo utilizado para
armazenar materiais.

L&

Casa de Bombas (Sede): pintura

Foto 80 -
danificada e rachaduras nas alvenarias,
instalacbes elétricas precarias e interruptor
quebrado.

J 21 denow 21 Ha nous 4219
Foto 81 - Prédios anexos (Sede): utilizado
para armazenagem de material, porém sem
observancia das praticas de organizagdo e
controle de estocagem.

Foto 82 - Prédios anexos (Sede): utili
para armazenagem de material, porém sem
observancia das praticas de organizagdo e
controle de estocagem.

AEREEnIN

[§

Foto 83 -
para armazenagem de material, porém sem
observancia das praticas de organizacdo e
controle de estocagem.
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Foto 84 - Elevatéria (Sede): bombas que | Foto 85 - RSE (ETA) (Sede): escada
abastecem Pitombeira e Mutirdo Velho em estado | inadequada.

de corrosédo e com vazamento.

2% denow.

Foto86 -  RSE (ETA) (Sede): abertura de | Foto87 -  RSE (ETA) (Sede): entrada de
inspecdo sem fechamento hermético. tubulagdo com aberturas, concavidade e
rachaduras na laje de cobertura do reservatorio.

1a T

fa '\

2023150103
Foto 88 - REL (ETA) (Sede): fiagcao elétrica | Foto 89 - PT-02 (Sdo Jodo de Deus):
inadequada, fora dos padrdes de instalagao. instalagdes elétricas danificadas.
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21 denoy de 2023150247
&S50 0026 W
2E18 RuaCalka Dagua

5a0 Joao De Deus Sac Jozo DeDeus

]

T . ': 'EE-den-:Ju.de'ulu 10:15:01
Foto90 -  REL-01 (S&o Jodo de Deus): | Foto91 -  PT-03 (Flores): cabo em excesso
pintura desgastada e fiagéo elétrica instalada ao | enrolado.
longo da estrutura da escada.

i e 5
Foto 92 - PT-04 (Flores): cabo em excesso | Foto 93 - Aerador (Flores): pintura
solto sobre o piso. desgastada e escada em processo de corroséo.

Foto94 -  Filtros (Flores): escadas | Foto95 -  Casa de Bombas (Flores):
danificadas na fixagao. tomada danificada sem tampa.
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Foto 96 - REL-01 / RAP-01

(Flores):
escadas em processo de corrosao.

Foto 97 - REL-01 / RAP-01

(Flores):
escadas em processo de corrosao.

Foto 98 - Caixa de Registro (Flores): cx em
frente a ETA esta com a tampa danificada.

Foto 99 -
de Sao José): pintura desgastada.

Flocodecantador / ETA (Jardim

it 4,
Foto 100 - Flocodecantador / ETA (Jardim

de Sao José): caixas de descarga com tampas
quebradas.

Foto 101 - RAP-01 (Jardim de S&o José):
drenagem da laje prejudicada pela concavidade

da cobertura do reservatorio.
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22 deriov. de 2023
=RU0'RRS

Foto 102 - RAP-01 (Jardim de Sao José):
tampa sem fechamento hermético.

BRrc Bide nov, de 2023 11:48:30
Foto 103 - EERD-01/EELF-01/F-01/F-02
(Jardim de Sao José): bombas necessitando de
pintura.

EERD-01 / EELF-01/F-01/F-02

F-01 / F-02 (Jardim de S&o José):

Foto 104 - Foto 105 -

(Jardim de Sao José): tomada da energia | filtros com pintura desgastada e registro do F-02
danificada. apresenta vazamento.

Foto106 - EERD-01/EELF-01/F-01/F-02 | Foto 107 - Captacdo - EEPT-03 (Jardim de

(Jardim de Sé&o José): registro do F-02 apresenta
vazamento.

Sao José): quadro de comando sobre tijolos,
infraestrutura deteriorada.
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Captagdo - EEPT-03 (Jardim de

o . 02 b
Captacdo - EEPT-03 (Jardim de

desgastada, escada tipo marinheiro inadequada e
com fixagao danificada, presa ao filtro com corda.

Foto 108 - Foto 109 -

S&o José): infraestrutura deteriorada, sem | Sao José): instalagbes elétricas com fiagAo sobre
I&mpadas. o solo.

Foto110 - ETA / F-01 (Bonhu): pintura | Foto111 - Casa de Bombas / EEAT-01

(Bonhu): reboco, pintura e pisos deteriorados.

22 dansv.de2
-4"51

g
2-184 Estrada para Petwe
Bonhu

Ruszsas

Ceard

Foto112 - Casa de Bombas / EEAT-01
(Bonhu): base das bombas em processo de
corrosao.

Foto113 - Casa de Bombas / EEAT-01
(Bonhu): quadro de bombas com materiais
armazenados sobre os mesmos.
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© 245-256 Estrada para Pebe
Bonhu

Foto114 - Casa de Quimica (Bonhu): [ Foto115 -  Laboratério (Bonhu):
reboco, pintura e piso deteriorados. infraestrutura em estado precario de manutencgao
com reboco, pintura e teto deteriorados.

Foto 116 - Laboratdrio (Bonhu):
infraestrutura em estado precario de manutencao
com reboco, pintura e teto deteriorados.

Foto 117 - Laboratdério (Bonhu): banheiro
com equipamentos e porta danificados e teto com
sinais de infiltragao.

ek o '

Foto 118 - Laboratério (Bonhu): banheiro | Foto 119 - REL-01  (Bonhu): cerca de
com sinais de infiltragéo no teto. protegdo danificada, infraestrutura do reservatério
com manutengdo  precaria, apresentando
rachaduras e ferragem exposta.
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Foto120 - REL-01

(Bonhu):
protecdo danificada, infraestrutura do reservatério

cerca de

com manutengcdo  precaria,
rachaduras e ferragem exposta.

apresentando

22 denov.

=475
Estrada pama Santa Antd
Bo

Lol

Foto 121 -  REL-01 (Bonhu): infraestrutura do
reservatério com manutengao precaria,

apresentando rachaduras e ferragem exposta.

Foto122 - Lagoa facultativa: lagoa
assoreada na entrada do efluente e excesso de
sobrenadantes.

. de . ‘.iaena'\r.de;"_‘ﬂzl’-ﬂg:ﬂil:&?
Foto 123 - Lagoa facultativa: lagoa
assoreada na entrada do efluente e excesso de
sobrenadantes.

23 de now. de okt

Foto 124 - de Maturagao:

Lagoa
tamponamento precario da saida dos efluentes
para os Wetlands (desativados).

23 denov.de 2023 09:00.47

Lagoa de Maturagéo: excesso de

Foto 125 -
sobrenadantes.
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Foto126 - Lagoa de Maturagdo: mato | Foto 127 - EEE-1: instalagbes elétricas do
crescido na passagem e nos taludes entre as | quadro de comando sobre o piso e
LM-1 e LM-2. sobrenandantes no pogo de succéo.

denowv. d

; el Qa'aeno{f._.eiﬂz&ﬂﬂia:ﬂ

Foto 128 - EEE-1: instalagbes elétricas do | Foto129 - Corpo Receptor: esgoto
quadro de comando sobre o piso e [represado no Riacho Araibu, possivel obstrugdo
sobrenandantes no pogo de sucgao. do corrego / riacho.

Foto130 - Corpo Receptor: esgoto | Foto 131

) . g . - EEE-6: revestimento de alvenaria
represado no Riacho Araibu, possivel obstrugéo | o pintura danificados.

do cérrego / riacho.
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Foto 132 - EEE-6: grades dos registros da
sucgdo com espagamento grande entre as
barras.

Foto 133 - EEE-6: sala do grupo gerador e
do quadro de comando com materiais
armazenados e vazamento no registro.

Foto 134 - EEE-6: revestimento de alvenaria
e pintura danificados e vazamento no registro.

: R v e
Foto 135 - EEE-4: sobrenadantes no poco

de sucgao.

v 04:20
Foto 136 - EEE-4: pintura interna e cerca de
protecao deterioradas.

EEE-3:
precario e/ou inadequadas.

Foto 137 - tampas em estado
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Foto 138
instalado.

EEE-3: grupo gerador ndo estava

Foto 139 - EEE-3: telhado danificado, casa
do quadro com reboco deteriorado e casa de
apoio com pintura desgastada.

Foto 140 - EEE-5: fiagdo elétrica do quadro
de comando sobre 0 piso.

Foto 141 - EEE-5: fiacdo elétrica da sucgéo

exposta.

CONSTATAGAO C5

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Russas, relativos ao periodo de
01/10/2022 a 30/09/2023, indicou que a relacdo entre os servicos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes foi de 5,33%, acima do limite de 5,00%. Além
disso, 31,75% do servico “Verificagdo de Servigo Solicitado e Nao Executado” foram
realizados fora do prazo, ou seja, acima do limite de 25% da relagéo individual do

servigo relevante fora do prazo e o total do servigo relevante executado (Quadro 8).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos

Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Bonhu, relativos ao periodo
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de 01/10/2022 a 30/09/2023, indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes € de 13,33%, acima do limite de 5,00% (Quadro
8).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos

Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sdo Jodo de Deus, relativos

ao periodo de 01/10/2022 a 30/09/2023, indicou que a relacdo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 8,70% acima do limite de 5,00%.
Ademais, a andlise individual do servico relevante: VERIFICACAO DE RETIRADA DE
VAZAMENTO OCULTO, apresentou resultados relativos a execugdes fora do prazo
acima de 25% (Quadro 8).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucgao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Quadro 8 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de outubro/2022 a setembro/2023, referentes a
prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Sede de Russas e Localidades de
Bonhu e Sao Joao de Deus.

Sede Bonhu SAO JOAO DE DEUS
SERVIGCOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO
Fora | Dentro o Fora | Dentro Fora | Dentro
Prazo | Prazo Prazo | Prazo % | Prazo | Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 2 307 0,65%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 20 43 31,75%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 23 653 3,40% 0 1 0,00% 0 5 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 1 32 3,03%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 11 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 10 117 7,87%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 42 515 7,54%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 0 76 0,00%
083 - CORTE SOLICITADO 11 610 1,77% 0 2 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 6 4229 0,14% 2 11 15,38% 1 1 8,33%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 63 308 16,98%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 22 80 21,57%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 3 68 4,23%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 1 0,00%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 2 29 6,45%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 49 295 14,24% 0 1 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 6 198 2,94% 1 0 100,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 2 54 3,57%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 318 2674 | 10,63% 0 3 0,00%
Total Servigos Relevantes 580 10300 5,33% 2 13 13,33% 2 21 8,70%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relacéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes.
(2) até 25% da relacéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

CONSTATAGAO C6
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/681/2023, datado de 02 de outubro de 2023, ndo foram fornecidas:
> Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses das Localidades Bonhu e Sdo Jo&o de deus;
> Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagcdes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos

registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
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qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagcado da ARCE.
Enquadramento legal: Art. 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e artigo 22 do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE Russas, no periodo de
out/2022 a set/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gao COEMA n° 02/2017 (Quadro 9):

> Materiais Flutuantes - fora dos padrdes no més de jan/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de jan/2023 e

jun/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Russas no dia 23/11/2023, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades como com relagao a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 10):
NUTEC

> Sulfeto - a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancgar
efluentes em desacordo com as condi¢oes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigbes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro9 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de outubro/2022 a setembro/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento
de efluente tratado da ETE Russas, estabelecidos pela Resolugado COEMA n° 02/2017.

_— . Coliformes .
e e e ] Do i e o N et el e e (0 | s e
(mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L) (mg/L) mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC out.-22 - - - - ausentes 3,6 8,10 - - - 27,60 - 6,10E+06 1,05E+03
22.001913-SC nov.-22 - - - - ausentes 4,2 8,10 - - - 28,10 - 1,90E+06 7,27E+02
22.002352-SC dez.-22 - - - - ausentes 1,8 8,10 - - - 28,10 - 7,00E+05 1,20E+03
22.002874-SC jan.-23 - - - presentes 4,0 7,50 - - - 28,10 - 2,00E+06 2,30E+04
22.004096-SC fev.-23 - 215 - - ausentes 34 8,10 - - - - - 4,20E+05 1,20E+03
22.004479-SC mar.-23 - 63,0 - - ausentes - 8,00 - - - 29,10 - 2,60E+05 2,00E+00
22.005205-SC abr.-23 - 733 - - ausentes - 8,10 - - - 29,60 - 1,10E+07 4,10E+02
22.005531-SC mai.-23 - 9,2 - - ausentes 34 8,10 - - - 29,80 - 4,60E+05 4,30E+03
22.006127-SC jun.-23 - 31,7 162,2 - ausentes 41 8,20 - - - 30,20 - 1,10E+06 2,90E+04
22.006788-SC jul.-23 - 43,6 201,2 - ausentes 6,1 8,60 - - - 29,90 - 9,30E+05 3,40E+03
23.000160-SC ago.-23 - 35,6 194,5 - ausentes 4,5 8,40 - - - 28,70 - 6,86E+06 2,40E+03
23.000776-SC set.-23 - 32,8 2154 - ausentes 47 8,00 - - - 27,70 - 3,20E+06 5,47E+02
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até1 |Até150| Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Ao NA Sim Sim NA Nao NA Sim NA NA Sim Sim NA Sim N&o
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nédo Nido Nido Nédo Sim Sim Sim Nido Nido Nao Sim Nao Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 10 - Resultados das analises Fisico-Quimicos e Bacteriologicas coletadas na ETE Russas no dia
23/11/2023 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

_ Numerodo  Datada peo DBO g9 DQO Olose L g Sol.Sed. SST Sulfeto  CoNformes E.Coli
Laboratério ) 2udo coleta  (mgl) rada (g, Filtrada Graxas o) (mgn) eC)  (mgl) (mgll) (mglL) | ORS  (NMP/100 mL)
9 mg) MY gy | (mgny M9 9 9 9 9L (NMP/100 mL)
23.037387-
CAGECE | “ Gvor | 29112028 [ 597 85 | 26794 | 5938 | 11,67 | 301 | 800 | 203 | <050 | 947 - 5,50E+05 1,90E+03
NUTEC | 447/2023 | 2311112023 | 450 - 18842 | 7671 | 1167 | 885 | 755 | - <01 | 720 | 38 242E+03 | 8500E+00
Até Até
Portaria Padrio NE_ |Ate120| NE NE_ |Aate100] NE | 529 | 40 | Ate1 | 150 | Ate1 NE Até 5.000
Coema02i200y . Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Atendimento

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao

CONSTATAGAO C8
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE
Russas no periodo de out/2022 a set/2023, constatou-se as seguintes néo
conformidades (Quadro 9):
> DBO e DBO filtrada - néao foi cumprida a frequéncia mensal;
> DQO e DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
> Solidos Sedimentaveis - nao foi cumprida a frequéncia semestral;
> SST - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;
> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
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Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos
Gerados) das ETA Russas e ETA Flores, no periodo de out/2022 a set/2023,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislagdo ambiental
(Quadros 11 e 12):

ETA Russas
> Materiais Flutuantes: os meses de jan/2023 a abr/2023 e ago/2023 apresentaram

nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA no 02/2017.

ETA Flores
> Materiais Flutuantes: os meses de jan/2023 a abr/2023 e ago/2023 apresentaram

nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA no 02/2017.

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢cdao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolucado COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D9 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatagao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de out/2022 a set/2023,
quanto ao atendimento aos padrbées de langamento de efluente da lavagem dos
filtros da ETA Russas, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Dema.nda .Quimica Materiais PH omartar
Més / Ano de Oxigenio (DQO) Flutuantes

NTA | ANC I(:zg NTA | ANC I(tl/g NTA | ANC I(l‘;:.'): NTA | ANC I(tz';
out./2022 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 - - - 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 - - - 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 - - - 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2023 - - - 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2023 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2023 1 0 0,0 1 0 0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: CAGECE, 2023.

Quadro 12

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de out/2022 a set/2023,
quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem

dos filtros da ETA Flores, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Quimica ..
de Oxigenio F':nl.?tt:;:latltess PH Temperatura
Més / Ano (DQO)

NTA | ANC I(tz’(): NTA | ANC I(tz,(): NTA | ANC I(t:';' NTA | ANC I(l;'(;
out./2022 - - - 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0|00
nov./2022 - - - 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0| 00
dez./2022 - - - 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0|00
jan./2023 - - - 1 0 |00 1 0 |00 ]| 1 0|00
fev./2023 - - - 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0|00
mar./2023 - - - 1 0 |00 1 0 |00 ]| 1 0|00
abr./2023 - - - 1 0 |00 1 0 |00 ]| 1 0| 00
mai./2023 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 |00 ]| 1 0|00
jun./2023 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0|00
jul./2023 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 |00 | 1 0| 00
ago./2023 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 |00 ]| 1 0|00
set./2023 1 0 0,0 1 1 100 | 1 0 |00 ]| 1 0| 00

Fonte: CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024

,2023.

57


mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

CONSTATAGAO C10
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros das ETAs de Jardim de Sdo José e de S&o Jodo de Deus,
no periodo de set/2022 a ago/2023, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS
n°® 888/2021 (Quadros 13 e 14).
Jardim de Sao José:
> Filtro-01: os meses de out/2022 a jun/2023 apresentaram resultados nao
conformes;
> Filtro-02: os meses de dez/2022 a jul/2023 apresentaram resultados n&o
conformes.
Sao Joao de Deus:
> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados néo conformes;
> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
> Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes.
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Sao Jodo de Deus, no periodo de out/2022 a
set/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 15):
> Cor Aparente: os meses de out/2022 a set/2023 apresentaram 60%, 75%,
50%, 100%, 100%, 75%, 75%, 60%, 100%, 80%, 75% e 75% de resultados
nao conformes, respectivamente;
> Manganés: os meses de nov/2022, fev/2023, mai/2023 e ago/2023

apresentaram 100% de resultados n&o conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA das Localidades de Bonhu e S&o Jodo de
Deus no dia 28/11/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 17 e 18):

Localidade de Bonhu
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NUTEC
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou nao
conformidade.
Localidade de Sao Joao de Deus
CAGECE

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas, na rede de
distribuicdo do SAA de S&o Jodo de Deus, no periodo de out/2022 a set/2023,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 16):

> Cor Aparente: os meses de out/2022, nov/2022, jan/2023 a set/2023

apresentaram 50%, 50%, 100%, 66,7%, 16,7%, 50%, 50% 66,7%, 66,7%,
66,7 e 50% de resultados nao conformes, respectivamente;

> Manganés: os meses de nov/2022, fev/2023, mai/2023 e ago/2023

apresentaram 100% de resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: os meses de dez/2022, jul/2023 e set/2023 apresentaram

16,7%, 22,2% e 16,7% de resultados nao conformes, respectivamente;
> Escherichia coli: o0 més de jul/2023 apresentou 11,1% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Sao Jodo de Deus no dia
28/11/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 19):

Localidade de Sao Joao de Deus
CAGECE

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Ferro Total: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Nao conformidade NC10 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D10 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades

descritas na constatagao C10.
Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 13 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas na
saida dos filtros da ETA de Jardim de Sao José pela CAGECE, no periodo de
set/2022 a ago/2023.
Filtro 01 Filtro 02
Més / Ano INC (%) INC (%)
ANC
>0,5 >1 <0,5 >1
set./2022 148 1 0,7 0,0 148 0 0,0 0,0
out./2022 159 2 1,3 0,6 159 1 0,6 0,0
nov./2022 173 2 1,2 0,6 173 2 1,2 0,0
dez./2022 153 14 9,2 6,5 153 9 5,9 1,3
jan./2023 154 12 7.8 3,2 154 7 45 2,6
fev./2023 149 127 85,2 44,3 149 133 89,3 44,3
mar./2023 155 115 74,2 40,0 155 89 57,4 25,8
abr./2023 132 102 77,3 32,6 132 83 62,9 27,3
mai./2023 142 31 21,8 3,5 142 14 9,9 0,7
jun./2023 129 26 20,2 2,3 129 17 13,2 3,1
jul./2023 147 6 4,1 0,0 147 4 2,7 0,7
ago./2023 149 1 0,7 0,0 149 1 0,7 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 14 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA
de Sao Joao de Deus pela CAGECE, no periodo de set/2022 a ago/2023.

Filtro 01 Filtro 02 Filtro 03 Filtro 04

Més / Ano INC (%) INC (%) INC (%) INC (%)
NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC
>05 >1 <05 >1 <05 >1 <05 >1

set./2022 | 112 58 | 51,8 | 0,0 | 112 64 | 57,1 | 0,0 | 112 47 | 42,0 | 0,0 | 112 60 | 53,6 | 00
out./2022 | 107 70 | 654 | 1,9 | 107 71 66,4 | 0,0 | 107 68 | 636 | 09 | 107 | 66 | 61,7 | 0,9
nov./2022 | 109 62 | 569 | 00 | 109 72 | 66,1 | 00 | 109 52 | 47,7 | 0,0 | 109 57 | 523 0,0
dez./2022 | 110 64 | 582 | 1,8 | 110 73 | 66,4 09 | 110 53 | 482 | 1,8 | 110 54 | 491 | 0,0
jan./2023 | 115 50 | 43,5 0,0 | 115 57 1496 | 0,0 | 115 50 | 43,5 0,0 | 115 45 39,1 00
fev./2023 | 103 55 | 534 | 1,0 | 103 56 | 544 | 1,0 | 103 | 44 | 427 | 00 | 103 | 43 [ 41,7 | 1,0
mar./2023 | 106 91 858 | 2,8 | 106 86 | 811 ] 2,8 | 106 87 |821| 2,8 | 106 81 76,4 | 2,8
abr./2023 | 111 106 | 95,5 | 0,9 11 | 104 | 93,7 | 0,0 1M 107 | 96,4 | 0,0 11 | 104 | 93,7 | 1,8
mai./2023 | 113 88 779 | 3,5 | 113 94 | 832 44 | 113 98 |867 | 53 | 113 | 103 | 91,2 | 44
jun./2023 | 108 | 101 | 93,5 | 0,9 | 108 98 |190,7| 19 | 108 | 102 | 944 | 1,9 | 108 | 106 | 98,1 | 1,9
jul./2023 80 78 | 97,5 18,8 | 80 78 | 97,5 17,5 | 80 77 | 96,3 | 21,3 | 80 80 |[100,0| 20,0

ago./2023 | 113 | 102 | 90,3 | 3,5 | 113 | 104 | 92,0 | 3,5 | 113 | 102 | 90,3 | 44 | 113 99 | 87,6 | 3,5

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 15 - Resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da Localidade de Sao Joao de Deus, pela CAGECE, no periodo de
out/2022 a set/2023.

Cloreto Cloro residual livre Cor aparente Manganés
M Tra Tawe [ ¢ Tama [anc [ NS [ ama [ anc [ NS T  anc [ NS
out./2022 - 5 0 0,0 5 3 60,0 - - -
nov./2022 1 1 100,0 4 1 25,0 4 3 75,0 1 1 100,0
dez./2022 - 4 0 0,0 4 2 50,0 - - -
jan./2023 - 5 0 0,0 5 5 100,0 - - -
fev./2023| 1 0 0,0 4 0 0,0 4 4 100,0 1 1 100,0
mar./2023 - 4 0 0,0 4 3 75,0 - - -
abr./2023 - 4 0 0,0 4 3 75,0 - - -
mai./2023| 1 0 0,0 5 0 0,0 5 3 60,0 1 1 100,0
jun./2023 - 4 0 0,0 4 4 100,0 - - -
jul./2023 - 5 0 0,0 5 4 80,0 - - -
ago./2023| 1 0 0,0 4 0 0,0 4 3 75,0 1 1 100,0
set./2023 - 4 0 0,0 4 3 75,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n°® 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na
rede de distribuicao do SAA da Localidade de Sao Joao de Deus, pela CAGECE, no periodo de
out/2022 a set/2023.

out./2022 6 3 50,0 - - - 6 0 0,0 6 0 0,0
nov./2022 6 3 50,0 1 1 100,0 6 0 0,0 6 0 0,0
dez./2022 6 0 0,0 - - - 6 1 16,7 6 0 0,0
jan./2023 6 6 100,0 - - - 6 0 0,0 6 0 0,0
fev./2023 6 4 66,7 1 1 100,0 6 0 0,0 6 0 0,0
mar./2023 6 1 16,7 - - - 6 0 0,0 6 0 0,0
abr./2023 6 3 50,0 - - - 6 0 0,0 6 0 0,0
mai./2023 6 3 50,0 1 1 100,0 6 0 0,0 6 0 0,0
jun./2023 6 4 66,7 - - - 6 0 0,0 6 0 0,0
jul./2023 6 4 66,7 - - - 9 2 22,2 9 1 11,1

ago./2023 6 4 66,7 1 1 100,0 9 0 0,0 9 0 0,0
set./2023 6 3 50,0 - - - 6 1 16,7 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 17 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA da

Localidade de Bonhu, no dia 28/11/2023 e indices de ndo conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez Cloro Ferro

o N° do (saidado | Turbidez A :r.:n te pH Res. Total h(lrl;raltl;) C:;reltlt): = Fl(l:r:;o
Laboratério Ponto Laudo filtro) P Lo (mg/l) 9 9 9
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
CAGECE 1 2?83%216 - - 10,78 | OK |10,00 | OK | 8,04 | OK 2(’)5 OK | <0,20| OK | 0,07 | OK | 119,50 | OK | 0,56 | OK
1 1174/2023 | 0,90 |[NOK | - - | 4,40 | OK - - - - - - - - - - - -
NUTEC 25
2 1173/2023 | - - |0,80| OK | 2,50 | Ok | 7,80 | OK 0 OK | 0,170 | OK| 0,30 | OK | 118,40 | OK | 0,50 | OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 18 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Sao Jodo de Deus, no dia 28/11/2023 e indices de ndo conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC

oy (Z ‘:;:iad:z Turbidez Cor pH Clor.o Ferro Total Nitrato Cloretos Fluoreto

Laboratério || Ponto Lau(;:, filtro) Aparente Res. Livre (mgl/l) (mgl/l) (mg/l) (mg/l)
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.

CAGECE 1 23;‘)]%3?5' - - |1,11] OK |45,00 | NOK|7,13| OK | 1,00 | OK | <0,20 | OK [0,11| OK| 99,50 | OK |0,62| OK
NUTEG 1 1170/2023 | - - |1,30] OK | 7,70 | OK |7,20| OK | 1,00 | OK | 0,20 | OK [0,50| OK| 96,50 | OK | 0,70 | OK
2 1171/2023 | 1,10| OK | - - |14,80| OK - - - - - - - - - - - -

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

62
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024


mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

Quadro 19 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na
rede de distribuicao do SAA da Localidade de Sao Joao de Deus, no dia
28/11/2023 e indices de nado conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.

CAGECE 23.00736-BJ/VO1 5,34 OK | 50,00 | NOK | 0,50 OK 1,06 OK

NUTEC 1172/2023 2,40 OK 0,90 OK 0,50 OK 0,60 NOK
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

CONSTATAGAO C11
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Russas, no periodo de set/2022 a ago/2023,
demonstra que a CAGECE néo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e n° 888/2021, para os seguintes
parametros (Figura 9):
Russas (Sede):
> Cor aparente - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
set/2022 a ago/2023;
> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
set/2022 a ago/2023;
> CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos
meses de out/2022, nov/2022, dez/2022, abr/2023, jun/2023 e ago/2023.

Nao conformidade NC11 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: Controle
da qualidade da agua - N&o desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e
tratada, de acordo com o disposto na legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D11 - A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua,
bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C11.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura9 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE, na
rede de distribuicdo do SAA de Russas (Sede), no periodo de set/2022 a ago/2023, conforme Portaria
MS n° 5/2017 e n° 888/2021, com relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cor

aparente, cloro residual livre e turbidez.
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== == Portaria GM/MS n® 888/2021

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C12

> A CAGECE informou por meio de email enviado em 18 de outubro de 2023 que os
SAA/ETA das Localidades de Bonhu, Jardim de Sao José e S&o Jodo de Deus nao
possuem Licencga de Operagao da SEMACE;

> As Licengas de Operagdes da SEMACE para os SES/ETE de Russas encontram-se
vencidas. A CAGECE apresentou o SPU n°® 2133890/2017 de renovacgao da Licenga
Ambiental, junto SEMACE;

> No universo de 16.272 ligagdes de agua no SAA da Sede de Russas, foram
identificadas apenas 249 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
1,53% do total;
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> No universo de 119 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Bonhu, foram
identificadas apenas 2 unidades enquadradas na Tarifa Social, 0 que representa
1,68% do total;

> No universo de 1.197 ligacbes de agua no SAA da Localidade de Flores, foram
identificadas apenas 1 unidade enquadrada na Tarifa Social, o que representa 0,08%
do total;

> No universo de 761 e 76 ligagdes de agua nos SAA das Localidades de Jardim de
Sado José e Sado Jodo de Deus, nao foram identificadas nenhuma unidade
enquadrada na Tarifa Social.

> A area das instalagdes da captagéo (Sucurujuba) néo é isolada (Fotos 142 e 143);

> A area de circulacdo dos operadores na captagdo (Pedro Ribeiro), ndo é
pavimentada (Fotos 144 a 147).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve providenciar a licengca de operagao dos
SAA/ETA das Localidades de Bonhu, Jardim de Sdo José e S&o Jo&o de Deus;
Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo das licengas de
operacao do SES/ETE de Russas;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa
Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;
Recomendacao R4 - A CAGECE deve delimitar a area das instalagdes da captagao
(Sucurujuba);

Recomendacao R5 - A CAGECE deve pavimentar a area de circulacdo dos operarios

da captagéao (Pedro Ribeiro).

65
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/002/2024


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 142 - -
sem isolamento.

Foto 143 - -
sem isolamento.

Captagado (Sucurujuba): area

21 de novde 2023 09:40:59

Foto144 - - Captagdo (Pedro Ribeiro):
areas principais de transito dos operarios sem
pavimentagao.

Foto 145 -
principais de
pavimentagéo.

- Captacgao (Pedro Ribeiro): areas
transito dos operarios sem

s
21 denovde 2023 10:49:11
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Foto 146 -  Captagéo (Pedro Ribeiro): areas | Foto 147 - Captagdo (Pedro Ribeiro): areas
principais de transito dos operarios sem | principais de trénsito dos operarios sem
pavimentagao. pavimentagao.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alexandre Caetano da Silva
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

e Roani Simobes Veras

Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub GERALDO BASILIO SOBRINHO
g Data: 08/02/2024 14:52:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 5 de fevereiro de 2024.

67
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/002/2024


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacao

——Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagao: AF do SAA e SES de Russas e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Russas e Localidades

Detalhamento: AF do SAA e SES de Russas e Localidades de Bonhu, Flores,

——Dados do Questionario

Data da Inspecao: [31/01/2024 |

Responsavel da Inspegéo: beraldo Basilio sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram O SIM NAD @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?7 i

Mo periodo analisado ndo houve consumo presumido faturado com consumo superior a 20m?

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD ©0 N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) - =

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras do periodo de novembro/2022 a
outubro/2023, em todo o periodo foi cumprido o intervalo

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais CISIM @ NAD ' N/A
relevantes, estao sendo cumprides? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Russas. relativos ao periodo de 01/10/2022 a 30/09/2023, indicou gue
a relacdo entre os servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 5,33%,
acima do limite de 5.00%. Alem disso, 31.75% do servigo "Verificacao de Servico Solicitado e Nao
Executado” foram realizados fora do prazo, ou seja, acima do limite de 25% da relagao individual do
servigo relevante fora do prazo e o total do servigo relevante executado.

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Bonhu, relativos ao periodo de 01/10/2022 a 30/09/2023, indicou
que a relacio entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 13,33%.
acima do limite de 5.00%.

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos
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Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sdo Jodo de Deus, relativos ao periodo de
01/10/2022 a 30/09/2023, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes & de 8.70% acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual do servico
relevante: VERIFICA@&O DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, apresentou resultados
relativos a execucoes fora do prazo acima de 25%.

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estao adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM 7 NAD ) N/A
contaminagdo bicldgica? { EPIs e vacinacdo) : B :

O SES/ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de i sIMm NAD @& N/A
validade?
As Licencas de Operagies da SEMACE para as SES/ETE de Russas encontram-se vencidas. A

CAGECE apresentou o SPU n® 2133880/2017 de renovagao da Licenga Ambiental, junto SEMACE

CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagao no prazo de validade? @ SIM NAO ' NIA

O SAA da Sede de Russas - validade até 25/08/2026 - N* 375/2021-DICOP

O SAA da Localidade de Flores - validade até 25/08/2026 - N® 181/2021-DICCOP

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta FSIM @ NAO O N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da =
Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) das
ETA Russas e ETA Flores, no periodo de out/2022 a set/2023, constatou-se as seguintes nao
conformidades com relacao a legislagao ambiental:

ETA Russas

> Materiais Flutuantes: os meses de jan/2023 a abr/2023 e ago/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n® 02/2017.

ETA Flores

> Materiais Flutuantes: os meses de jan/2023 a abr/2023 e ago/2023 apresentaram nio
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacoes solicitadas pela ARCE, IS B NAD | N/A
referentes afiscalizacon?
Dentre as informacbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/681/2023,
datado de 02 de outubro de 2023, nao foram fornecidas:

> Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos Ultimos 12 meses
das Localidades Bonhu e Sao Joao de deus;

> Copias dos relatérios de ocorréncias cperacionais (relatoric simplificado de ocorréncias
operacionais dos Gltimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagées impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informagdes que
julgarem necessarias.

CSB-Normas Técnicas

ff\s normas tecnlc:las e Ds_prnﬂedlmgntas estabelec:ldosl para a TSI @ NAD | NAA
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estao sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacao € manutencio
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existern infraestruturas necessarias a operagao e a manutengao dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario se constatou os seguintes descumprimentos das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
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implantacao: .

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Russas

> Captagdo (Sucurujuba): falta placa identificando area de captacao para abastecimento humano e
caixa de capacitor sem tampa;

> Captagéo (Pedro Ribeiro): auséncia de identificacao;

> PT- 47: auséncia de identificacdo e tubo de revestimento sem tampas;

> PT- 4 e PT-40: poco sem lacre e tubo de revestimento sem tampas;

> PT-14 e PT-10: tubo de revestimento sem tampa e auséncia de iluminagédo noturma;

= PT-39, PT-49, PT-50: tubo de revestimento sem fampa, auséncia de iluminagao noturna e falta de
identificacao

> PT-48: sem iluminagdo noturna;

= PT-41: tubo de revestimento sem tampa;

> Casa de Macromedicéo 1 e 2: auséncia de identificacao;

Floco-Decantador: caixas sem tampas (Fotos 18 a 21);

> Laboratorio / Casa de Quimica: auséncia de identificacao;

> Casa de Bombas: calha de protecdo dos cabos sem tampa e caixas externas sem tampas de
protecao;

Localidade de Sao Jodo de Deus

> PT-02: sem tampa e auséncia de iluminagao na area do poco.

Localidade de Flores

> PT-03: tubulagdo de revestimento do pogo sem tampa;

> PT-04: sem identificacao e tubulagdo de revestimento do pogo sem tampa;

= PT-02: sem identificacan;

> Filtros: auséncia de tampas;

Localidade de Jardim de Sao José

> Floco Decantador (ETA): auséncia de identificacao e caixas sem tampas;

> Captagac / EEPT-03: tubo de revestimento sem tampa.

Localidade de Bonhu

ETA/ F-01:sem identificacdo e caixa de protegao de registro sem tampa;

= Laboratorio: auséncia de identificagao (Foto 34);

> REL-01: caixa de protecao de registro sem tampa;

> Caixas de Protecdo: caixas de registros e macromedicao sem tampas.
ESGOTAMENTO SANITARIO

ETE - Russas

> Casa do Operador: sem identificacao;

> Saida do Efluente: caixa de medigdo de vazdo sem tampa:

> EEE-06: auséncia de identificacao;

> EEE-01, EEE-04 e EEE-02: caixas de registro sem tampa/grade de protegao, casa do
gerador/quadro sem identificacdo;

> EEE-03: casa do gerador, casa do guadro de comando e casa de apoio nao possuem
identificacao;

> EEE-05: poco sem parapeito/guarda-corpo de protecao e casa do gerador/quadro sem
identificacao.

CSB-Operacéo e Manutencao
A operacao e a manutencéo das unidades integrantes dos sisternas| © g @ NAO ' N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estao sendo &
realizadas de forma adequada. de forma a preservar a conservacgao
& integridade das infraestruturas?

A operacio e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Assim
verificou-se as seguintes nao conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Russas (Sede)

= Captacao (Sucurujuba): casa do quadro de bombas com pintura extema e intema deteriorada e
identificaco pouco visivel;

= Captacao (Pedro Ribeiro): pintura da fachada externa deteriorada, area com materiais

3
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armazenados a céu aberto, contendo restos de obras (entulho e restos de materiais de construgao;
> PT-47: tamponamento inadequado e quadro elétrico danificado;

> PT-40: fiacao elétrica sobre o solo e tamponamento improvisado;

> PT-14: quadro eléfrico precario, fiagdo elétrica sobre o solo, |aje de protecdo deteriorada e com
erosao no solo;

> PT-39, PT-48 e PT-50: fiacao elétrica baixa efou sobre o solo;

> PT-48: fiacdo elétrica sobre o solo e o pogo possui duas numeracdo, PT-48 e PT-16;

= PT-41: fiacao elétrica sobre os solo;

= PT-10: fiacdo elétrica inadequada;

= Casa Macromedicao 1: infraestrutura precaria com pintura deteriorada e iluminacgéo e instalagées
elétricas danificadas;

> Floco-decantador: pintura desgastada;

= Laboratorio / Casa de Quimica: infraestrutura improvisada e precaria, porta em processo de
corrosdo, pintura externa e intema deterioradas, moveis velhos e corroidos, armazenagem de
produtos no local sem organizagao e controle;

> Casa Macromedicao 2 e Casa do Operador: infraestrutura e instalagées precarias, o local sendo
usado para armazenagem de material e calgada deteriorada;

> RAP-01 (Tangue de Reuniao): infraestrutura em estado precario de manutengao com pintura
desgastada, rachaduras e mato crescido, fixagao da escada tipo marinheiro danificada, instalacoes
eletricas inadeguadas com fiagdo sobre a laje, tampa da abertura de inspecao inadeguada e restos
de materiais sobre a laje;

> Casa de Bombas: infraestrutura em estado precario de manutengdo com pintura danificada e
rachaduras nas alvenarias e piso, instalagGes eléetricas precarias com fiagdo externa baixa, calha de
protecao dos cabos sem tampa e interruptor quebrado e local sendo utilizado para armazenar
materiais;

> Prédios anexos: infraestrutura em estado precario de manutengao, utilizado para armazenagem de
material, porém sem observancia das praticas de organizacao e controle de estocagem;

> Elevatoria: bombas que abastecem Pitombeira e Mutirdo Velho em estado de corrosao e com
vazamento;

> RSE (ETA): escada inadequada, abertura de inspecao sem fechamento hermético, entrada de
tubulagao com aberuras, concavidade e rachaduras na laje de cobertura do reservatorio;

> REL (ETA): fiagao elétrica inadequada, fora dos padrées de instalagao;

> A CAGECE apresentou o registro da limpeza do reservatoric RSE-01, mas nao apresentou o
registro de limpeza dos reservatorios: RAP-01, RAP-02, RAP-03, BAP-04, REL-01 e REL-02 do SAA
da Sede de Russa

Localidade de Sao Joao de Deus

> PT-02: instalacoes elétricas danificadas;

= REL-01: pintura desgastada e fiacao elétrica instalada ao longo da estrutura da escada;
Localidade de Flores

> PT-03: cabo em excesso enrolado;

= PT-04: cabo em excesso solto sobre o piso;

= Aerador: pintura desgastada e escada em processo de corrosao;

> Filtros: escadas danificadas na fixagao;

> Casa de Bombas: tomada danificada sem tampa;

> REL-01/ RAP-01: escadas em processo de corrosao;

> Caixa de Registro: cx em frente a ETA esta com tampa danificada.

Localidade de Jardim Sao Jose

> Flocodecantador / ETA: pintura desgastada, caixas de descarga com tampas quebradas;

> RAP-01: drenagem da laje prejudicada pela concavidade da cobertura do reservatorio e tampa
sem fechamento hermético;

> EERD-01 / EELF-01/ F-01/ F-02: bombas necessitando de pintura. tomada da energia danificada.
filtros com pintura desgastada e registro do F-02 apresenta vazamento;

> Captacdo - EEPT-03: quadro de comando sobre tijolos, infraestrutura deteriorada, sem lampadas,
instalagtes elétricas com fiagao sobre o solo.

Localidade de Bonhu
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> ETA/ F-01: pintura desgastada, escada tipo marinheiro inadequada e com fixacao danificada,
presa ao filtro com corda;

> Casa de Bombas / EEAT-01: infraestrutura em estado precario de manutengao com reboco,
pintura e pisos deteriorados; base das bombas em processo de corrosdo e quadro de bombas com
materiais armazenados scbre os mesmo;

> Casa de Quimica: reboco, pintura e piso deteriorados;

> Laboratorio: infraestrutura em estado precario de manutencgdo com reboco, pintura e teto
deteriorados, banheiro com equipamentos e porta danificados e teto com sinais de infiltragao;

> REL-01: cerca de protecao danificada, infragstrutura do reservatorio com manutengao precaria,
apresentando rachaduras e ferragem exposta.

ESGOTAMENTO SANITARIO

ETE - Russas

> Lagoa facultativa: lagoa assoreada na entrada do efluente e excesso de sobrenadantes;

> Lagoa de Maturacao: tamponamento precario da saida dos efluentes para os Wetlands
(desativados), excesso de scbrenadantes, mato crescido na passagem e nos taludes entre as LM-1
e LM-2;

> EEE-1: instalagbes elétricas do quadro de comando scbre o piso e sobrenandantes no pogo de
succao,

= Corpo Receptor:esgoto represado no Riacho Araibu, possivel obstrugéo do corrego / riacho;

> EEE-6: revestimento de alvenaria e pintura danificados, odores fortes, grades dos registros da
succao com espacamento grande entre as barras, sala do grupo gerador e do quadro de comando
com materiais armazenados e vazamento no registro;

> EEE-4: sobrenadantes no pogo de succgao, pintura interna e cerca de protecao deterioradas;

> EEE-3: tampas em estado precario efou inadequadas, grupo gerador ndo estava instalado, telhado
danificado, casa do quadro com reboco deteriorado e casa de apoio com pintura desgastada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A 3gua distribuida (rede de distribuicaon e reservatorios) atendeu MSIM @ NAD NIA
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos, produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Sao Jodo de
Deus, no periodo de out/2022 a set/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

= Cor Aparente: os meses de out/2022, now2022, jan/2023 a sel/2023 apresentaram 50%, 50%,
100%, 66,7%, 18.7%, 50%, 50%. 66,7%., 66.7%, 66,7 e 50% de resultados ndo conformes,
respectivamente;

> Manganés: os meses de nov/2022, fev/2023, mai/2023 e ago/2023 apresentaram 100% de
resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de dez/2022, jul/2023 e set/2023 apresentaram 16,7%, 22.2% e
16,7% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Escherichia coli: o més de jul/2023 apresentou 11,1% de resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Sao Jodo de Deus no dia 28/11/2023, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Localidade de Sao Jodo de Deus

CAGECE

= Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC

> Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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A ag_ua tratada ( ;aida do tratamemn - filtro / po;o_} atendeu aos ©sIM @ NAO © NA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dog
filtros das ETAs de Jardim Sao José e de Séo Jodo de Deus, no periodo de out/2022 a set/2023.
apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com a Portaria de
Consolidagdo n® 5/2017 e Porfaria GM/MS n® 888/2021:

Jardm Sao José:

> Filtro-01: o5 meses de out/2022 a jun/2023 apresentaram resultados ndo conformes;

= Filtro-02: os meses de dez/2022 a jul/2023 apresentaram resultados ndo conformes.

Sao Jodo de Deus:

> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;

= Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos & bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratdério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidade de
S&o Jodo de Deus, no periodo de set/2022 a ago/2023. apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidacao n® 5/2017 e Portaria
GM/MS n® B88/2021:

> Cor Aparente: os meses de out2022 a set/2023 apresentaram 60%, 75%, 50%, 100%, 100%,
T5%, 75%, 60%, 100%, 80%, 75% e 75% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Manganés: os meses de nov/2022, fev/2023, maif2023 e ago/2023 apresentaram 100% de
resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriologicos das amaostras coletadas na saida do
tratamento do SAA das Localidades de Bonhu & Sao Jodo de Deus no dia 28/11/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n® 52017 e n® 888/2021:

Localidade de Bonhu

NUTEC

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Localidade de Sao Joao de Deus

CAGECE

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas CISIM @ NAOD ) N/A
mensalmente na saida do tratamento e narede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacleriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BB.J, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicac do
SAA da Sede de Russas, no periodo de set/2022 a age/2023, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n® 5/2017 e n®
888/2021, para os seguintes parametros:

Russas (Sede):

= Cor aparente - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de set/2022 a ago/2023;
= Turbidez - Numero de amaostras abaixo do minimo exigido no periodo de set/2022 a ago/2023;

> CRHL e Bacteriologicas - NOmero de amostras abaixo do minimao exigido nos meses de out/2022,
nov/2022, dez/2022, abr/2023, jun/2023 e ago/2023.
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CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o0 monitoramento e controle de efluentes da ETE. conforme o] SIM @ NAD O N/A
estabelecido pela legislagéo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do planc de monitoramento da CAGECE para as ETE Russas no
periodo de out/2022 a set/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO e DBOQ filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= DQO0 e DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sdlidos Sedimentavels - ndo fol cumprida a frequéncia semestral;

= 58T - nao fol cumprida a frequéncia mensal;

> Sulfeto - nao foi cumprida a frequéncia semestral;

> Oleo e Graxas - nao foi cumprida a freguéncia anual.

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condicoes e TSI @ NAD O NA
padroes adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterologicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE Russas, no periodo de out/2022 a set/2023, apresentaram
as seguintes nio conformidades com relacio a legislagio ambiental, estabelecida pela Resolucio
COEMA n® 02/2017:

= Materiais Flutuantes - fora dos padrdes no més de jan/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de jan/2023 e jun/2023.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na ETE Russas
no dia 23/11/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes
nao conformidades como com relagao a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA
n® 02/2017:

NUTEC

> Sulfeto - a amostra analisada apresentou nao conformidade.

CSB-Recomendacio
Houve auséncia de constatacoes, quanto acs aspectos tecnicos- CISIM @ NAD ' N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes :
direcionadas a empresa?

A CAGECE informou por meio de emall enviado em 18 de outubro de 2023 que os SAA/ETA das
Localidades de Bonhu, Jardim de Sdo José e S0 Jodo de Deus nao possuem Licenga de Operacao
da SEMACE;

- As Licencas de Operacgoes da SEMACE para os SES/ETE de Russas encontram-se vencidas. A
CAGECE apresentou o SPU n® 2133880/2017 de renovagao da Licenca Ambiental, junto SEMACE;
- No universo de 16.272 ligactes de agua no SAA da Sede de Russas, foram identificadas apenas
249 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1,53% do total;

- No universoc de 119 ligagoes de agua no SAA da Localidade de Bonhu, foram identificadas apenas
2 unidades enguadradas na Tarifa Social, o que representa 1,68% do total;

- No universo de 1.197 ligacbes de agua no SAA da Localidade de Flores, foram identificadas
apenas 1 unidade enquadrada na Tarifa Social, o que representa 0.08% do total;

- No universo de 761 e 76 ligagoes de agua nos SAA das Localidades de Jardim de Sao José e Sao
Jodo de Deus, nao foram identificadas nenhuma unidade enguadrada na Tarifa Social;

- A area das instalacoes da captacao (Sucurujuba) ndo & isolada;

- A area de circulacdo dos operadores na captacdo (Pedro Ribeiro), ndo é pavimentada.
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CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressées minimas e maximas na RDA sdo cbedecidas? (mediral g @ NAO ) N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A ARCE realizou medigbes continuas de pressdo, com instalagdo de aparelho datalogger na rede
de distribuicio do SAA da Sede de Russas e na Localidade de Flores, cujos resultados obtidos
foram os seguintes:

> Russas (Sede): as medictes realizadas no endereco Av. Gongalves, 991, Vila Gongalves (UC n®
96188847). no periodo de 20/11/2023 as 14:20h a 22/11/2023 as 09:00h. Constatou-se pressio
abaixo de 10 meca, em 179 das 257 aferic6es realizadas, o que representa 69,6% do periodo
analisado;

> Flores: as medi¢oes realizadas no enderego Rua Antonio Sabino Mendes, 2425, Centro (UC n®
82105375}, no periodo de 22/11/2023 as 11:40h a 23/11/2023 as 16:30h. Constatou-se pressao
abaixo de 10 mca, em 133 das 174 afericdes realizadas, o gue representa 76,4% do periodo
analisado.

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE, em Russas (Sede) e
Localidades de Flores, Jardim de Sdo José e Sdo Jodo de Deus, no periodo de jan'2023 a
ago/2023, apresentaram, respectivamente, 49,05%, 29.73%, 87,09% e 99,72% dos registros de
pressoes medidas fora da faixa de 10 a 50 mea.

0O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica g @ NAO O N/A
de manacbras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacées de
falta de agua. etc.).

O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no més de agosto de 2023, na
estacao piezometrica Sitio Ribeirinho, s/n (EPZ043922), do SAA da Sede de Russas apresentou
descontinuidade no abastecimento em 76,38% das medicdes.

- Ademais os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE, nas Localidades de Flores e
Jardim de Sao José, no periodo de jan/2023 a ago/2023, apresentaram descontinuidade no
abastecimento em 28,52% e 10,32% das medicoes.

CSB - Reservatorios

E rela_lizaja limpeza e desinfeccao perif{di,:a dc:_s remrvatériclzs? 1 SIM NAO @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)
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