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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Endereg¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO
CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sdo Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Campos Sales

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o

Escopo: . . . . . e
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagado a Empresa: |NUP: 13012.000133/2024-74, datado de 08 de janeiro de 2024.

Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Cariri

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da
Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°

Legislagcao: 247/2021:
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, n® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario (se houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislacéo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0007/2024, datado de 08 de janeiro de 2024, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢cdo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em “xIs”,
a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses em
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizacdo do monitoramento ou a nao existéncia
de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 12
meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);
a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero de
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licencga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se nao
tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.16 Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando
for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estacdes Piezométricas em graus, minutos e
segundos (caso nao tenha medigbes para este periodo, enviar o disponivel ou
informar se n&o tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa Pressao,
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do imoével, o
endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribui¢cao (setorizacdo) e quadra com
identificacdo dos diametros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos ultimos
12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na rede
discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relagado das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos (em
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informa¢des que julgarem necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.31 Copia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;

b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacéo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagéo, ligado sem condi¢cdo de interligacdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacées de nao-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.
5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Campos Sales tinha 6.106
ligagdes ativas no ano de 2024 e 6.800 ligagbes reais em dezembro de 2023. Os
indices de cobertura e atendimento eram 98,57% e 76,14%, respectivamente. Os
mananciais (fonte de captagdo) sao do tipo superficial com o agude Pogo da Pedra e
topo subterrédneos, formados por 20 pogos, dos quais 14 deles encontram-se
desativados. A Estacdo de Tratamento é composta de 3 filtros descendentes e 4
filtros de pressdo que encontram-se desativados e 4 filtros ascendentes ativos, com
23,06 horas de funcionamento diario e uma vazao captada de 182,96m3h. A
reservagao é composta de 9 reservatérios apoiados com 1 desativado e a capacidade
de 100m?3, 4 reservatérios elevados com capacidade de 530m?, estando 2 desativados
e 1 reservatorio enterrado com capacidade de 110m?3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua de Campos Sales.

Informagodes Campos Sales
N° de ligacdes reais (Raso - dez/23) 6.800
N° de ligacdes ativas (jan/24) 6.106
Cobertura (nov/23) 98,57%
Atendimento (nov/23) 76,14%

Fonte: CAGECE.

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
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Figura1 - Croqui do SAA de Campos Sales
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Campos Sales tinha 1.308
ligagdes ativas em janeiro de 2024. O indice de cobertura era de 30,74%. O SES
possui 3 Elevatoérias de Esgoto e 1 ETE com tratamento por Lagoas de Estabilizagao
(Quadro 2 e Figura 6).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Campos Sales.

Informagoes Campos Sales

N° de ligacdes ativas (jan/24) 1.308

indice de cobertura (nov/23) 30,74%
Fonte: CAGECE.
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6. CONSTATAQC)FS LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Campos Sales, no endere¢o Rua Padre
cicero, 364, no periodo de 06/02/2024 as 10:50h a 08/02/2024 as 11:00h.
Constatou-se pressao abaixo de 10 mca, em 29 das 290 aferigdes realizadas, o que
representa 10% do periodo analisado (Grafico 1).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE em Campos
Sales, no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, 60,38%,
54,97%, 59,83%, 53,66%, 50,69% e 28,23% dos registros de pressées medidas fora
da faixa de 10 a 50 mca (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Grafico1 - Monitoramento da pressdo no SAA de Campos Sales no periodo de 06/02/2024 a
09/02/2024, no enderecgo: Rua Padre Cicero, 364.
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Quadro 3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Campos Sales, periodo de jul/2023 a
dez/2023, por meio da EPZ 044431.

A Pressao Pressao Pressao Sem Total Sem fressdo
e e Adequada Alta Baixa Continuidade geral Conti(r: /:J)idade Inad(eoz;x ada

044431 jul./2023 730 6 1.791 449 2.976 15,09% 60,38%
ago./2023 454 1.636 886 2.976 29,77% 54,97%

set./2023 81 1 1.722 1.076 2.880 37,36% 59,83%

out./2023 469 1.597 910 2.976 30,58% 53,66%

nov./2023 424 1 1.459 996 2.880 34,58% 50,69%

dez./2023  1.238 5 835 898 2.976 30,17% 28,23%

Total geral 3.396 13 9.040 5.215 17.664 29,52% 51,25%

CONSTATAGAO C2

O Monitoramento continuo da pressao na rede de distribuigcdo realizado pela
CAGECE em Campos Sales, no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram,
respectivamente, descontinuidade no abastecimento em 15,09%, 29,77%, 37,36%,
30,58%, 34,58% e 30,17% das medi¢des (Quadro 3).

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo
ao periodo de jan/2023 a dez/2023, apontou que o SAA de Campos Sales opera com
paralisagbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De

fato, durante o periodo mencionado, ocorreram 123 eventos, dos quais 76 manobras,
12
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5 intermiténcias e 42 paralisagdes (ndo especificadas). Especificamente, no tocante
as manobras, principal evidéncia de descontinuidade, estas ocorréncias foram
registradas em 11 do total de 12 meses analisados (Quadro 4).

A CAGECE apresentou Relatério de Reclamagdes de Campos Sales, referente
ao periodo de janeiro/2023 a dezembro/2023, em que foram registradas 918 registros
procedentes de reclamacgdes de falta de agua e falta de agua / baixa pressdo com
ocorréncia, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no Sistema de
Abastecimento (Quadro 5).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade &
a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os
registros no sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate
as perdas de agua, entre outros), no periodo de janeiro/2023 a dezembro/2023,
houve 1.660 retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de agua que abastece

Campos Sales (Quadro 6).

Nao conformidade NC2 - Resolucdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestagcao
dos servigcos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro4 - Ocorréncias operacionais do SAA de Campos Sales no periodo de

jan/2023 a dez/2023.
Més/Ano Intermiténcia Manobra Paralisacao Total Geral
jan./2023 2 5 7
fev./2023 1 1 3 5
mar./2023 2 4 6
abr./2023 2 4 6
mai./2023 14 14
jun./2023 3 3
jul./2023 6 7 13
ago./2023 14 5 19
set./2023 1 9 3 13
out./2023 3 11 3 17
nov./2023 8 3 11
dez./2023 7 2 9
Total geral 5 76 42 123

Quadro5 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de Campos

Sales, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

RECLAMACAO DE FALTA D

AGUA/BAIXA PRESSAO COM RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL
OCORRENCIA
Més / Ano INF(;“ISI\:)ADO PROCEDENTE IMPROCEDENTE INFO"IRAI\:)ADO PROCEDENTE
jan./2023
fev./2023
mar./2023
abr./2023 32 18 20 85 155
mai./2023 15 12 20 106 153
jun./2023 3 4 9 29 45
jul./2023 10 10 15 44 79
ago./2023 23 26 17 35 101
set./2023 54 64 18 66 202
out./2023 43 70 12 1 80 206
nov./2023 34 52 6 6 102 200
dez./2023 2 12 7 25 46
Total geral 225 280 152 10 638 1.305
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Quadro 6 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimentos de agua de Campos
Sales, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

COMBATE AS GERADO T
~ otal

Més/ano BNl FAT?Ji%\w'ﬁTO PELO  GESSE INTERNO PREE&T:'A" TELEFONICO

AGUA SISTEMA geral

APP

jan./2023 6 12 36 23 7 79 11 174
fev./2023 7 30 32 15 56 17 157
mar./2023 4 7 40 29 13 73 16 182
abr/2023 4 31 1 13 17 51 14 131
mai/2023 8 21 15 13 70 21 148
jun/2023 9 43 12 13 85 15 177
jul/2023 1 1 47 10 20 54 10 143
ago./2023 2 12 30 12 18 79 8 161
set/2023 3 18 1 13 33 4 82
out/2023 2 4 20 12 8 53 9 108
nov./2023 7 1 8 8 47 12 93
dez./2023 10 24 13 9 42 6 104
Total 63 36 351 1 190 154 722 143 1.660
geral
CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutengado dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,
constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos

estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captacao acude Poco da Pedra: auséncia de identificagdo, caixas sem tampas
e casa dos quadros de bombas sem identificagéo (Fotos 1 a 3);

> PT-02, PT-09 e PT-12: area dos pogos sem isolamento de prote¢cdo ao acesso
€ pogos nao possuem laje de protecéo (Fotos 4 e 5);

> PT-06: pogo desativado e sem tamponamento adequado (Foto 6);

> PT-03: poco desativado temporariamente e area do pogo sem isolamento de
protecdo ao acesso (Fotos 7 e 8);

> PT-20: area dos pogos sem isolamento de protecédo ao acesso (Foto 9);

\l

ETA: auséncia de identificacdo (Foto 10);
> Filtros descendentes e ascendentes: nao possuem identificagao; alguns filtros

nao tém escadas tipo marinheiro de acesso (Fotos 11 a 13);

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
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> RAP-07 (lavagem dos filtros): auséncia de identificagdo, auséncia de

guarda-corpo na laje de cobertura (Foto 14);

> RAP-08 / RAP-09: area sem isolamento de prote¢cdo ao acesso (Foto 15);

> REN-01: o reservatério e o quadro de bombas n&o possuem identificagao
(Foto 16);

> Booster - Batalhdo: area do reservatério sem isolamento de protecdo ao

acesso (Foto 17).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagéao das

instalagcdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 137 e 139 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantagdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacido C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

7.de fev de 2024 09:10:40

Foto1 - Captacdo acude Poco da Pedra: | Foto2 - Captagdo agude Pogo da Pedra: caixas
auséncia de identificagéo. sem tampas.
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A o i Caard
Foto 3 - Captagdo agude Pogo da Pedra: casa dos
quadros de bombas sem identificagéo.

7 oz foy rt.}'.'lf;'f}xftki Fakk
area do pogo sem

isolamento de prote¢do ao acesso e pogo n&o possui
laje de protecdo.

Foto4 - PT-02 e PT-09:

Foto 5 - PT-12: area do pogo sem isolamento de
protecdo ao acesso e pogo nao possui laje de
protecéo.

7 defev de2024 110545
-7°4'30°5-40"20°30"W
Estrada sem nome
Campos Sales

Ceaa

desativado e

Foto6 - PT-06: sem

pogo
tamponamento adequado.

7defer de2024 110818
-7 430°5-40°20°39°W
Estrada sem home

Campos Sales
Ceard

Foto 7 - PT-03: pogo desativado temporariamente

e area do pogo sem isolamento de protegcdo ao
acesso.

Foto 8 - PT-03: pogo desativado temporariamente e
area do pogo sem isolamento de protegcao ao acesso.
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Foto 9 - PT-20: area dos pogos sem isolamento de
protecdo ao acesso.

Foto 11 - Filtros descendentes: ndo possuem
identificacdo e sem escadas tipo marinheiro.

nao possuem

Filtros ascendentes:
identificagdo e escadas tipo marinheiro sem gaiola de
protecdo e corrimdo superior acima do patamar da
estrutura.

Foto 12 -

e defev, o :
Foto 13 - Filtros ascendentes: ndo possuem
identificacdo e escadas tipo  marinheiro
inadequada.

ad2 i.'l‘iul-_"z_il

A t .dé 3 %
Foto 14 - RAP-07 (lavagem dos filtros): auséncia de
identificagdo, guarda-corpo na cobertura e escada
tipo marinheiro inadequada.
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- g
Foto 15 - RAP-08 / RAP-09: area sem isolamento |Foto 16 - REN-01: o reservatoério e casa de bombas
de proteg¢do ao acesso. nao possuem identificagao.

7 de fev. de 2024 154004
7 4A0°S 40" 22°13°W
1227 Rua Jodo Seveno Cortex

Campos Sales
Cearg

Foto 17 - Booster - Batalhdo: area do reservatorio
sem isolamento de protecéo ao acesso.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes nao
conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
> Captacao acude Pocgo da Pedra: fiagao elétrica inadequada solta sobre o piso
(Foto 18);
> PT-09: casa do quadro de comando sem iluminagao (Foto 19);

> ETA: caixas de protegéo de registros danificadas (Fotos 20 a 26);
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>

ETA / Filtros: a drenagem da area dos filtros ndo esta funcionando (Fotos 27 a
29);

ETA / RAP-07: escada tipo marinheiro inadequada, sem o0s componentes
minimos requeridos como, por exemplo, gaiola de protecao (p/ altura > 2m) e
guarda-corpo ou corrimdo de apoio acima do patamar da estrutura e
infraestrutura deteriorada (Foto 30);

Casa de Quimica / Casa de Bombas: instalacbes elétricas precarias sem
eletroduto de isolamento e protecao (Fotos 31 e 32);

RAP-01: infraestrutura deteriorada, cobertura de telha que nao garante
protecdo da agua tratada, pois ndo cobre toda a area do reservatorio (Fotos
33 a 35);

REL-01: pintura e identificagdo desgastados, caixas de descarga e de protegao
de registros danificadas ou sem caixas e material armazenado indevidamente
na area abaixo do reservatoério (Fotos 36 a 39);

RAP-08 / RAP-09: caixa de macromedi¢ao com agua acumulada, instalagées
elétricas inadequadas sobre o solo, sem eletroduto de protegao e isolamento, e
iluminagao da area precaria e improvisada (Fotos 40 a 42);

REN-01: vegetagdo crescida na area, tampa inadequada, parede do
reservatorio danificada (buraco), caixa de medicdo com agua acumulada
(inundada) e instalagdes elétricas inadequadas sem eletroduto de protecéo e
isolamento (Fotos 43 a 47);

REL-04: pintura e identificagdo desgastado (Foto 48);

EEAT-03 / RAP-02: pintura desgastada, reboco deteriorado, instalagdes
elétricas inadequadas sem eletroduto de protecdo e isolamento; tampa do
reservatorio sem vedacao hermética e corroida; tubo de ventilacdo danificado;
pintura e identificacdo desgastados e infraestrutura deteriorada (paredes e piso
(Fotos 49 a 52);

REL-03: reservatorio com infraestrutura em estado de deterioragao total, com
risco iminente de desabamento (Foto 53);

Booster - Batalhdo: instalagdes elétricas inadequadas sobre o piso (Foto 54);
EERD-01: infraestrutura com reboco e pintura desgastados; materiais

armazenados de forma inadequada em cima dos quadros elétricos (Foto 55);

> A CAGECE néao realizou a limpeza dos reservatoérios: RAP-01, RAP-03,

RAP-05, RAP-06, RAP-07, RAP-08, RAP-09, REL-01, REL-04 e REN-01.
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ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-02: cerca de isolamento e protecdo danificada; ndo ha grupo gerador
instalado e o espago estd sendo utilizado para armazenagem de materiais;
quadro de alimentacdo de energia da Enel esta danificado e instalacbes
elétricas dos quadros de comando precarias sem eletroduto de protecédo e
isolamento; banheiro com equipamentos deteriorados (descarga quebrada);
poco de sucgao dos esgotos com sobrenadantes (Fotos 56 a 60);

> EEE-01: pintura externa desgastada e muro danificado (Fotos 61 a 63);

> EEE-06: pavimento deteriorado; banheiro sem iluminag&do; tomada elétrica
danificada; grupo gerador esta inoperante; a casa de bombas esta sendo
usada para armazenar materiais; instalagdes elétricas precarias e inadequadas
com fiacdo sem eletroduto de isolamento e protecdo e tomada danificada;
bomba de lavagem/limpeza da estagdo instalada de forma improvisada e
quadro de alimentagdo de energia da Enel esta danificado (tampa quebrada)
(Fotos 64 a 69);

> ETE: erosado dos taludes e mato crescido em todas as lagoas; casa de apoio

dos operadores sem iluminacgao (lampada queimada) (Fotos 70 a 73).

Nao conformidade NC4 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 18 - Captagdo agude Pogo da Pedra: fiacdo .'I:Ot(.’ 19 - PT-09: casa do quadro de comando sem
elétrica inadequada e solta sobre o piso. liuminacao.

Foto 21 - ETA: caixa de protegdo de registro
danificada.

Foto 20 -
danificada.

Foto 22 - ETA: caixa de protecdo de registro | Foto 23 -
danificada. danificada.
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Foto 24 - ETA: caixa de protegdo de registro
danificada.

: . sl < i
Foto 25 - ETA: caixa de protegdo de registro
danificada.

Foto 26 -
danificada.

s

Foto 27 - ETA / Filtros: a drenagem da area dos
filtros ndo esta funcionando.

Foto 28 - ETA / Filtros: a drenagem da area dos
filtros n&o esta funcionando.

o

Foto 29 - ETA / Filtros: a drenagem da area dos
filtros ndo esta funcionando.
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DL e S e R AR 4106
Foto 30 - ETA / RAP-07: escada inadequada e
infraestrutura deteriorada.

7 defey de?

Foto 31 - Casa de Q
instalacdes elétricas precarias e sem eletroduto.

Campes Salec B3
Ceard

Foto 32 - Casa de Quimica / Casa de Bombas:
instalagcbes elétricas precarias, sem eletroduto e
materiais armazenados sobre o quadro de
comando.

2 % dafev. de 2024005 B8
Foto33 - RAP-01 EEAT-1: infraestrutura
deteriorada, cobertura de telha que nido garante
protecdo da agua tratada, pois ndo cobre toda a
area do reservatério.

7 defew 82024 09:59-28

Foto 34 - RAP-01/EEAT-1: instalagbes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de protecédo e
isolamento.

7 defev. de 2024 G022

Foto 35 - RAP-01/EEAT-1: instalacbes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de protecdo e
isolamento.
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REL-01:

Foto 37 - REL-01:

Foto 36 - pintura e identificagdo caixas de descarga e de
desgastados. protecéo de registros deterioradas.
Foto 38 - REL-01: caixas de descarga e de | Foto 39 - REL-01: material armazenado na area

protecéo de registros deterioradas.

abaixo do reservatorio.

Vi e e dem 4103146

Foto 40 - RAP 08/RAP 09: caixa de macromedic¢ao

com agua acumulada, instalagbes elétricas
inadequadas sobre o solo e iluminagdo da area
precaria e improvisada.

7, detede 202 28 7 defev de 2024 103328

Foto 41 - RAP-08/RAP-09: instalagdes elétricas
inadequadas sobre o solo e iluminagcdo da area
precaria e improvisada.
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7 defevde2024 132193
T 4278 4ITI050W
Eslrata sam home

Foto 42 - RAP-08/RAP-09: quadro elétrico apoiado
sobre tijolos e sem tampa de protegdo, instalagbes
elétricas inadequadas.

Foto 44 - REN-01:
tampa inadequada.

7 de fevrda 2024 11 2810

T3S 40 2234 W

129 Ruia Padra Cicern

Campos Sales

Ceard

Foto45 - REN-01: reservatorio

danificada (buraco).

parede do

Foto46 - REN-01: instalagdes elétricas | Foto 47 - REN-01: caixa de medigdo com &agua
inadequadas. acumulada (inundada).
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- defev de 202
i Camp

Foto48 - REL-04: pintura e |entificagéo

desgastada.

‘1.

|
:I-!.

)

o

Foto 49 - EEAT-03: pintura desgastda e reboco
deteriorado.

7 defev. de 2024 14:43.09 7 de fev. de 2024 14:48:41

Foto 50 - EEAT-03/RAP-02: instalagdes elétricas
inadequadas; tampa do reservatério corroida;
pintura desgastada e infraestrutura deteriorada
(paredes e pisos).

Filefev. de202414:43.08

- EEAT-03/RAP-02: instalacbes elétricas

Foto 51
inadequadas; tampa do reservatério corroida;
ventilagdo danificada; pintura desgastada e
infraestrutura deteriorada (paredes e pisos).

RAP-02:
desgastada e infraestrutura deteriorada (paredes e
piso).

Foto 52 - pintura e identificagdo

Foto 53 - REL-03: reservatério com infraestrutura
em estado de deterioragao total, com risco iminente
de desabamento.
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7 defev da2i
43S

T Caipos Saes
Ceard

Foto 54 - Booster - Batalhao:
inadequadas sobre o piso.

instalagdes elétr|

£}

Foto 55 - EERD-01: infraestrutura com reboco e
pintura desgastados; materiais armazenados de
forma inadequada em cima dos quadros elétricos.

o S

Fdefev. de 2024 153029 @

Foto 56 - EEE-02: cerca de isolamento e protegao
danificada.

Tdefev.de2024 154105
'S4 22w

Foto 57 EEE-02: quadro de alimentagdo de
energia da Enel esta danificado e instalagbes
elétricas dos quadros de comando precarias sem
eletroduto de protegao e isolamento.

Foto 58 - EEE-02: ndo ha grupo gerador instalado

Foto 59 - EEE-02: banheiro com equipamentos

e o espago esta sendo utilizado para | geteriorados (descarga quebrada).
armazenagem de materiais.
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Foto 60 - EEE-02: poco de sucgdo dos esgotos
com sobrenadantes.

Rua Santa LUz
pos Sajes
o

Foto 61 - EEE-01: ndo ha grupo gerador instalado;
muro de isolamento e protegédo danificado e pintura
deteriorada.

7 defev. de 202
T 445"

Campos Sales
Ceaatd

Foto 62 - EEE-01: muro de isolamento e protegao
danificado e pintura deteriorada.

7 defev. de 2024 1548:16
' 445°5 407 22'29°W
252 RuaSantaLuzia

Foto 63 - EEE-01: banheiro com equipamentos
danificados (falta descarga e lampada); ndao ha
iluminagao interna.

Foto 64 - EEE-06: pavimento deteriorado.

Foto 65 - EEE-06: banheiro sem
tomada elétrica danificada.

iluminagao;
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024 160524
S-40"22°30°W

0 Rua Padra £ icero:
Campos Sales
Gears

Foto 66 - EEE-06: grupo gerador esta inoperante.

usada para armazenar materiais e instalacdes
elétricas precarias e inadequadas com fiagdo sem
eletroduto de isolamento e protegao.

Foto 68 - Bbmba de lavagem/limpeza da estagéo
instalada de forma improvisada.

%

Foto 69 - Quadro de alimentacdo de energia da
Enel esta danificado (tampa quebrada).

i 5 : Ty
Foto 70 - ETE: erosdo dos taludes e mato crescido

em todas as lagoas; casa de apoio dos operadores
sem iluminagao (lAmpada queimada).

dos taludes e cido
em todas as lagoas; casa de apoio dos operadores
sem iluminagao (IAmpada queimada).
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Foto 72 - ETE: erosé&o dos taludes e mato crescido | Foto 73 - ETE: casa de apoio dos operadores sem

em todas as lagoas. iluminagéo (lampada queimada).

CONSTATACAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Campos Sales, relativos ao periodo de
01/01/2023 a 31/12/2023, indicou que a analise individual dos servigos relevantes
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO e DESCARGA NA REDE DE
AGUA apresentaram, respectivamente, 30,00% e 39,47% da relagdo entre a
quantidade de cada servico relevante fora do prazo e sua quantidade dentro e fora do

prazo, acima do limite de 25% (Quadro 7).

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro7 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jan/2023 a
dez/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de Campos Sales.

Fora Dentro

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Prazo Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 0 42 0,00%
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 15 6,25%
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 14 195 6,70%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 1 8 11,11%
071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 3 7 30,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 43 2,27%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA DE AGUA NO IMOVEL 17 767 2,17%

077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 219 1,79%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1877 0,32%

1 31 3,13%
4
6

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 5 7" 6,58%
3
2

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 29 9,38%
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO 26 7,14%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 15 23 39,47%

186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO 1 25 3,85%
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGCAO DE HIDROMETRO 3 158 1,86%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 89 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 31 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 13 1096 1,17%
Total Servigos Relevantes 90 4752 1,86%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Durante a acéao de fiscalizacao, constatou-se que o croqui do SAA de Campos
Sales encontrava-se desatualizado, a saber:
> RAP-03: reservatério esta desativado, mas consta no croqui como ativo (Foto
74);
> PT-20: esta identificado como PT-14 (Foto 75).

Nao conformidade NC6 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Foto 75 - PT-20: numerado como PT-14.

consta como ativo no croqui.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Campos Sales, no
periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram as seguintes nao conformidades com
relacdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
(Quadro 8):

> SST - fora do padrdo no més de fev/2023 e dez/2023;
> Coliformes Termotolerantes - fora do padrdo no més de jan/2023, fev/2023,
abr/2023 e out/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Campos Sales no dia 20/02/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a

legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 9):

CAGECE
> Coliformes Termotolerantes: a amostra analisada apresentou nao

conformidade.

NUTEC
> DBO filtrada: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Oleos e graxas: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.01: Nao
lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des
e padroes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 8 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE Campos Sales, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Numero do Data da DQO DD LERELD oD pH D Sulfeto Temp. CO_:;:’;:% CelliEmss
Laudo coleta filtrada Flutuantes (mglL) (mglL) Sed. (mgiL) | (IC) (NMP/100 Termotolerantes
(mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL)
23.000755-LC jan.-23 - 264,7 - - - - - 126,00 - - - 1,00E+04 <10000
23.003284-LC fev.-23 - 270,2 - AUSENTES - 9,00 - 155,00 - 30,00 - 4,64E+01 1,00E+04
23.007351-LC mar.-23 - 235,0 - - - 9,10 - 111,00 - - - 2,50E+05 9,80E+02
23.012259-LC abr.-23 - 207,8 - - - 8,80 - 125,00 - - - >240000 <10000
23.014192-LC mai.-23 8,3 210,9 68,1 | AUSENTES | 11,5 8,70 | <0,50 | 106,00 | <0,53 | 29,50 - 2,40E+05 4,10E+03
23.019551-LC jun.-23 6,9 220,3 53,5 - - 8,60 - 100,50 - - - >24000 <100
23.021767-LC jul.-23 <3,86 | 2322 65,2 - - 8,70 - 101,00 - - - 2,40E+05 2,50E+03
23.026448-LC ago.-23 - 2271 79,5 | AUSENTES| 13,3 9,00 - 97,10 - 26,50 - >240000 1,71E+03
22.029917-LC set.-23 <4,67 | 253,0 - - - 8,20 - 111,10 - - - >240000 <100
23.033241-LC out.-23 49 319,8 - - - 9,00 - 128,70 - - - 6,50E+05 1,00E+05
23.036445-LC nov.-23 75 316,4 - AUSENTES | 17,0 8,80 - 130,00 | 0,78 | 30,00 <10,0 2,40E+05 2,70E+03
23.039731-LC dez.-23 - 325,9 - - - 8,30 - 160,00 - - - 2,40E+05 1,00E+00
Padrao :\;g NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 |Até150| Até1 |Até40| Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim NA Sim NA Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim Néo
Frequéncia M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento | Nao Sim Néo Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrédo

Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriolégicas coletadas na ETE Campos Sales no
dia 20/02/2024 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

WIRCES 2E0 DQO IEe i pH | Temp. Sol.Sed. SST | Sulfeto = CoOlformes E.Coli

Laboratério do Data da coleta Filtrada Filtrada Graxas o Totais
Laudo (mglL) (mgl/L) (mglL)  (mglL) (mg/L) (§%) (mg/L)  (mg/L) (mglL) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
24.00067
CAGECE 2 AJNO2 20/02/2024 10,7 302,17 | 88,87 [<10,00| 7,05 8,20 29,5 <0,50 143,3 0,8 1,50E+07 5,20E+03
NUTEC 43/2024 | 20/02/2024 180,0 | 757,03 | 343,63 |146,00] 9,10 8,20 - <LQ 114,0 0,9 2,42E+03 4,009E+02
- . Até . . Até . 2
Portaria Padrao Até 120 NE NE 100 NE 5a9 |Atée40| Até1 150 Até 1 NE Até 5.000
Coema 022017 | pendimento| Nao | sim | Sim | Nao | Sim | sim | sim | sim | sim | sim Sim N&o

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do
padréao
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CONSTATAGAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Campos Sales no periodo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes

nao conformidades (Quadro 8):

> DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
> DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal,

> Solidos Sedimentaveis - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 2° da
Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da Legislacdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
CONSTATAGAO C9

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros das ETA Campos Sales, no periodo de jan/2023 a
jan/2024 apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo
com as Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao

conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Campos Sales, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 12):
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e Cloreto: os meses de jun/2023, set/2023 e dez/2023 apresentaram 66,7 %,
66,7% e 50% de n&o conformidades;

e Coliformes Totais: os meses de fev/2023 a abr/2023 e jun/2023 a dez/2023
apresentaram 10,0%, 5,9%, 9,1%, 18,8%, 6,3%, 16,7%, 6,3%, 5,6%, 33,3% e
7,1% de nao conformidades, respectivamente;

e Dureza: os meses de mar/2023, jun/2023, set/2023 e dez/2023 apresentaram
50,0%, 33,3%, 66,7% e 50,0% de ndo conformidades;

e Nitrato: os meses de set/2023 e dez/2023 apresentaram 33,3% e 50,0% de
nao conformidade;

e Sulfato: o més de jun/2023 apresentou 33,3% de nado conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Campos Sales, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 13):

e Cor Aparente: os meses de jul/2023, set/2023, out/2023 e nov/2023
apresentaram 16,7%, 16,7%, 25,0% e 25,0% de nao conformidades,
respectivamente;

e Ferro Total: 0 més de jun/2023 apresentou 100% de n&do conformidade;

e Turbidez: os meses de jul/2023 e set/2023 apresentaram 16,7% e 8,3% de néo

conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas saida do
tratamento do SAA de Campos Sales no dia 06/02/2024, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrboes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
(Quadro 11):

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D9 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C9.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 10 - Resultados das analises de Turbidez de
amostras coletadas na saida dos filiros da ETA Campos Sales,
pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a jan/2024.

Filtro 01 Filtro 02

Més / Ano INC (%) INC (%)
NC N
>0,5 >1 <0,5 >1

jan./2023 328 296 | 90,2 1,5 329 303 | 92,1 1,2
fev./2023 256 244 | 95,3 6,3 256 244 | 953 9,0
mar./2023 | 367 322 | 87,7 7,4 367 325 | 88,6 6,0
abr./2023 349 324 | 92,8 7,4 349 323 | 92,6 9,2
mai./2023 | 372 314 | 84,4 5,4 372 306 | 82,3 4,8
jun./2023 347 300 | 86,5 1,7 347 293 | 84,4 2,9
jul./2023 360 174 | 48,3 0,3 360 190 | 52,8 0,8
ago./2023 | 359 274 | 76,3 7,5 359 284 | 791 6,7
set./2023 347 223 | 64,3 | 159 | 347 237 | 68,3 | 17,6
out./2023 347 347 | 100,0 | 83,0 | 347 347 | 100,0 | 82,1
nov./2023 341 341 1100,0 [ 99,7 | 341 341 | 100,0 [ 98,8

dez./2023 | 359 358 | 99,7 | 99,4 | 359 357 | 99,4 | 99,2

jan./2024 12 12 1100,0 | 75,0 12 12 | 100,0 | 91,7

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BAJ.

NTA — ndmero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 11 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA de Campos
Sales, no dia 06/02/2024 e indices de nao conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

lurbides Cor e FeHo Nitrato Cloretos  Fluoreto

(saidado  Turbidez pH Res. Total
o s Aparente : mg/l mg/l mg/l
Laboratério Ponto Naud‘:) filtro) P Livre (mgll) (mg/l) (mgh) (mgfl)
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
1 24A?J(/)38?3' - - 10,63|0OK | 0,00 | OK|7,67| OK |4,00| OK |<0,20|OK|0,08] OK |157,70 | OK | - -
CAGECE 24.000656
2 AJNOT 0,40] OK - - - - - - - - - - - - - - - -
1 144/2024 - - 10,60|OK | <LQ |OK|7,70| OK |4,00| OK| 0,10 |OK|1,10| OK |155,70 | OK |0,50| OK
NUTEC
2 145/2024 1,000 NOK | - - 1820 |OK| - - - - - - - - - - - .

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BAJ.

NTA — ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Campos Sales, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

Cloreto Coliformes Totais Dureza Total Nitrato Sulfato

tes {Ano NTA | ANC I(tf); NTA | ANC I(';g NTA | ANC I(tzg NTA | ANC I&C): NTA [ ANC I(';,c):
jan./2023 - - - 9 0 0,0 - - - - - - - - -
fev./2023 - - - 10 1 10,0 | - - - - - - - - -
mar./2023 | 2 0 0,0 | 17 1 5,9 2 1 ]1500] 2 0 00 | 2 0 |[o0,0
abr./2023 - - - 1 1 9,1 - - - - - - - - -
mai./2023 - - - 12 0 0,0 - - - - - - - - -
jun./2023 3 2 |66,7| 16 3 1188 3 1 1333] 3 0 00| 3 1 1333
jul./2023 - - - 16 1 6,3 - - - - - - - - -
ago./2023 - - - 18 3 16,7 - - - - - - - - -
set./2023 3 2 |66,7| 16 1 6,3 3 2 |66,7| 3 1 33,3| 3 0 |[o0,0
out./2023 - - - 18 1 5,6 - - - - - - - - -
nov./2023 - - - 12 4 333 - - - - - - - - -
dez./2023 | 2 1 |[50,0( 14 1 71 2 1 ]150,0] 2 1 50,0 2 0 |[o0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BAJ.

NTA - ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas' de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Campos Sales, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a
dez/2023.

Coliformes totais Cor aparente Ferro Total Turbidez
Hestane NTA | ANC Ll NTA | ANC Ll NTA | ANC Ll NTA | ANC L
(%) (%) (%) (%)
jan./2023| 12 1 8,3 12 0 0,0 - - - 12 0 0,0
fev./2023| 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - 12 0 0,0
mar./2023| 12 1 8,3 12 0 0,0 1 0 0,0 12 0 0,0
abr./2023| 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - 12 0 0,0
mai./2023| 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - 12 0 0,0
jun./2023| 12 0 0,0 12 0 0,0 1 1 100,0 12 0 0,0
jul./2023 12 1 8,3 12 2 16,7 - - - 12 2 16,7
ago./2023( 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - 12 0 0,0
set./2023] 12 1 8,3 12 2 16,7 1 0 0,0 12 1 8,3
out./2023| 12 0 0,0 12 3 25,0 - - - 12 0 0,0
nov./2023| 12 0 0,0 12 3 25,0 - - - 12 0 0,0
dez./2023| 12 0 0,0 12 0 0,0 1 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

' Sistemas ou solugdes alternativas coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes: Apenas uma amostra, entre as

amostras examinadas no més pelo responsavel pelo sistema ou por solugédo alternativa coletiva de abastecimento de agua,
podera apresentar resultado positivo para coliformes totais.
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CONSTATAGAO C10

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Campos Sales, no periodo de janeiro/2023 a
dezembro/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental (Quadro 14):

e Sodlidos em sedimentaveis: os meses de jan/2023 a mai/2023 e set/2023 a
dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Solidos suspensos totais: os meses de abr/2023 e set/2023 a dez/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA
n°® 02/2017.

Nao conformidade NC10 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdao do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017
e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D10- A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro 14 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de
jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA
de Campos Sales, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Quimica

L oL Soélidos Solidos .. Materiais
de Oxigénio . P . Aluminio PH Temperatura
Sedimentaveis |Suspensos Totais Flutuantes
Més / Ano (DQO)
INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)

jan./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

fev./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

mar./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

abr./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 11000 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

mai./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

jun./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

jul./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

ago./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

set./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 |100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

out./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 11000 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

nov./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 |100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

dez./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 11000 1 0 0,0 1 0 0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UN-BAJ.

NTA - ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C11

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/007/2024, datado de 8 de janeiro de 2024, nao foi fornecido:

> [ndices de cobertura de agua dos Ultimos 6 (seis);

> Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;

> Registros de inspecao nos coletores de esgoto (foi enviado apenas

cronograma);

> Registros de limpeza da rede coletora (foi enviado apenas cronograma).
Nao conformidade NC11 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacgdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D11 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
40
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pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagéo C11.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C12

> A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n°® 151525 - SPU n°

06654698/2021 junto a SEMACE solicitando a Regularizacdo da Licenca de
Operagao para o Sistema de Esgotamento Sanitario de Campos Sales;

O registro das limpezas dos reservatérios do SAA de Campos Sales ndo é
realizado em sistema informatizado, tendo sido enviado registro anotado em
caderno de apontamento (Figura 3);

No universo de 5.885 ligacbes de agua no SAA de Campos Sales, foram
identificadas apenas 73 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
1.24% do total;

Na data da inspecdo de campo, o manancial (agude Poco da Pedra) apresentava
volume armazenado abaixo de 10%, mais precisamente 7,14% em 26/02/2024.
Entretanto, a CAGECE n&o comprovou que tenha elaborado Plano de
Emergéncia e de Contingéncia para o SAA de Campos Sales para responder aos
riscos de colapso do manancial em questao (Foto 76);

Verificou-se instalagdes desativadas em definitivo, mas registradas no croqui do
sistema, a exemplo do PT-17 ou PT-18, sem identificagdo e sem tamponamento
adequado, e do PT-19, localizado no greide da rua, em area sem isolamento de
protecao ao acesso (Fotos 77 e 78);

Em e-mail, datado de 05.02.24, por meio do oficio 020/2024, a CAGECE informou
que nao emite Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR) para os residuos

produzidos nos sistemas operados pela empresa no Municipio de Campos Sales.

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo da Licenga de

Operagao do SES de Campos Sales;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar o registro da limpeza dos

reservatoérios em sistema informatizado;

Recomendacgao R3 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacéo dos critérios

elegiveis para a Tarifa Social, a fim de promover a inclusdo de potenciais usuarios
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desta categoria no SAA/SES de Campos Sales;

Recomendacao R4 - A CAGECE deve providenciar elaboragdo do Plano de
Emergéncia e de Contingéncia para o SAA de Campos Sales, de acordo com o que
dispbe a RES. ARCE N° 206/2016;

Recomendagdo R5 - A Cagece deve realizar o desmonte completo de todas as
infraestruturas desativadas em definitivo, com retirada de todos os equipamentos e
instalacées, desfazer-se do imédvel, se for o caso, e atualizacido de seu cadastro
técnico-operacional;

Recomendagdo R6 - A CAGECE deve realizar a disposi¢ao final ambientalmente
adequada dos residuos produzidos no SAA/SES de Campos Sales e providenciar a

emissao de Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).

Figura3 - Registro da limpeza do Reservatdrio do
SAA de Campos Sales realizada em janeiro de 2024.
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Campos Sales
Ceard

Foto 76 - Manancial - acude Poco da Pedra,
com cota correspondente a menos de 10% do
seu volume util armazenado.

» ‘}I

Foto 78 - PT-19: poco desativado, localizado no
greide da rua, mas a infraestrutura nao foi
desmontada e a area esta sem isolamento de
protecédo ao acesso.

7 defev. de 2024 14:56:50

Foto 77 - PT-17 ou PT-18: pogo desativado,

identificacdo e sem tamponamento

y Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simbes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub GERALDO BASILIO SOBRINHO
g Data: 26/03/2024 14:32:07-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 26 de marc¢o de 2024.

44

OLe=02x

RF/CSBI003/2024

ma, s/'n®, Cambeba

& - arcef@arce.ce.qov.br




\ AGENCIA
' REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao
Dados da Fiscalizagao
Nome da Fiscalizagao: AF do SAA e SES de Campos Sales
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Campos Sales
Detalhamento: AF do SAA e SES de Campos Sales - NUP 13012.000133/2024-
Dados do Questionario
Data da Inspecéo: 13/03/2024 ‘
Responsavel da Inspecao: (Geraldo Basilio ‘
Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram g
faturados por volume abaixo de 20m3? i AR (s

No periodo analisado nao houve consumo presumido faturado superior a 20m?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ) 7 )
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SN NAQ A

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras de janeiro/2023 a dezembro/2023, em todo o
periodo foi cumprido o intervalo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais SIM @ NAO ' NUA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Campos Sales, relativos ao pericdo de 01/01/2023 a 31/12/2023, indicou gque a
analise individual dos servicos relevantes SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAQO e
DESCARGA NA REDE DE AGUA apresentaram, respectivamente, 30,00% e 39,47% da relacdo
entre a quantidade de cada servigo relevante fora do prazo e sua quantidade dentro e fora do
prazo, acima do limite de 25%.

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de & SIM NAO ' N/A
contaminacao biclogica? ( EPIs e vacinagéo) -

1
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CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza

i O SAA/ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade? o SIM NAO ' NJA

LO - n° 1/2022-DICOP Validade: 18/09/2027

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padrdes da

Resoclugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Campos Sales, no periodo de janeiro/2023 a dezembro/2023, constatou-se as seguintes ndo
conformidades com relacdo & legislagdo ambiental:

> Solidos em sedimentaveis: os meses de jan/2023 a mai/2023 e set/2023 a dez/2023 apresentaram
ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Solidos suspensos totais: os meses de abr/2023 e set/2023 a dez/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CSB - Gerencial

"Oindice ds hidrometragdo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacbes ativas)

| N° de ligagbes reais (Raso - dez/23) - 6.800
- N® de ligacdes ativas (dez/22) - 5.885

- Cobertura (dez/22) - 98 69%

- Atendimento (nov/23) - 76,14%

| Foram fornecidas todas as informac@es solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacdo?

Dentre as informagBes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/007/2024,
datado de 8 de janeiro de 2024, nao foi fornecido:

> Indices de cobertura de agua dos Ultimos 6 (seis);

> Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;

> Registros de inspegdo nos coletores de esgoto (foi enviado apenas cronogramay;

> Registros de limpeza da rede coletora (foi enviado apenas cronograma).

CSB-Normas Técnicas

["As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM @ NEO NIA
implantacéo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de i

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

| Mo existem infraestruturas necessarias a operagao e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagdo:
ABASTECIMENTO DE AGUA
> Captacao agude Pogo da Pedra: auséncia de identificagéo, caixas sem tampas e casa dos
quadros de bombas sem identificagdo;
> PT-02, PT-09 e PT-12: area dos pogos sem isolamento de protecéo ao acesso e pogos hao
possuem laje de protecao;
> PT-08: pocgo desativado e sem tamponamento adequado;

| = PT-03: pogo desativade temporariamente e area do pogo sem isolamento de protegic ao acesso;
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> PT-20: drea dos pogos sem isolamento de prote¢gdo ao acesso;

> ETA: auséncia de identificacdo;

> Filtros descendentes e ascendentes: ndao possuem identificagdo; alguns filtros ndo tém escadas
tipo marinheiro de acesso;

> RAP-07 (lavagem dos filtros): auséncia de identificagao, auséncia de guarda-corpo na laje de
cobertura;

> RAP-08 / RAP-08; area sem isolamento de protegdc ao acesso;

> REN-01: o reservatério e o quadro de bombas ndo possuem identificagdo;

> Booster - Batalhao: area do reservatério sem isolamento de prote¢3o ao acesso.

CSB-Operagao e Manutengéo

A operagao e a manutenc¢do das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

| > PT-09:; casa do quadro de comando sem iluminacéo;

A operacéo e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantira
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captagao agude Pogo da Pedra: fiagao elétrica inadequada solta sobre o piso;

> ETA: caixas de prote¢do de registros danificadas;

> ETA / Filtros; a drenagem da area dos filtros ndo esta funcionando;

= ETA / RAP-07: escada tipo marinheiro inadequada, sem os componentes minimos requeridos
como, por exemplo, gaiola de protegdo (p/ altura > 2m) e guarda-corpo ou corriméo de apoio acima
do patamar da estrutura e infraestrutura deteriorada;

> Casa de Quimica / Casa de Bombas: instalacSes elétricas precarias sem eletroduto de isolamento
e protecao;

> RAP-01: infraestrutura detericrada, cobertura de telha que ndo garante protecdo da agua tratada,
pois ndo cobre toda a area do reservatorio;

> REL-01: pintura e identificac8o desgastados, caixas de descarga e de protegéo de registros
danificadas ou sem caixas e material armazenado indevidamente na area abaixo do reservatono;

> RAP-08 / RAP-08; caixa de macromedicdo com dgua acumulada, instalagdes elétricas
inadequadas sobre o solo, sem eletroduto de protegio e isolamento, e iluminagdo da area precaria e
improvisada;

> REN-01: vegetacgao crescida na area, tampa inadequada, parede do reservatoério danificada
(buraco), caixa de medigdo com dgua acumulada (inundada) e instalagdes elétricas inadequadas
sem eletroduto de protegdo e isclamento;

> REL-04: pintura e identificacdo desgastado;

> EEAT-03 / RAP-02: pintura desgastada, reboco deteriorado, instalagdes elétricas inadequadas
sem eletroduto de protecio e isclamento; tampa do reservatério sem vedagdo hermética e corroida;
tubo de ventilagao danificado; pintura e identificagéo desgastados e infraestrutura deteriorada
(paredes e piso;

> REL-03: reservatério com infraestrutura em estado de deterioracéo total, com risco iminente de
desabamento;

> Booster - Batalhdo: instalagdes elétricas inadequadas sobre o piso;

> EERD-01. infraestrutura com reboco e pintura desgastados; materiais armazenados de forma
inadequada em cima dos quadros elétricos;

> A CAGECE néo realizou a limpeza dos reservatdrios: RAP-01, RAP-03, RAP-05, RAP-06, RAP-
07, RAP-08, RAP-09, REL-01, REL-04 e REN-01.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-02: cerca de isolamento e protecdo danificada; ndo ha grupo gerador instalado e o espago
esta sendo utilizado para armazenagem de materiais; quadro de alimentacdo de energia da Enel
esta danificado e instalagtes elétricas dos quadros de comando precarias sem eletroduto de
protecao e isolamento; banheiro com equipamentos deteriorados (descarga quebrada); pogo de
sucgdo dos esgotos com sobrenadantes;
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> EEE-01: pintura externa desgastada e muro danificado;

> EEE-06: pavimento deteriorado; banheiro sem iluminagéo; tomada elétrica danificada; grupo
gerador esta inoperante; a casa de bombas esta sendo usada para armazenar materiais; instalagBes|
elétricas precarias e inadeguadas com fiagdo sem eletroduto de isolamento e prote¢do e tomada
danificada; bomba de lavagem/limpeza da estag3o instalada de forma improvisada e quadro de
alimentac&o de energia da Enel esta danificado (tampa quebrada);

> ETE: erosao dos taludes e mato crescido em todas as lagoas; casa de apoio dos operadores sem
iluminacdo (ldmpada queimada).

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu SIM & NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _ _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Campos Sales, no
periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram ndo conformidades com os padroes estabelecidos
pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de jul/2023, set/2023, out/2023 e nov/2023 apresentaram 16,7%, 16,7%,
25,0% e 25,0% de ndo conformidades, respectivamente;

> Ferro Total: 0 més de jun/2023 apresentou 100% de ndo conformidade;

> Turbidez: os meses de jul/2023 e set/2023 apresentaram 16,7% e 8,3% de n3o conformidades.

A égl:sa tratada ( s‘a_ida do tratamen_to - filtro / pogal) atendeu aos sIM @ NAO ' NJA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

| > Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos|
filtros das ETA Campos Sales, no periode de jan/2023 a jan/2024 apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portanias do MS n? 5/2017 e n® BB8/2021:
> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Campos Sales,
no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram nao conformidades com os padrdes

estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021;
> Cloreto: os meses de jun/2023, set/2023 e dez/2023 apresentaram 66,7%, 66,7% e 50% de ndo
conformidades;
> Coliformes Totais: os meses de few/2023 a abr/2023 e junf2023 a dez/2023 apresentaram 10,0%,
5,9%, 9,1%, 18 8%, 6,3%, 16,7%, 6,3%, 5,6%. 33,3% e 7,1% de nao conformidades,
respectivamente;
> Dureza: os meses de marf2023, jun/2023, set/2023 e dez/2023 apresentaram 50,0%, 33,3%,
66,7% e 50,0% de ndo conformidades;
> Nitrato: os meses de set/2023 e dez/2023 apresentaram 33,3% e 50,0% de néo conformidade;
> Sulfato: o més de jun/2023 apresentou 33,3% de ndo conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas saida do tratamento do SAA de
Campos Sales no dia 06/02/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do
MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

NUTEC
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A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM = N
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéio = bies) Ha
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 7

' Sim no periodo analisado de jan/2023 a dez/2023.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

| E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o o SIM

@ NAO ' N/A
estabelecido pela legislagcdo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

“Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Campos Sales no

periodo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
> DBO filtrada - no foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO filtrada - n3o foi cumprida a frequéncia mensal,

> Solidos Sedimentaveis - n3o foi cumprida a frequéncia semestral.

"Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigées e sIM @ NAO N/A
| padries adequados?

| Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECCOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETE Campos Sales, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

> SST - fora do padrdo no més de fev/2023 e dez/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora do padréo no més de jan/2023, few/2023, abr/2023 e out/2023.
- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na ETE
Campos Sales no dia 20/02/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugio
COEMA n® 02/2017:

CAGECE

> Coliformes Termotolerantes: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> DBO filtrada: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Oleos e graxas: a amostra analisada apresentou nio conformidade.

CSB-Recomendacgao

"Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- S sIM @ NAO O N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

' A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 151525 - SPU n® 06654698/2021 junto

a SEMACE solicitando a Regularizagdo da Licenga de Operacdo para o Sistema de Esgotamento
Sanitario de Campos Sales;

- O registro das limpezas dos reservatérios do SAA de Campos Sales ndo é realizado em sistema
informatizado, tendo sido enviado registro anotado em caderno de apontamento;

- No universo de 5.885 ligagdes de agua no SAA de Campos Sales, foram identificadas apenas 73
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1.24% do total;

- Na data da inspecdo de campo, o manancial (agude Pogo da Pedra) apresentava volume
armazenado abaixo de 10%, mais precisamente 7,14% em 26/02/2024. Entretanto, a CAGECE néo
comprovou gue tenha elaborado Plano de Emergéncia e de Contingéncia para o SAA de Campos
Sales para responder aos riscos de colapso do manancial em questéo;

- Verificou-se instalag@es desativadas em definitivo, mas registradas no croqui do sistema, a
exemplo do PT-17 ou PT-18, sem identificacdo e sem tamponamento adequado, e do PT-19,
localizado no greide da rua, em area sem isolamento de prote¢do ao acesso;

- Em e-mail, datado de 05.02.24, por meio do oficio 020/2024, a CAGECE informou que nédo emite
Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR) para os residuos produzidos
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[ nos sistemas operados pela empresa no Municipio de Campos Sales.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

data da dltima atualizacao) |

[ Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribui¢do? (anotar 31 SIM @ NAO N/A

Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se que o croqui do SAA de Campos Sales encontrava-se
desatualizado, a saber:
> RAP-03: reservatério estd desativado, mas consta no croqui como ativo;

| = PT-20: esta identificado como PT-14.

As pressBes minimas e maximas na RDA s8o obedecidas? (medir a sIM & NAO ' NJA
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo -
minima e maxima)

| A ARCE realizou medigdo continua de pressao, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA de Campos Sales, no enderego Rua Padre cicero, 364, no periodo de
06/02/2024 as 10:50h a 08/02/2024 as 11:00h. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca, em 29 das
280 aferigbes realizadas, o que representa 10% do periodo analisado.
- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE em Campos Sales, no perfodo
de julf2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, 60,38%, 54,97%, 59,83%, 53,66%, 50,69%
e 28,23% dos registros de pressées medidas fora da faixa de 10 a 50 mca.

| O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica “sIM @ NAO ) N/A
de manobras, histérico de paralizacdes, constantes reclamagdes de

| falta de agua, etc.).

O Monitoramento continuo da presséo na rede de distribuic&o realizado pela CAGECE em Campos

| Sales, no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, descontinuidade no
abastecimento em 15,09%, 29,77%, 37,36%, 30,58%, 34 58% e 30,17% das medi¢des.
- A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
jan/2023 a dez/2023, apontou que o SAA de Campos Sales opera com paralisagdes que afetam a
continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o periodo mencionado,
ocorreram 123 eventos, dos quais 76 manobras, 5 intermiténcias e 42 paralisa¢Ses (nfo
especificadas). Especificamente, no tocante as manobras, principal evidéncia de descontinuidade,
estas ocorréncias foram registradas em 11 do total de 12 meses analisados.
- A CAGECE apresentou Relatdrio de Reclamagdes de Campos Sales, referente ao pericdo de

| janeiro/2023 a dezembro/2023, em que foram registradas 918 registros procedentes de reclamagbes
de falta de agua e falta de agua / baixa pressao com ocorréncia, o gque corrobora com a afirmativa
de descontinuidade no Sistema de Abastecimento.
- Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade é a quantidade de
vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros no sistema operacional
(presencial em lgja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no pericdo de

| janeiro/2023 a dezembro/2023, houve 1.660 retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de

| agua que abastece Campos Sales.
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