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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14” andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Nego6cio da Bacia do Baixo e |Localidade: Municipio de Quixeré

Médio Jaguaribe (UN-BBJ) End.: Rua Mestre Felipe, n°® 1.832, Centro —
End.: Rua Raimundo Joaquim de Santiago | CEP: 62.920-000.
Lima, S/N° - Alto S&o Jo&o - CEP: 62.900- | 1 efone- (88) 3443-1120

000. Russas - CE.
) Responsavel: Elaine Cristina Melo Maia
Telefone: (88) 3411-8570 (encarregada do escritorio)

Contato: Tancredo Wilson
Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0613/2013, de 10 de maio de 2013.
Data da Inspecao: 5, 6 e 7 de junho de 2013

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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ARCE

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cBes de pressao,

analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Kerginaldo Victor, Técnico de Operacéo e
Manutencdo da UN-BBJ e o Sr. Francisco Conrado, Aux. Técnico de Operacdo e

Manutencédo da UN-BBJ que se encarregaram de explicar a operacao e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

PERIODO

Manha

Sistema de Abastecimento de Agua

42 Feira

DIA 5/6/2013

Inspecdo nos pogos, adutora,
elevatorias, ETA, casa de quimica,
laboratorios, reservatorios e rede
de distribuicéo.

52 Feira

DIA 6/6/2013

Tarde

Visita a Prefeitura.

Instalacdo de equipamento de
medicdo continua de pressdo na
rede de distribuicéo.

Medi¢cdo pontual de presséo na
rede de distribuicéo.

Entrevista e coleta de
informacdes junto a gerente da
area comercial e inspeg¢do no
escritorio local.

Retirada de equipamento de
medicao continua de presséao da
rede de distribuicéo.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
) Preservacédo e protecéo
¢ Manancial/Captacéo
Operacdo e manutencéo
Segurancga, conservacao e limpeza
e ETA Casa de quimica
Tg Laboratorio
.g e Aducéo Operacao, manutenc¢édo e controle de perdas
©
s Operacdo e manutencéo
o
8 e Reservatérios Limpeza e desinfecgéo
é Controle de perdas
|_
e Elevatérias Operacao e manutencgao
Operacdo e manutencéo
Continuidade
e Rede de Distribuicao ) .
Hidrometragao
Pressbes disponiveis na rede
©
< Nivel de universalizacéo
o e Informacdes Gerenciais )
8 Plano de exploracdo dos servigos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
o Qualidade bacteriol6gica da agua na saida do
S tratamento
g e Qualidade da Agua , . . 3
Q SRR ~ Qualidade fisico-quimica da dgua na rede de
) SR
p Distribuida a Populacéo distribuicao
q) .
g * (;ontrolg d_a Quah\dade da Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
o Agua D|§tr|bU|da a distribuic&o
] Populacdo
o Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
Informacdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da 4gua distribuida.
e Escritério / Loja de
= Atendimento / Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
© Almoxarifado
()
g Atendimento ao usuario
© e Servigcos comerciais Ligagao de agua
¢ Corte e religacao de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

FUNCOES/TIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Peg:rcr)%lode Operador ETA/RDA 4 _
Geréncia do Nucleo 08:00 h—12:00 h Segunda —F(—;ﬂra a
L . /14:00 h — 18:00 h Sexta -Feira
Escritorio e atendimento ao 1
publico

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE

JEXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Existem 8 (oito) pocos tubulares, destes, 2
(dois) estao desativados e 4 (quatro) nao tém
i A identificacdo e estdo situados no interior das
Manancial Subterrdneo 8 Pocos Tubulares EE-01 e EE-02, que recalcam &gua bruta
para a torre de equilibrio, com conjuntos
moto-bombas submersos instalados.
Filtros em serie, sendo um de fluxo
ETA Filtro 2 - 90mé/h ascendente & outro de fluxo descendente,
com aplicacdo de cloro gasoso e hipoclorito
de célcio.
EE - Pocos 5 Bombas Recalca agua dos pocos para a torre de nivel.
EELF - 01 2 Bombas Lavagem dos filtros
Elevatérias Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-
EEAT-01 2 Bombas 01.
i Linha de aducéo entre a captacdo (pocos) e a
Adutoras AAB - 01 @ 100mm (cada pogo) | ;6 ge equilibrio.
AAT - 01 @ 150mm /3.212 m | Linha de aducdo entre o RAP-02 e 0 REL-01.
. RAP - 01 150m? Recebe agua tratada dos filtros e abastece o
Reservatérios REL-01. B
REL - 01 120m? Recebe agua trgtzjlda do RAP-01 e distribui na
rede de distribuicao.
Rede de PVC e DEFOF° 39.124 m 2.382 ligagdes.
Distribuic&o

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls. 7 a 11, Processo PCSB/CSB/0006/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as

unidades operacionais do sistema localizadas no municipio de Quixeré.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Auséncia de vedacao na entrada dos poc¢os nao identificados da EE-02 (Anexo I,
item 1.1-1-4);

Os quadros de comando dos pocos PT-01 e PT-02 ndo tém horimetro (Anexo |,
item 1.1 - | - 8);

Os pocos PT-01 e PT-04 estao desativados por falta de bomba (Anexo I, item 1.1 -
I-9);

N&o existe almoxarifado para os produtos quimicos, pois 0S mMesmos Sao
armazenados no mesmo local dos quadros de comando dos pocos (Anexo |, item
1.2-1V-2);

A area de dosagem de cloro gasoso nado oferece condicdes de seguranca, pois ha
uma bomba em funcionamento no mesmo local do cilindro de cloro (Anexo I, item
1.1-1V-7);

A casa de quimica ndo possui pecas de reposicéo e kit de emergéncia, para o caso

de vazamento de cloro (Anexo |, item 1.1 - IV - 8);

Os quadros de comando das EE-01 e EE-02 ndo tém horimetro (Anexo I, item 1.4 -

Il —3);

As EE-01 e EE-02 ndo possuem bomba reserva instalada (Anexo I, item 1.4 - 1l -
4);

Falta guarda-corpo na laje superior do REL-01 (Anexo I, item 1.5 - 1l - 6);

Faltam telas de protecéo nas 2 (duas) tubulacdes de ventilacdo do RAP-01 (Anexo
l, item 1.5 - 1l - 10);
Falta dispositivo de medicao de nivel no RAP-01 (Anexo |, item 1.5 - 1l - 11);

O indice de hidrometracdo ndo € de 100%. Foi verificada por meio de relatério
emitido pela CAGECE, a existéncia de 16 ligacbes sem hidrobmetro (Anexo I, item 3
-11-1).
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N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néo esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 137 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.
Prazo para atendimento: 120 dias.

* A ndo conformidade dos itens “f" e “k” estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PCSB/CSB/458/2012, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0398/2012 de
30/10/2012. Ja a ndo conformidade dos itens “i” esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/459/2012, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0399/2012 de
30/10/2012.

CONSTATACAO C2

a) Nao existe identificagdo dos pocos das EE-01 e EE-02 (Anexo I, item 1.1 - | - 1);

b) O filtro ascendente esta com pintura deteriorada devido ao extravazamento (Anexo
[, item 1.1 -1l - 1);

c) O reagente quimico cloreto de potassio esta com validade vencida em 25/05/13
(Anexo I, item 1.2 - V - 7);

d) As caixas de descargas dos filtros estdo sem grade ou tampa de protecéo (Anexo I,
item 1.2 - VI - 1);

e) As instalagbes de iluminacdo da EEAT e da casa de quimica ndo estédo
funcionando (Anexo I, item 1.2 - VI - 3);

f) Os medidores das adutoras de agua bruta dos pocos PT-01 e PT-02, ndo estdo

funcionando (Anexo |, item 1.3 -1l - 1);

g) Faltam medidores nas adutoras de agua bruta dos po¢os PT-03 e PT-04 (Anexo I,
item 1.3 -11-1);

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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h)

)
)

K)

Auséncia de macromedidor nas adutoras de agua bruta das EE-01 e EE-02, onde
estdo os pocos nao identificados (Anexo I, item 1.3 - Il - 1);

O macromedidor do RAP-01 est4 sem operacgdo (Anexo I, item 1.3.2 - 1l - 1);

A adutora de agua tratada apresenta vazamentos frequentes (Anexo I, item 1.3.2 -
Il -2);

No RAP-01 a entrada inadequada da tubulacéo de produtos quimicos impossibilita
o fechamento adequado da tampa de inspecao (Anexo I, item 1.5 - Il - 9);

N&o houve limpeza e desinfec¢cao periddica nos reservatérios, conforme os prazos

estabelecidos (Anexo I, item 1.5 - Il - 15);

m) A caixas de descarga do RAP-01 esta sem grade ou tampa de protecdo (Anexo I,

n)

0)

p)

q)

item 1.5 - Il - 17);

N&o existe registros de manobras para a manutencdo da rede de distribuicdo
(Anexo I, item 1.6 - lll - 2);

N&o existe macromedicdo na rede de distribuicdo (Anexo I, item 1.6 - IV - 1);

Foi verificado no escritério de atendimento que existe solicitacdo de ligacdo de
agua pendente de atendimento por falta de cobertura local (Anexo I, item 1.6 - V -
1);

Foram inspecionados 8 (oito) registros e observou-se que os 2 (dois) registros da
Rua Manoel Cunha estavam com tampas de protecédo quebrada (Anexo I, item 1.6 -
V - 3).

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o

realizar operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencédo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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* A ndo conformidade do item “’ esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/0459/2012, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0399/2012 de
30/10/2012.

CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medic¢des instantaneas de pressdo disponivel na rede, no dia
5/06/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 7 (sete) medicdes
efetuadas, 4 (quatro) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca (Anexo I, item 1.6 -
H-1ell-2).

b) A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 5/06/2013 e
retirada as 15:00 horas do dia 6/06/2013, em uma residéncia localizada na Rua
Afonso José da Silva, n° 21, Nova Morada. Constatou-se descontinuidade de
abastecimento d’agua neste domicilio, com pressdo média 3,43 mca e picos

minimo e maximo de -0,50 e 6,90 mca, respectivamente. (Anexo I, item 1.6 - 11l - 1).

N&do conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer
agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 120 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0461/2012,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0401/2012 de 30/10/2012.

CONSTATACAQO C4

a) A ARCE realizou medicdo continua de presséo disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 5/06/2013 e
retirada as 15:00 horas do dia 6/06/2013, em uma residéncia localizada na Rua
Afonso José da Silva, n°® 21, Nova Morada. Constatou-se descontinuidade de
abastecimento d’agua neste domicilio, com pressdao média 3,43 mca e picos

minimo e maximo de -0,50 e 6,90 mca, respectivamente. (Anexo I, item 1.6 - IlI - 1).
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Ndo conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:

Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou ndo restabelecer o servico

guando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0460/2012,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0400/2012 de 30/10/2012.

CONSTATACAO C5

a)

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento de Quixeré, no periodo de outubro/2012 a abril/2013, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrBes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo |, item 2 - | - 1);

— Cor: 0 més de out/12, segundo o SISAGUA, apresentou 0,5% das amostras néo

conformes.

— Turbidez: o més de dez/12, segundo a UN-BBJ, apresentou 12,5% das amostras

ndo conformes. De acordo com o SISAGUA, os meses de out/12, dez/12, fev/13 e
mar/13, apresentaram, respectivamente, 0,5%, 0,5%, 0,6% e 0,5% das amostras

nao conformes;

— Cloro: os meses de fev/13 e mar/13, segundo o SISAGUA, apresentaram

b)

respectivamente, 0,6% e 1,6% das amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Quixeré, no periodo de outubro/2012 a abril/2013, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo |, item 2 - Il - 1);
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Turbidez: O més de out/12, segundo a UN-BBJ, apresentou 10,0% das amostras
ndo conformes. De acordo com o SISAGUA, os meses de jan/13 e fev/13,
apresentaram, respectivamente, 10,0% e 20,0% das amostras nao conformes;

Cloro: os meses de out/12, nov/12, jan/13, fev/13 e mar/13, segundo o SISAGUA,
apresentaram, respectivamente, 1,5%, 1,5%, 2,9%, 1,5% e 1,4% das amostras n&o

conformes.

Os resultados dos laudos bacteriolégico produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Quixeré, no periodo de outubro/2012 a marco/2013, apresentaram a
seguinte ndo conformidade com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo |, item 2 - IV - 1);

Coliformes Totais: os meses nov/12 e jan/13, segundo a UN-BBJ e o SISAGUA,

apresentaram, ambos, 10,0% das amostras nao-conformes.

N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacéo Cb.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

a) Solicitou-se para checagem uma amostra de 31 Ordens de Servigos dos meses de

fev/13 a abr/13, destas, 14 ndo cumpriram o prazo estabelecido. De acordo com o
Relatorio Consolidado dos Servicos Atendidos no Prazo e Fora do Prazo,
constatam-se que 60, dos 507 servigos, ou seja, 11,83% dos mais relevantes néo
cumpriram o prazo estabelecido (Anexo 1, item 4 - 11l - 2);
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b) A comunicacdo de corte de ligacdo na fatura consta um prazo de 7 (sete) dias
corridos, ap6s a comunicacdo para a regularizacao do débito, em desacordo com a

legislacdo estabelecida 30 dias (Anexo 1, item 4 - VII - 1).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: N&ao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servicos, deixar de estipular prazos ou

deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigo 27, 35 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigos 22 e
39 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

* Estas ndo conformidades estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PCSB/CSB/0463/2012, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0403/2012 de
30/10/2012.

CONSTATACAO C7

a) No dia da inspecao in loco foi constatado que o escritorio/loja de atendimento &
fechado no horéario de expediente quando a gestora necessita sair (Anexo 1, item 4
-1V - 3).

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.01: Nao dispor

de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamacdes dos usuarios.

Enquadramento legal: Artigo 146, da Resolugcdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D4 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir a ndo conformidade verificada

na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a) A 4gua de lavagem dos filtros ndo é disposta em local adequado e a ETA nédo

possui leito de secagem (Anexo 1, item 1.2 - Il - 8).
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N&o conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢cao adequada de lodos

e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 160 e 161, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D5 - A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de

efluentes, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C9

a) Nao sdo disponibilizados para os usuarios, no ato do pedido de ligacéo, seis datas
para vencimento da fatura, distribuidas uniformemente ao longo do més (Anexo 1,
item4 -V -2).

N&do conformidade NC9 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme

a legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 104, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatacéo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C10

a) Verificou-se, no dia da inspecao, 16 inscricdes de consumo de agua, destas havia
10 ligacbes ativas ndo medidas, que apresentaram consumo medio presumido

maior que 20 m3 (Anexo 1, item 4 - VIII - 3).

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 16

RF/CSB/0007/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

N&do conformidade NC10 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medicdo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as

disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 93, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 41 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D7 - A CAGECE deve realizar a medicdo do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposic¢des legais aplicaveis, visando corrigir a ndo

conformidade verificada na constatagcéo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDACAO

R1 — A CAGECE procure melhorar o nivel de atendimento ativo de agua.
R2 — A CAGECE procure separar a estrutura da casa de apoio operacional na ETA em

dois ambientes, sendo um para os quadros de comandos e outro para o almoxarifado.

8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas - CSTA
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9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 28 de junho de 2013.
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10.ANEXOS

ANEXO | = CHECK LIST

1.Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1.Manancial / Captacao subterranea

Identificagdo do manancial: 8 (oito) pocos tubulares, desses, 2 (um) estédo desativados.

o
g 8 x%ﬂs Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
5 Z | € § |Créfico-G
va
I. |Infraestrutura/Operacdo/Manutencéo
Existe identificagdo do po¢o? N [22 |01.07 Fl1aF8
1
Obs: Os PTs das EE-01 e EE-02 n&o estéo identificados (F6 e F7).
) O acesso ao pogo é facil? | S |22 |01.07 | F9
Existe iluminag&o para trabalhos noturnos? S |22 (01.06 F9
3
4 A protec¢éo do poco é adequada? | N |22 |01.06 | F8
Obs: Auséncia de vedacgédo na entrada dos pocos néo identificados da EE-02.
c Ha facilidade da realizacéo de trabalhos de manutencéo no pogo? | S | 22 |01.07 | -
5 As instalag@es elétricas do pogo estdo adequadas? | S | 22 |01.07| -
. As condi¢bes de manutencgdo do quadro de forga sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F13
8 Existe horimetro em funcionamento? | N | 22 |01.06| F13
Obs: Os quadros de comandos dos pogos PT-01 e PT-02 nao tém horimetro.
i ?
Existe bomba reserva~ N | 22 |01.06| F1,FeeFs
9
Obs: Os pocgos PT-01 e PT-04 estao desativados por falta de bomba.
A estrutura e a pintura da casa de abrigo do QC estdo em condi¢cbes F10, F11,
adequadas? S | 22 [01.07| F12, Fl4e
10 F15
Obs: Recomenda-se separar a estrutura da casa operacional em duas divisérias, sendo uma para os QC e
outra para o almoxarifado.
A afea esta adequadamente delimitada? S | 22 |01.07 F9
11
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II. |Outros
Existe extintor de incéndio na casa de abrigo? S | 22 (01.07 F16
1
Obs: Dentro do prazo de validade.
1.2. ETA
o|9|g S| Foto- F
) ~ -
Item Segmento fiscalizado i o g 3! Qua(gro
El €|«
nlc| E é Gréfico - G
I. |Seguranca, conservacgao e limpeza
L A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? | S | - | - | F18
Obs: Fls. 90 a 95 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
) Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | S | 22 | 01.07 | F17
3 O acesso a ETA estd em condi¢gbes adequadas? | S | 22 | 01.07 | F9 e F19
, |Adreaesta devidamente delimitada? (Cerca / muro) | s |22]or07| Fi7eF19
. As condigbes de limpeza do pétio externo sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F17
5 A ETA esta livre da presenca de animais dentro de seus limites? | S | 22 | 01.07 | -
Il. |Filtracdo
. ~ . N 500 NO
Os f|ltro§ estdo em condi¢cdes adequadas de operagcdo e manutencdo? N N |22 0107 F20
1 |defiltros: 2
Obs: No filtro ascendente a pintura esta deteriorada devido ao extravazamento.
) Existem escadas de acesso? | S | 22 | 01.06 | F20
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso? | S | 22 [ 01.07 -
3
Héa guarda-corpos de seguranga nas instalacdes de filtragdo? S |22 |01.06 F20
4
c Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢fes adequadas de uso? S |22 |01.07 -
i 2
Os filtros possuem tampas adequadas* s 2210106 F21|,:§322 e
6
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. As tubulacdes e registros dos filtros estdo isentos de vazamentos? S |22 (01.07 -
As aguas de lavagem e de descargas de fundo estdo sendo dispostas em F24 F25 e
local adequado? Frequéncia de lavagem: diariamente, 2 (duas) vez no| N | 22 [ 04.04 F26
8 [filtro-01 e 1 (uma) vez no filtro-02 e descargas: quando necessario.
Obs: As aguas de lavagem dos filtros sdo destinadas a um local na area da ETA sem leito de secagem.
9 Ha auséncia de bolhas na filtrac@o (observar na superficie da 4gua filtrada) | S | 22 | 01.07 | -
O leito filtrante ndo sofre carreamento? (Observar na caixa de descarga de
S | 22]01.07 -
10 |fundo /lavagem)
IV. [Casade Quimica
As condigdes de higiene e limpeza séo adequadas? F27, F28,
F29, F30,
1 S 122|0007 | E3 "rane
F33
5 Existe almoxarifado para produtos quimicos? | N | 22 | 01.06 | Fl14
Obs: Os produtos quimicos sdo armazenados no mesmo local dos quadros de comando dos pogos.
Em caso positivo, o0 local possui condigbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
. A . NA| 22 | 01.07 -
3 |armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espagco livre p/
circulagdo, isolamento das &reas administrativas, estrados, etc)
4 Os produtos quimicos sé&o registrados no MS e estéo no prazo de validade?| S | 22 | 01.07 | -
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢des F28,F29 e
~ ~ S | 22]01.07
5 |adequadas de operac¢édo e manutengao? F30
5 Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? | S | 22 | 01.07 | -
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condicGes de
. S : F31,F32e
seguranca? (isolamento, ventilacdo, temperatura, espac¢o livre p/| N |[22]01.06 Fa3
7 |circulacao, etc)
Obs: A uma bomba em funcionamento no mesmo local do cilindro de cloro.
8 Existe KIT de emergéncia apropriado? | N | 22 | 01.06 | F34
Obs: N&o ha Kit de emergéncia.
Os, Qperadores recebem treinamento para manipulacdo de produtos s | 220107 F35
g9 |quimicos?
Obs: O novo operador esta em treinamento.
V. |Laboratorio
As condi¢Oes de organizacao e limpeza sdo adequadas? S |22 (01.07 | F36 e F37
1
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5 Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? S |22 |01.07 F38

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em

adequado estado de conservagéo? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia| S | 22 | 01.06 F39
3 |de calibragso.
4 Existe balanga analitica? | NA| 22 | 01.06 | -

Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
. Existe equipamento para analises bacterioldgicas? | NA| 22 | 01.06 | -

Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
5 Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? | S | 22 | 01.06 | -
; Os reagentes estéo dentro do prazo de validade? | N | 22 | 01.07 | F40

Obs: O reagente quimico de cloreto de potassio esta com validade vencida em 25/05/13.

Sado feitas analises, na saida do tratamento, para controle diario da

gualidade da 4gua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar s | 2210602 Fas
g |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo '

operador e como sao realizadas as anélises)

Obs: Séo realizadas 6 (seis) analises por dia de pH, cor, turbidez e cloro.

O operador estad apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive

o L. S |22 ]01.07 -

g |calibra-los quando necessario?
VI. |Outros

As caixas de passagem, prote¢do ou inspecao emstgntes, no interior da N |22 01.07| E24 € E25
1 |ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de prote¢éo?

Obs: As caixas de descargas dos filtros estdo sem grade ou tampa de protecao.

As instalagdes (tubulacdes, registros, etc) estdo sem vazamento? S |22 |01.07 -
2

lluminagéo. N | 22 101.07 -
3

Obs: As instalacdes da EEAT e da casa de quimica existem, porém nao estédo funcionando.
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1.3. Aducéo

1.3.1. Identificacéo: adutora de agua bruta dos pocos: PT-01, PT-02, PT-03 e PT-04 e das
EE-01 e EE-02, onde encontra-se 4 (quatro) pogos tubulares nao identificados.

st|AM e | Foto -F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Iges Quadro - Q
us - | Gréfico -G
C 1471
0
I. |Infraestrutura/Operacédo e Manutencéo
L Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducgéo? | S | 22 | 01.07 | -
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de NAl 22 [01.06 i
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) ’
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de NAl 22 10107 i
3 |protecdo, estdo em adequado estado de conservacao? ’
II. |Controle de perdas
Existe macro medi¢éo? N |22 0107 FA1,F42 e
' F43
1 | Obs: H& macromedidores instalados na aducédo dos pogos PT-01, PT-02, porém estdo sem operacédo. No
poco PT-03 e PT-04 e nas elevatérias EE-01 e EE-02, onde estdo os pog¢os nao identificados, ndo ha
macromedidor instalado.
) A adutora ndo apresenta vazamento? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 | 01.07 | -
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? | S | 22 |01.07 | -
1
Obs: Croqui do Sistema, fl. 7 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.

1.3.2. Identificacdo: adutora de agua tratada - AAT-01

o
g < %S Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: © ® 31 Quadro - Q
0 E ‘€ Q| Grafico-G
x
I. |Infraestrutura/Operacdo e Manutencéo
. Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducéo? | S | 22 | 01.07 | -
2 Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s 2210106 F45, F46 e
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) ) F47
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 23

RF/CSB/0007/2013



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Obs: Existe 2 (duas) descargas e 1 (uma) ventosa. Segundo o RECOP dos meses de mar/13 e abr/13, fl.

14 a 25 do Processo PCSB/CSB/0006/2013, ha necessidade de mais ventosa.

Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
~ < ~ S |22 ]01.07 -
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservacéo?
II. |Controle de perdas
Existe macro medi¢éo? N | 22 101.07 Fa44
1 |obs: Na inspecdo foi verificada a existéncia de macromedidor instalado no RAP-01, porém sem
operacao.
i i i ?
A adutora, dura_mte o periodo analisado, esteve isento de vazamento? (Ver N | 22 |01.07 F45
2 |RECOP e verificar causas)
lll. [Outros
L Existe cadastro técnico atualizado da adutora? S | 22 101.07 -
Obs: Croqui do Sistema, fl. 7 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
1.4. Elevatorias
Identificacdo: Elevatorias de agua tratada — EE-01, EE-02, EELF-01 e EEAT-01.
ol oS
‘:’)) ales Foto -F
Item Segmento fiscalizado i © g: Quadro - Q
0 E ‘€ Q| Gréfico-G
x
I. [Conservacdo e Limpeza
Existe identificacdo das estacdes elevatorias? s | 22 |o1.07 F48
1
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? S | 22101.07| F49e F50
2
II. |Operacdo e Manutencao
L Ha facilidade para a realizagéo de trabalhos de manutengéo? S | 22 |01.07 | -
As condi¢bes de manutencgdo do quadro de for¢ca sdo adequadas? (Verificar
- : S S | 22 |01.07 F51
2 |condicBes de limpeza, sinalizadores, etc.
3 Existe horimetro funcionando normalmente? N | 22 |01.06| F13 e F52
Os quadros de comandos das EE-01 e EE-02 ndo tém horimetro (F13).
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata? F5, F7,F49 e
. s L N | 22 101.06
4 | (Anotar quanto tempo é necessario para substituigdo da bomba) F50
Obs: As EE-01 e EE-02 ndo possuem bomba reserva instalada.
5 |Existe dispositivo de protecdo anti golpe? Anotar quais e a quantidade| S | 22 |[01.06 F54
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inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencdo, volante de inércia,
reservatorio hidropneumatico)

Obs: Na torre de equilibrio.

5 Se existe, o dispositivo inspecionado esta funcionando adequadamente? | S | 22 |01.07 | -
lll. |Outros
. Existe extintor de incéndio nas EEAT-01 e EELF? | S | 22 |01.07 | F53

Obs: Com validade até marco de 2014.

1.5. Reservatoérios

Identificacdo: Reservatoérios apoiados — RAP-01 e reservatorios elevados — REL-01.

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico - G

Item Segmento fiscalizado

Art. CDC
Infrac&o
Res.147/10

STATUS

I. |Delimitagéo, conservacgao e limpeza da area

A rea do reservatério esta delimitada e isolada? | s | 22 |01.o7| F55 e F59

As condic¢fes de limpeza da area sdo adequadas? | S | 22 |01.07| -

Il. |Infraestrutura e operacao

As condicdes de conservacdo do reservatorio sdo adequadas? (pintura,

1 |identificagdo, rachaduras, corroséo, etc). S |22 [01.07] FS5eF59

Existe escada de acesso ao reservatorio? | S | 22 |01.06| F55 e F60

Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -

Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos reservatorios elevados? Ou

4 |nas escadas dos RAPs acima de 6 metros de altura? S |22|01.06) F55eF60

Se exitem, os guarda-corpos estao em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -

Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou

6 |nos apoiados acima de 6 metros de altura? N| 22 |01.06) F55eF62

Obs: No REL néo tem guarda-corpo na laje superior.

Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢6es de uso? | NA| 22 |01.07| -
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O reservatorio tem cobertura adequada? S | 22 101.06 -
8
(0] res:arvatorlo tem tampa de inspe¢do em adequadas condigbes de N | 22 [o1.07 F56
9 vedacao?
Obs: No RAP-01 a entrada inadequada da tubulacdo de produtos quimicos impossibilita o fechamento do
acesso a inspegao.
10 Existem tubulac6es de ventilagdo adequadas nos reservatorios? | N | 22 |01.06| F57
Obs: Falta tela de protecéo nas 2 (duas) tubulacdes de ventilagdo do RAP-01.
,y |Hémedidor de nivel? | N {22[oLos| Fe1
Obs: Auséncia de dispositivo de medicao de nivel no reservatério RAP-01.
Existe sistema de controle de nivel? S | 22 |101.06 -
12
13 Existe tubo extravasor? | S | 22 |01.06| F58
" N&o ocorrem extravasamentos nos reservatorios? | S | 22 |01.07| -
- . . . - e "
E realizada Ilmpgza e plesmfecgao periédica? (Verificar o cronograma e N | 22 [o1.07 F63
15 anotar a data da ultima limpeza)
Obs: De acordo com a ocorréncia operacional, houve limpeza e desinfeccdo no dia 28/04/12, fl 80 do
Processo PCSB/CSB/0006/2013.
16 Existe tubulagéo para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| F58
As caixas de protecao, de inspe¢do ou de passagem existentes na area do
. ~ N | 22 [01.07 F58
17 |reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecéo?
Obs: A caixas de descarga do RAP-01 esta sem grade ou tampa de protecao.
18 As instalagdes (tubos, registros, etc.) estdo isentos de vazamento? | S | 22 |01.07| -
Emstgrp para-raios e sinalizacdo noturna de obstaculo em adequadas s |22 o106 F62
19 |condicdes de funcionamento?
1.6. Rede de distribuicéo
O 2
218 %,t Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O ® 3! Quadro - Q
0 E ‘€ ¢ | Gréfico-G
o
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede? ‘ S | 22 |01.07| F64
1

Obs: A Ultima atualizagédo no cadastro da rede do SSA de Quixeré ocorreu em julho de 2011.
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Il. |Pressdes disponiveis

As pressdes disponiveis estdo dentro dos limites estabelecidas pela ARCE? QleQ2,e
. . . ~ N | 22 [01.05
(Anotar as areas de ocorréncia de baixa presséo). F65 a F72

1 | Obs: Nos seguintes enderecos as pressdes foram menores que 10mca: Rua Mestre Felipe, s/n, Centro
(Presidio); Rua Pe. Zacarias, n® 471, Centro; Rua Vereador Efizio Costa, n° 287 e Rua Vicente Fernando
de Oliveira, n° 548.

As pressdes minimas e méaximas sdo obedecidas? (medir as pressées em QleQ2,e
P . ~ g g N | 22 [01.05
pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao minima e maxima). F65 a F72

2 e - -

Obs: O resultado demonstrou que das 7 (sete) medicdes efetuadas, 4 (quatro) situaram fora da faixa de
10 a 50 mca.

. |Continuidade
O abastecimento é continuo? (em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico| N | 22 (01.03 Gl
de paralisacdes e ver RECOP).

1 |Obs: A ARCE realizou medic¢éo continua de presséo disponivel na rede de distribui¢do, com a instalag&o
do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 5/06/2013 e retirada as 15:00 horas do dia6/06/2013, em
uma residéncia localizada na Rua Afonso José da Silva, n°® 21, Nova Morada. Constatou-se
descontinuidade de abastecimento d’agua neste domicilio, com pressao média 3,43 e picos minimo e
maximo de -0,50 e 6,90 mca, respectivamente.

Existem registros de manobras para manutencéo da rede? Os usuérios sao
, . ~ N | 22 |01.07 -

o |informados? (fazer inspecéo local).

IV. [Controle de Perdas

1 Existe macromedicdo na rede de distribuicdo? | N | 22 |01.07| -
Arede esta isento de vazamentos? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 lo1.07 i
operacionais). '

2 | Obs: De acordo com os RECOPs, fl 14 a 25 do Processo PCSB/CSB/0006/2013, na rede de distribuiao e
na ligacao predial de Quixeré apresenta vazamento com frequéncia, porém com execuc¢ao e retirada no
mesmo dia.

V. |[Outros
Inexistem solicitacdes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por

N | 22 (01.04 -
1 [falta de cobertura local?
Obs: 96,71% de cobertura.
- - o ox
EX|s_tem registros Qe desc,arga na rede? Sao anotadas as descargas s |22 (o107l F73aF78

5 realizadas? (Inspecionar até 8 registros)

Obs: Existem 14 registros de descarga, fl 84 do Processo PCSB/CSB/0006/2013. As descargas sdo
realizas mensalmente.
Os reg~|stros de descarga estdo em boas condi¢bes de manutencdo e N | 22 o107l F73aF78

3 operacao?

Obs:. Foram inspecionados 8 (oito) registros e observou-se que os 2 (dois) registros da Rua Manoel
Cunha estavam com tampa de protecédo quebrada.
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2.Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

RF/CSB/0007/2013

n|9| e 3 w Oo
=l e A ‘oo
ltem Segmento fiscalizado ':( U T o5 QO
h|Z|E8| ESE
R ' coO
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela N | 22 | 06.01 Q2,Q3e
L Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ’ Q10
Obs: Os valores de cor, turbidez e cloro estéo fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.
II. |Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela
1 |Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S [22|0601] Q6eqQ?
Ill. |Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos N | 22 | 06.01 Q4,Q5e
1 pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ) Q11
Obs: Os valores de turbidez e cloro residual estéo fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.
IV. [Qualidade bacterioldgica da dgua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos
1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N|22 (0601 Q8eQ9
Obs: Os meses de nov/12 e jan/13 apresentaram amostras ndo conformes.
V. [Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano s | 22 | 06.02 i
1 |de amostragem estabelecido pela legislagéo? '
) Séao realizadas pesquisas de cianobactérias? | NA| - | - | -
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS| S | 22 [ 06.02 | Q12 e Q13
3 12.914/20117
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS| g [ 22 | 06.02 | Q12 e Q13
4 12.914/20117
E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da
legislagéo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes| S | 22 | 06.03 | F134 e F135
5 [no quadro de avisos, etc)
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3. Gerencial

Informacdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos.

RF/CSB/0007/2013

= o
SIS | Yoo
Iltem Segmento fiscalizado 'E O < 3 es5.e
ElElEo SRR
nilicl=2 L S <
o (04U
I. |Plano Municipal de Saneamento
L As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.04 ‘ Q14
Obs: Os indices de cobertura de agua do sistema em marc¢o/13 foi de 96,71%.
5 O PMSB esté revisado, atualizado? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
II. |Hidrometracao
O indice de hidrometragéo € de 100%? IN I 22 I 01.06 ‘ Q15
1 | obs: O indice de fev/13 a mar/13 é 100%, fl 98 do Processo PCSB/CSB/0006/2013, porém ha 16
ligacdes sem hidrometro, fl 82 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume medio faturado néo medido € | o | o, | 15 o2 i
2 | menor que o medido? '
4. Comercial
%) =
(g la) lctciik Foto -F
Item Segmento fiscalizado H © | €3 | Quadro-Q
5 E ‘€ ¢ | Gréfico-G
x
Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
. |cAcECE? S |122|103.01| F81eF82
Existe facilidade de acesso ao local? | S | 22 | 03.01 | -
2
Os eqU|pa~mentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de s |22 103.01| Fsaars?
3 |conservacao?
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | F86
4
c Existe distribuicdo de senhas? NA| 22 | 03.01 -
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5 Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? S |22 ]03.01 F84
Existem instalagcdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s 2210301 i
7 | Estédo adequadamente conservadas? '
Existem extintores de incéndio? (Observar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | F88
8
Il. |Almoxarifado
L Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | Fo1
3 A limpeza e arrumacéo séo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F89 e F90
iai 4 i ?
(0] a_rmazenamentE) de_ mat_gr|a|s~ é felta'de forma adequada e segura® s |22 0107! Fs9er90
4 | (Verificar arrumacéo e identificagéo, através de etiqueta)
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas Nal 22 10107 i
5 |possuem rétulos indicativos do conteldo e riscos? '
E feito o controle de estoque de materiais? s | 220107 -
6
Obs: Sim, no sistema PRAX, fls. 86 e 87 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
lll. [Ordens de Servigos
As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? S | 22103.07 | F92 aF123
1
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais Q16 e F92,
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou F93, F94,
especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de F96, F99,
trés meses F100, F110,
) N | 220108 F111, F114,
F115, F116,
2 F117,F119 e
F120
Obs: Solicitou-se para checagem uma amostra de 31 Ordens de Servicos nos meses de fev/13 a abr/13,
destas 14 ndo cumpriram o prazo estabelecido. De acordo com o Relatério Consolidado dos Servigos
Atendidos no prazo e fora do prazo, constata-se 60 dos 507 servicos, ou seja, 11,83% dos mais
relevantes ndo cumpriram o prazo estabelecido, fl.83 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
IV. |Atendimento ao Cliente
- X - PR
EX|st§ pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s | 220303 85
L guantidade)
Obs: Ha 1 (uma) pessoa exclusiva para o atendimento ao publico.
Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execuc¢éo dos servicos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010 s 2210305 F124, F125,
da ARCE, o Cadigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e ’ F126 e F127
2 |de tarifas?
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O escritorio/loja de atendimento permanece aberto durante todo o horario F82,F83 e
. N | 22 [ 03.01
3 |de expediente? F128
Obs: No dia da visita in loco foi constatado que quando a gestora necessita sair é fechado.
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
. . S | 22|03.01 F129
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo?
0] usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s | 220306 F130
5 |solicitagcéo?
Obs:fl.85 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
5 Existe acesso on line ao sistema comercial? | S | 22 | 03.01 | -
V. |Pedido de ligagdo ou religacéo
1 E cobrada taxa de ligac&o e religacdo? Estéo de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 | F127
Obs: O valor de R$ 56,00 é parcelado em até 10 vezes.
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacao, seis datas
. o : R N | 22 | 02.05 F131
2 |para vencimento da fatura, distribuidas uniformemente ao longo do més?
Obs: Do 10° ao 20° dia do més.
A ligacdo nédo é condicionada ao pagamento de débito pendente, em nome
. S [39(01.01 -
3 |de terceiro?
Existe contrato de ades&@o? O contrato esta de acordo com a legislagéo
- S | 5410201 -
4 |vigente?
Obs: O contrato s6 é fornecido quando o cliente exige.
VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes
L E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | S | 22 | 03.08 | -
i 5 anci 5 i ?
As _mformagloes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente? s | 22 | 03.07 F132
2 | (virificar TO's emitidos)
As cobrancgas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estao sendo
. S |41 |01.02 -
3 aplicadas corretamente?
VIl. |Suspenséao do fornecimento e religacéo
(0] prazo do aviso de corte estd de acordo com o estabelecido na N | 39 | 0108 F134
1 [legislagé@o?
Obs: O aviso de corte consta 7 (sete) dias, fls. 88 e 89 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
Houve corte indevido? Qual o procedimento adotado pela CAGECE? | S | 22 | 02.04 | -
2 | Obs: Houve, porém a religacdo é imediata e sem énus.
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéao
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucdo
1 [ARCE n°130/2010? (27 dias a 33 dias) S | 22| 02.02 F136
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 31



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Obs: Nos meses de fev/13, mar/13 e abr/13 ndo houve leituras fora do prazo, fls. 76 a 78 do Processo

PCSB/CSB/0006/2013.
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacédo da fatura e data de F134, F135
) S | 22 102.02
2 | vencimento? e F136
O faturamento, no caso de usuario sem medi¢do, € feito pelo consumo s | 410202 i

3 | presumido. Os consumidores n&o medidos sdo faturados até 20ms3?

Obs: Foi verificado 10 de 16 inscri¢cdes e estas estdo acima de 20ms3.

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacédo da

4 |fatura, é obedecido? S| 220202 F135

As informac6es minimas exigidas estao presentes na fatura? | S | 22 | 02.06 | F134 e F135
5

Obs: FI.88 e 89 do Processo PCSB/CSB/0006/2013.
5 Héa devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? | S | 42 | 02.03 | -
IX. |Cadastro

E feita atualizacdo cadastral? (verificar como se dar e quando foi a dltima
atualizacdo cadastral e se constam todas as informac¢Bes minimas| S | 22 | 03.07 -
1 |estabelecidas no art. 75 da Resolugéo n° 130/2010 da ARCE)

Obs: A ultima atualizagéo foi realizada em julho de 2011.
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ANEXO Il - RELATORIO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Vista do PT-01 desativado. Foto 2 — Vista do PT-02.

Foto 3 — Vista do PT-03 com vazamento.

Foto 5 — Vista externa da EE-01 que abriga 2 (dois) PTs n&do Foto 6 — Vista interna da EE-01 com 2 (dois) PTs né&o
identificados. identificados.
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Foto 7 - Vista externa d EE-02 ue abriga 2 (dois) PTs ndo
identificados.

Foto 9 — Vista dos PTs com facil acesso e iIuinagéo para
trabalhos noturnos.

Foto 11 - Vista frontal da casa de apoio operacional.

ORI

Foto 8 - Vista interna da EE-02 com 2 (dois) PTs nédo
identificados.

Foto 10 — Vista lateral da casa de apoio operacional.

Foto 12 — Vista interna da casa de apoio operacional, onde

estdo alocados os quadros de comandos dos PTs e o
almoxarifado.
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Foto 13 — Quadros de comandos dos pogos PT-01, PT-02, EE-
01, EE-02, PT-03 e PT-04 alocados na casa de apoio
operacional.

Foto 15 — Almoxarifado alocado na casa de apoio operacional.

>

Foto 17 — Vista externa da ETA.

Foto 14 — Almoxarifado alocado na casa de apoio operacional.

5‘.‘5 = I.ﬁ' g HEg

T =
Foto 16 — Extintor de incéndio da casa de apoio
operacional, dentro do prazo de validag.

Foto 18 — Placa do licenciamento da ambiental da SEMACE.
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-5 :
Foto 22 — ETA: Filtro descendente com tampa adequada.

” A ")

TR

Féto 23 - ETA: Tampa dé.iFl-spegéo do filfré descendente. Foto 24 — ETA: Descarga dos filtros ascendente e descendente.
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Foto 25 - ETA: Descarga dos filtros ascendente e Foto 26 — Disposicdo das aguas de lavagem dos filtros
descendente. lancadas em um terreno nas proximidades da ETA.

Foto 27 — Vista externa da casa de quimica. Foto 28 - Tanques de mistura de produtos guimicos.

Foto 29 — Dosador de produtos quimicos. Foto 30 — Armazenamento de hipoclorito de célcio

em uso, com data de fabricagdo em margo de 2013.
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CASA DE CLORo
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Foto 31 - Vista externa da Casa de cloro.

Foto 33 — Cilindros de cloro gasoso.

Foto 35 — Procedimento Operacional.

Foto 32 — Cilindros de cloro gasoso.

Foto 34 - EPlIs.

Foto 36 - Vista externa do laboratorio.
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Foto 39 - Equipamentos de ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservacao.

L / B
Foto 41 - Macromedidor de &gua bruta do PT-01 sem
operacao.

Foto 38 — Registro de andlises da qualidade da agua bruta e
tratada.

Foto 40 — Reagentes quimicos de cloridrato de ortotolidina,
com validade até 12/09/13 e cloreto de potassio, vencida em
25/05/13.

‘ e\ X
Foto 42 — Caixa de inspegdo de macromedidor de agua bruta
do PT-02 sem operagéo e manutencao.
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operacao.

préxima a ETA.

Foto 47 — Adutora de agua tratada: Ventosa.

RF/CSB/0007/2013

| ; ey -
Foto 43 — Macromedidor de agua bruta do PT-03 sem

Foto 45 — Adutora de agua tratada com azmento, localizada

Foto 44 — Macromedidor de agua tratada na saida do RAP-01
sem operacao.

Z o

Foto 46 — Adutora de gua tratada, localizada préxima a ETA.

“

Foto 48 — Vista externa da casa das estacdes elevatorias
EEAT-01 e EETF-01.
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Foto 49 — Conjunto moto-bomba da EEAT-01.

Foto 51 — Quadro de forca das EEAT-01 e Foto 52 — Quadro de comandos das EEAT-01 e EELF-
EELF-01. 01, respectivamente.

Foto 54 — Torre de equilibrio.

Foto 53 — Extintor de incéndio das EEAT-01 e
EELF-01 com validade até mar¢o/2014.
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Foto 55 — Vista do RAP-01. Foto 56 — RAP-01: Entrada inadequada da tubulagdo de
produto quimico, o que impossibilita fechar o acesso a

inspecao.

Foto 57 — RAP-01: Tubulagdes de ventilagdo sem telas de "
protecéo.

445p
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Foto 60 — REL-01 com escada de acesso e
guarda-corpo.
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Foto 61 — Medidor de nivel do REL-01.

Foto 63 — Inspecdo ndo periédica nos reservatorios, com
dltima limpeza realizada no dia 28/04/2012. ‘

Foto 65 — Medi¢édo de psséo instantanea na Rua Mestre
Felipe, s/n, Centro (Presidio).

Foto 62 — REL-01: Existéncia de para-raio e sinalizador
noturno, e auséncia de guarda-corpo na laje superior.

Foto 64 - Cadastro da rede de Quixeré com data de
atualizac@o em julho/2011.

Foto 66 — Medicdo de pressdo instantdnea na Rua Pe.
Zacarias, n° 471, Centro.
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Foto 67 — Medicdo de pressdo instantanea na Rua Vereador
Efizio Costa, n° 287.

Foto 69 — Medig&o de pressdo instantanea na Rua Vicente
Fernando de Oliveira, n° 548.

Foto 71 — Medigao de presséo instantdnea na Rua Marcondes
Rodrigues, n°® 444.

Foto 68 - Medicdo de pressdo instantanea na Rua
Monsenhor Oliveira, s/n (Ginasio Poliesportivo).

=\
Foto 70 — Medi¢&o de presséo instantanea na Rua Marechal
Manoel Cunha, n° 1.289, Centro.

£

Foto 72 — Meiéao de pressdo com instalagédo 15:00h do
dia 5/06/13 e retirada as 15:00h do dia 6/06/13, com aparelho
datalogger na Rua Afonso José da Silva, n° 21, Nova Morada.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2013

44



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 73 — Registro de descarga na Rua Manoel Cunha, n° Foto 74 — Registro de descarga na Rua Manoel Cunha, n°
9.156. 1.543.

Foto 77 — Regtro de descarga na Rua Augustinho Ferreira Foto 78 — Registro de descarga na Rua Augustinho Ferreira
Lima, n°® 1.390. Lima, n® 904.
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Foto 80 — Registro de descarga na Rua Raimundo Gongalves
Ferreira Lima.

Foto 79 - Reistro de descarga na Rua oaquim Moreira.

Foto 82 - Vista externa do escritério/loja de
atendimento ao usuério (fechada no horario de
expediente, 15:10h).

Foto 81 - Vista externa do escritério/loja de
atendimento ao usuario (aberta no horario de
expediente).

Foto 84 — Vista interna do escritério/loja de atendimento ao
usuario.

Foto 83 — Horario de atendimento fixado no portdo externo do
escritério/loja de atendimento.
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Foto 85 - Vista interna do escritorio/loja de atendimento ao Foto 86 — Vista interna do escritério/loja de atendimento ao
USUario. usuério.

Foto 87 — Vista interna do escritério/loja de atendimento ao Foto 88 — Extintor de incéndio da loja de
usuario. atendimento dentro do prazo de validade e
disposto em local adequado.

Y

Foto 89 — Almoxarifado (localizado no escritério/loja do SAA de
Quixeré). Quixeré).

Foto 90 — Almoxarifado (localizado no escritério/loja do SAA de
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Foto 91 — Extintor de incéndio do almoxarifado
dentro do prazo de validade e disposto em local
adequado.

Foto 93 — OS de verificagdo no consumo, com data de
solicitacdo de 2/05/13 e execugdo de 21/05/13 (casa
fechada em 21/05/13).

Foto 95 — OS de falta d’agua, com data de solicitacdo
de 13/05/13 e execucao de 14/05/13.

Foto 92 — OS de verificagdo no consumo, com data de
solicitagdo de 22/04/13 e execugédo de 21/05/13 (casa
fechada em 16/05/13).

Foto 94— OS de verificagdo no consumo, com data de
solicitagdo de 2/04/13 e execucdo de 3/05/13 (casa
fechada em 9/04/13 e 10/04/13).

Foto 96 — OS de orgamento de ampliagdo, com data de
solicitacdo de 15/04/13 e execugéo de 24/05/13.
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Foto 97 — OS de cadastro da nova ligagdo, com data
de solicitacéo de 30/04/13 e execucgao de 03/05/13.

Foto 99 — OS de cadastro da nova ligacdo, com data
de solicitacéo de 29/04/13 e execucéo de 8/05/13.

Foto 101 — OS de retirada de vazamento, com data de
solicitagéo de 7/05/13 e execucéo de 8/05/13.

Foto 98 — OS de cadastro da nova ligagcdo, com data
de solicitacdo de 29/04/13 e execugao de 5/05/13.

Foto 100 — OS de registro ndo vedado, com data de
solicitacao de 30/04/13 e execucado de 9/05/13.

Foto 102 — OS de verificagdo no consumo, com data
de solicitagdo de 1/04/13 e execucgdo de 9/04/13.
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Foto 103 — OS de verificagdo no consumo, com data Foto 104 — OS de verificagdo no consumo, com data
de solicitacdo de 26/03/13 e execucgado de 4/04/13. de solicitacdo de 8/04/13 e execucgdo de 16/04/13.

Foto 105 — OS de retirada de vazamento, com data de Foto 106 — OS de retirada de vazamento, com data de
solicitacao de 29/04/13 e execuc¢édo de 29/04/13. solicitacao de 29/04/13 e execucdo de 29/04/13.

Foto 107 — OS de retirada de vazamento, com data de Foto 108— OS de cadastro da nova ligagdo, com data
solicitacéo de 29/04/13 e execucao de 29/04/13. de solicitacdo de 22/04/13 e execucéo de 24/04/13.
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Foto 109 — OS de cadastro da nova ligagcdo, com data Foto 110 — OS de ligagdo suprimida, com data de
de solicitacdo de 22/04/13 e execucgdo de 23/04/13. solicitagdo de 18/03/13 e execugdo de 16/04/13.

Foto 111 — OS de cadastro da nova liga¢éo, com data Foto 112 — OS de retirada de vazamento, com data de
de solicitac@o de 18/03/13 e execucdo de 3/04/13. solicitacdo de 7/03/13 e execucdo de 7/03/13.

Foto 113 — OS de retirada de vazamento, com data de Foto 114 — OS de verificagdo no consumo, com data
solicitagéo de 4/03/13 e execucéo de 4/03/13. de solicitagdo de 5/03/13 e execucéo de 18/04/13.
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Foto 115 — OS de verificagdo no consumo, com data Foto 116 — OS de verificagdo no consumo, com data
de solicitacéo de 4/03/13 e execugdo de 16/03/13. de solicitacdo de 4/03/13 e execugdo de 14/03/13.

Foto 117 — OS de cadastro da nova ligacdo, com data Foto 118 — OS de cadastro da nova ligacéo, com data
de solicitac@o de 24/02/13 e execucdo de 8/03/13. de solicitacdo de 14/03/13 e execucdo de 19/03/13.

Foto 119 — OS de ligagdo suprimida, com data de Foto 120 — OS de cadastro da nova ligacdo, com data
solicitac@o de 24/02/13 e execucao de 8/03/13. de solicitagdo de 21/02/13 e execuc¢éo de 5/03/13.
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Foto 121 — OS de retirada de vazamento, com data de Foto 122 — OS de retirada de vazamento, com data de
solicitagéo de 28/02/13 e execugdo de 1/03/13. solicitacdo de 28/02/13 e execugédo de 1/03/13.

Foto 123 — OS de retirada de vazamento, com data de Foto 124 — Divulgagé&o do teleatendimento da ARCE.

solicitacao de 18/03/13 e execuc¢édo de 18/03/13.

Foto 125 — Resolucdo 130/2010 e Cddigo de Defesa do Foto 126 — Tabela de servicos e prazos.
Consumidor.
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Foto 127 — Tabela de precos. Foto 128 — Horério de atendimento.
Foto 129 — Aviso de atendimento preferencial. Foto 130 — Protocolo de atendimento.
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Foto 131 — Divulgagéo das datas para vencimento das faturas. Foto 132 — Termo de ocorréncia no caso de fraudes
preenchido corretamente.
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_ Emissdo: 25/05/2013 |Lacre Agua: ADRF321673

Foto 133 — Tabela de multas no caso de fraudes. Foto 134 — Prazo de aviso de corte na conta de agua.

Foto 135 — Apresentacdo da fatura com data de

Foto 136 — Cronograma de leitura.
vencimento.
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 5/06/2013.

Pressao
N°do | Horada Local de Medicao Dindmica
Ponto | Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 14:10 |Rua Mestre Felipe, s/n, Centro (Presidio) 8,0
2 14:20 |Rua Pe. Zacarias, n° 471, Centro 2,0
3 14:30 |Rua Vereador Efizio Costa, n° 287 4,0
4 14:40 |Rua Monsenhor Oliveira, s/n (Ginasio Poliesportivo) 10,0
5 14:55 |Rua Vicente Fernando de Oliveira, n° 548 4,0
6 15:05 |Rua Marechal Manoel Cunha, n°® 1.289, Centro 10,0
7 15:20 |Rua Marcondes Rodrigues, n°® 444 10,0

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Quixeré pela CAGECE, no periodo de novembro/2012 a abril/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor . . Cloro

pH Aparente Turbidez <1,0 | Turbidez <0,5 Residual

Més / = = = = =
Ano | <|O S| |o|S|<|O| & |<|O|] & |<|l0|=
SlZlelE|Z2lelE| 2|9 |5|%] @ |B|%|¢

<]z <z <z < z <z

Nov/12 | - - - 8 0(00| 8 0 00 | 8]0 0,0 8 10,0|0,0
Dez/12 | 1 0 [0,0| 8 0|00 8 1 |125|8 |4 | 500 | 8 0,0(0,0
Jan/13 - - - 9 00009 0 00 | 9]0 0,0 910,0|0,0
Fev/13 - - - 8 0|00 8 0 00 | 8| 2| 250 | 8 (0,0/0,0
Mar/13 | - - - 8 0(00| 8 0 00 | 8]0 0,0 8 10,0|0,0
Abr/13 - - - 9 00009 0 00 |91 11,1 9 10,0|0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

Nota: (-) Dados ndo disponiveis

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de
Quixeré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente | Turbidez <1,0 | Turbidez <0,5 Clgro
Residual
S < S < S S
a0 |19l |g) Sl glo) $ g9l &) x)g)E
z | < 2 z | < 2 z | < 2 z | < LZ) z | < 2
Out/12 | 56 | 0 |0,0|186| 1 | 05 |186| 1 0,5 |186| 1 0,5 [186| 0 |0,0
Nov/12 |175| 0 [0,0(183| O | 0,0 |183| O 0,0 [183| O 0,0 |183] 0 0,0
Dez/13 |183| 0 |{0,0|/190| O | 0,0 |190| 1 0,5 |190| 1 0,5 [192| 0 |0,0
Jan/13 [182| 0 |0,0({190| O | 0,0 {190| O 0,0 [190| O 0,0 |{190| 0 |0,0
Fev/13 |166| 0 [0,0|174| O | 0,0 |174| 1 0,6 |174| 1 0,6 [174| 1 |06
Mar/13 |184| 0 |0,0|192| O | 0,0 |192| 1 0,5 |192| 1 0,5 [192| 3 |16

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Quixeré pela CAGECE, no periodo de novembro/2012 a abril/2013, e verificacao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Rgsl(i)drgal

e el Egle) £ gle) 2 e|elE
O O O O

Z | < > Z | < > Z | < > Z | < >

Nov/12 - - - 10| O 0,0 10| O 0,0 |10 0 | 0,0
Dez/12 1 /0|00|10| O 0,0 10| O 0,0 |10 0 | 0,0
Jan/13 - - - 10| O 0,0 10| 1 [ 10,0 10| O | O,0
Fev/13 - - - 10| O 0,0 10| O 0,0 |10 0 | 0,0
Mar/13 - - - 9 0 0,0 9 0 0,0 9 | 0100
Abr/13 - - - 10 | O 0,0 10| O 0,0 |10| 0 | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

Nota: (-) Dados ndo disponiveis

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Quixeré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano ﬁ: % S |<£ % S |<£ Lz) S
O ©) O

Z < > Z < > pd < >

Out/12 10| O 0,0 10 | 0| 0,0 67 1 15
Nov/12 10| 0 0,0 10 | 0| 0,0 68 1 1,5
Dez/12 10| 0 0,0 10 | 0| 0,0 73 2 2,7
Jan/13 10| 0 0,0 10 | 1 | 10,0 68 2 2,9
Fev/13 10| O 0,0 10 | 2 | 20,0 66 1 15
Mar/13 10| 0 0,0 10 | 0| 0,0 72 1 14

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Quixeré CAGECE, no periodo de novembro/2012 a
abril/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria

MS 2.914/2011.

N° Total de Amostras

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli

NTA | ANC | INC(%) | NTA | ANC | INC (%)
Nov/12 8 0 0,0 3 0 0.0
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0.0
Jan/13 9 0 0,0 9 0 0.0
Fev/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Abr/13 9 0 0,0 9 0 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Quixeré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Out/12 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Fev/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Quixeré pela CAGECE, no periodo de novembro/2012 a
abril/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/12 10 1 10,0 10 0 0,0
Dez/12 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 - Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicao de
Quixeré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / A Coliformes Totais Escherichia coli
ESIANO TTNTA | ANC | INC (%) NTA | ANC INC (%)
out/12 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/12 10 1 10,0 10 0 0,0
Dez/12 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Quixeré.

N =1 — i 3 /=] 2 =
o g BV | BV | ssT | = sd | 234
- 3 | 55 | 55 |°82| = | 88 |54E

E o =] -3 < o L
o o = . = . = = . = | =
| F|=)3 =8 =(3 =¥ =3
1126589-A/12 | 05M11/12)10,18| OK |0,18| OK | 2,50 |OK| - - - - 11,00 | OK
1126591-AM12 |07M11/12 10,26 OK |0,26] OK | 250 |OK]| - - - - 13,00 | OK
1129394-A/12 | 14/11/1210,19| OK [0,19] OK | 250 |OK| - = = - 12,50 | OK
1129396-AM12 | 14/11/12 10,21 OK |0,21] OK | 250 |OK]| - - - - 12,50 | OK
1120397-A/12 | 19/11/12|042| OK (042| OK | 250 |OK| - = - - 13,00 | OK
1130896-A/12 | 21/11/12|0,28| OK (028 OK | 250 |OK| - - - - |3,00 | OK
1132097-AM2 | 26/M11/12 10,13 OK |0,13] OK | 250 |OK]| - - - - 13,00 | OK
1132510-A/12 | 28/11/12|0,18| OK (0,18| OK | 250 |OK| - - - - 13,00 | OK
1133998-A/12 | 03M121210,15] OK |0,15] OK | 250 |OK| - - - - 13,00 | OK
1134858-AM12 | 05M12/112 10,22 OK |0,22] OK | 250 |OK]| - - - - 13,00 | OK
1136743-AM2 | 10M12/12 10,92 OK |0,92|NOK | 2,50 |OK| - - - - 13,00 | OK
T137617-A12 | 12/12/112 10,67 | OK [0,67 |NOK| 250 |OK| - - - - |3,00 0K
1139019-A/M2 |17/12/12|0,20| OK (0,20| OK | 250 |OK|7,53|0OK|65,18| OK 4,00 | OK
1140627-AM2 | 19M12/12 11,83 |NOK | 1,83 |NOK | 250 |OK]| - - - - 15,00 | OK
1141495-A/12 | 26/12/12|0,22| OK (0,22| OK | 250 |OK| - = - - 13,00 | OK
1141877-A/M2 | 27/12/12|0,69| OK (0,69 |NOK | 500 |OK| - - - - 13,00 | OK
1144926-A/12 | 02/0113 |10,29| OK |029] OK | 250 |OK| - - - - 14,00 | OK
1144927-AM13 | 07/01/112 10,37 | OK |0,37]| OK | 2,50 |OK ]| - - - - 12,00 | OK
1144928-A/13 | 09/01/13 10,39 | OK |0,39| OK | 2,50 |OK| - - - - 15,00 | OK
1145983-AM13 | 14/01/113 10,26 OK |0,36| OK | 250 |OK]| - - - - 15,00 | OK
1147602-A13 | 16/01/13 10,13 | OK |0,13]| OK | 250 |OK| - - - - 13,00 | OK
1147804-A/13 | 21/01113|0,25| OK (025 OK | 250 |OK| - - - - |2,00| 0K
1150045-A/13 | 23/01/13|048| OK (048| OK | 250 |OK| - = - - 12,00 | OK
1150046-A/13 | 28/01/13 10,24 | OK |024] OK | 250 |OK]| - - - - 12,00 | OK
1151801-AM3 | 30/01/13 10,11 OK |0,11] OK | 250 |OK| - - - - 13,00 | OK
1153237-A/M3 | 04/02/13 | 0,24 OK [0,24]| OK | 250 |OK - - - 13,00 | OK
1153239-AM13 | 06/02/13 10,30 OK |0,30| OK | 250 |OK]| - - - - 13,00 | OK
1156870-A/13 | 14/02/13 10,36 OK [0,36] OK | 250 |OK - - - 13,00 | OK
1156872-AM13 | 15/02/13 10,12 OK |0,12] OK | 250 |OK| - - - - 13,00 | OK
1156873-AM3 | 18/02113 10,01 | OK (0,01 OK | 250 |OK - - - 13,00 | OK
1156875-A/13 | 20/02/13 | ND | OK | ND | OK | 250 |OK| - = - - |3,00 | OK
1159583-AM13 | 25/02113 1063 | OK |(0B3|NOK | 7,50 |OK - - - 12,00 | OK
1159585-A/13 | 27/02/13 | 0,74 | OK (0,74 |[NOK | 15,00 |OK| - = - - 13,00 | OK
1161390-AM13 | 06/03M13 10,15 OK (0,15 OK | 250 |OK - - - 12,00 | OK
1162938-AM13 | 11/03/13|10,03| OK |0,03] OK | 250 |OK| - - - - 15,00 | OK
1162939-AM13 | 11/03/113 10,07 | OK |0,07] OK | 2,50 |OK| - - - - 15,00 | OK
1164091-AM13 | 13/03/13 10,17 | OK |0,17]| OK | 250 |OK| - - - - 15,00 | OK
1166269-A/13 | 20/03/113 1049 | OK (049 OK | 250 |OK - - - 13,50 | OK
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1167144-a13 [ 210313 ]0,12] oK [0,12] oKk [ 250 [ok| - | - | - [ - [3.00][0K
1171131-A13 [ 2603113 [0,21] oK [021] oK | 2,50 [oK | - |- [s500[0K
1171132-A113 | 270313 (0,07 oK [oo7| oK [ 250 [ok| - [ -] - [ - [3.00[0K
1172133-A13 [01/041130,15] oK [0,15] oK | 2,50 [oK | - |- [250]0K
1172134-a13 | 0304113 |0,05| oK [0,05| ok | 250 [ok| - | - | - | - |200]0K
1172136-A/13 [ 08/04/13 |0,00] OK |009] OK | 250 [OK | - |- [s500]0K
1173944-A13 [ 1004113 0,01] oK [o01] oKk [250 [ok| - [ - | - [ - [3.00[0K
1173945-A13 [ 1504113 [0,07] oK [0,07] oK | 2,50 [oK -1 - - Tz00[ok
1175165-A13 [17/041130,15] oK [0,15] oK | 2,50 (oK - - |- |300]ok
1176659-A/13 [22/04113 0,34 ok [034| ok [ 250 [ok| - | - | - [ - [3.00][0K
1177485-A13 [ 24/04113[0,06]| oK [006] oK [ 250 [ok| - [ - | - [ - [3.00][0K
1179153-A/13 [ 29/04/113 [0,55 | OK [055|NoK | 250 [oK | - |- [300]0K
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
Quixeré.

. gﬁ Q- 8
b gz 53| = s | §
‘§ 5= 2= SE 5
5 S - < = O
8 S | = = = = )
= § s |51zl 5|=]|3
gl a|&lz|l& |3 &z é&

oL [ 1 oL [l

1126593-A/M12 | 051112 |o15| OK |25|0K = 3.00

11265294-AM12 031112 )1.56 | OK |2,5]|0K - - - 3,00
1126595-AM2 0711121029 | OK |25 10K - - - 13,00
1129398-AM12 | 1411112 ]0,22 | OK |2,5]| 0K - - - 3,00
1129399-AM12 | 141112 ]0,20 | OK |2,5 | 0K - - - |2.50
1129400-AM12 | 19M1112]0,26 | OK |25 ]| 0K - - - 3,00
1129401-AM12 191112 1027 | OK |25 10K - - - 13,00
1130897-AM2 | 21111121022 | OK |25 10K - - - 13,00
1132099-A/12 | 26/M11M12 10,28 | OK |2,5]|0K - = - | 3,00
1132511-AM2 | 2811121102 | OK |25 10K - - - 13,00
1133999-AM12 |03M12M12]0,24 | OK |2,5]|0K - - - |1.50
1134000-AM2 03121121026 | OK |25 10K - - - 11,50
1134859-AM12 JOSM12M12]0,32 | OK |2,5]|0K - - - 2,00
1136744-AM2 10112121095 | OK |25 10K - - - 13,00
1137618-AM12 121212 ]0,50 | OK |25 ]| 0K - - - | 3.00
1139022-AM2 17121210458 | OK |25 10K - - - 13,00
1139023-AM2 1712121025 | OK |25 |0K 747 |OK |65.2 |OK | 4,00
11406258-AM12 | 19412M12]0,55 | OK |2,5]|0K - - - 4,00

1141497-AM2 | 26M2M12 1233 | OK |2,5]|0K - - - 13,00
1141875-AM12 | 27M12M12]0,958 | OK |2,5]|0K - - - 3,00
1128355-AM3 |02/01M13 086 | OK |25 ]|10K - - - 14,00
1144930-AM13 |OFD1M13]|047 | OK |2,5]|0K - - - 12,50
1144931-AM3 | 090113 10,30 | OK |2,5]10K - - - 15,00
1144932-AM13 | 090113034 | OK |25 ]|0K - - - 15,00
1145984-AM13 | 140113 ]0,50 | OK |2,5]| 0K - - - 4,00
1147603-A/13 | 16/0113 0,16 | OK |2 50K - - - 12,50
1147805-AM13 | 210113 | 7,90 | HOK | 2,5 0K - - - 2,00
1130047-AM3 | 2301131027 | OK |3,6 |0OK - - - 13,00
1130048-A012 | 2680113 ]0,31 | OK |2,5]|0K - - - |2.00
1131803-AM3 | 300113015 | OK |25 10K - - - 13,00
1133242-AM13 | 040213 ]10,26 | OK |2,5]|0K - - - | 3.00
1153245-AM3 | 040213 10,29 | OK |25 0K - - - 13,00
1153248-AM13 | 060213017 | OK |2,5]|0K - - - | 3.00
1153687 7-AM3 | 140213 |0,37 | OK |2,5|0K - - - |1.50
1156879-A/13 | 150213 0,09 (| OK |2 5]0K - - - | 3,00
11536883-AM3 | 180213 | ND | OK |2,5 10K - - - 13,00
1156884-AM3 | 180213 | ND | OK |25 0K - - - 13,00
1136585-AM13 | 200213 ]0,05 | OK |2,5]|0K - - - 3,00

olelelelelelelelele]alalele]lelelelelalelclelalelalele]elalelelelelalelale] olp.agra e (maL)
o B B e e B B B e B B R e B B e e B B e e e B e e B R e B e B e R R B
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1159589-AM12 | 2502123 | 0,16 oK 2.5 OK = - - 300|(0K
1159597-AM13 | 270213 |1,08 | OK |72 | 0K - - - 13,00 0K
1160556-AM13 | 040313 |0,31 | OK |25 |0K = = = 300 | 0K
1161391-AM23 J0S03M3]|010 | OK |2,5|0K - - - 13001 0K
1162940-AM13 | 110313018 | OK |25 | 0K = = - 15,00 0K
1162941-AM13 110313010 | OK |25 |0K - - - 1500 0K
1164092-4M13 | 130313 ]0,01 | OK |50 0K = = - 13,00 0OK
MMBE278-AM3 | 200313045 ) OK |25 |0K - - - 1350 0OK
1167145-AM3 | 21023123 | 0,14 Ok 2.5 Ok = - - |z00|0OK
TIT1133-AM3 | 260313 ]0,01 ) OK |25 |0K - - - 13,00 0K
MI7T1134-AM13 | 270313 |0,02 | OK |25 | 0K = = - 13,00 0K
MIT2137-AM3 | 01043018 | OK |25 | 0K - - - 1,80 | OK
TI7T2138-AM13 | 010413 | 015 | OK |25 | 0K = 250 | 0K
1172140-AM13 | 030413 |0,03 | OK |25 |0K - 300 0K
1172141-AM3 080413011 | OK |25 |0K = 500 | OK
MT73945-4M13 | 1000413 ]0,02 | OK |25 |0K - 3,00 | 0K
MT73947-AM3 | 150413013 | OK |25 | 0K = 200 | 0OK
1ITS166-AM13 | 17/04M13 | 0,24 Ok 2.5 Ok - 000K
1MI7eee0-AM3 | 220413 |0,06 | OK |25 | 0K = 300 | 0K
1177486-AM13 | 240413019 OK |25 | 0K - 300 0K
1T179154-AM13 | 290413 0,73 | OK |25 | 0K = 300 | 0K
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Quixeré, no periodo de
novembro/12 a abril/2013.

N N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Nov/12 2 2 2 2 8
Dez/12 2 2 2 2 8
Jan/13 2 2 3 2 9
Fev/13 2 2 2 2 8
Mar/13 1 3 2 2 8
Abr/13 2 3 2 2 9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quixeré, no periodo de
novembro/12 a abril/2013.

. N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Diasl1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Nov/12 3 2 3 2 10
Dez/12 3 2 3 2 10
Jan/13 2 3 3 2 10
Fev/13 3 2 3 2 10
Mar/13 2 3 2 2 9
Abr/13 3 3 2 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Quixeré.

RF/CSB/0007/2013

M&s/Ano I'ndic_e de At,endimento indice qe Cobertura
Ativo de Agua (%) de Agua (%)

Jan/12 80,70 96,76
Fev/12 80,87 96,73
Mar/12 80,54 96,89
Abr/12 80,66 96,89
Mai/12 80,33 96,90
Jun/12 80,82 96,98
Jul/12 80,84 96,99
Ago/12 80,68 96,93
Set/12 80,87 96,94
Out/12 80,51 96,95
Nov/12 80,72 96,95
Dez/12 80,93 96,95
Jan/13 81,30 96,86
Fev/13 81,51 96,84
Mar/13 80,46 96,71

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 - indice de hidrometracéo do municipio de Quixeré.

A Lig. Lig. . Indice de ~
Més/Ano Nominal | Ativa Hidrometracédo
(%)
Fev/13 2.392 2.366 100
Mar/13 2.394 2.353 100
Abr/13 2.416 2.370 100

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Andlise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

. Quantidade | Quantidade .
. Quantldzlide de O.S's de O.S's % de .
Servicos de O.S's desconformidade
. dentro do fora do
analisadas prazo prazo guanto ao prazo
Cadastro de nova ligagéo 9 5 4 44,0
Conserto de vazamento 8 8 0 0,0
Falta de 4gua 1 1 0 0,0
Ligagcdo Suprimida 2 0 2 100,0
Orcamento de ampliagcéo 1 1 0 0,0
Registro ndo vedado 1 1 0 0,0
Verificagdo no consumo 9 3 6 67,0
Total 31 19 12 38,71

Fonte: Ordem de Servigo da CAGECE.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacéo as 15:00 horas do dia 5/06/2013
e retirada as 15:00 horas do dia 6/06/13, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Afonso José da Silva, n® 21, Nova Morada.
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ANEXO IV — GRAFICO
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