R
efnar. de 2023 14:47:15
el 73%E

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

RF/CSB/008/2023
(PROC/CSB/16.818/2023) - (PCSB/CSB/002/2023)

Assunto: Fiscalizacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de Potengi

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Abril/2023



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

. IDENTIFICACAO
. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO
. OBJETIVO
. INFORMAGOES SOLICITADAS
. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Potengi

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario
. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES
. RECOMENDACOES
. EQUIPE TECNICA
. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

iNDICE

Ui A W N =

O 00 N O

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 [ 3194.5606 - arcef@arce.ce.qgov.br

RFE/CSB/008/2023

O O N N N »n & & &

N N NN
A W W N



ARCE

QcC
RAP
RASO
RDA
RCE
RADOP
REL
RSE
SAA
SES
UN - BAJ
VMP

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Cloro Residual Livre

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estagado Elevatéria de Agua Bruta

Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estacdo Elevatdria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
Estacdo de Tratamento de Agua

Estagédo de Tratamento de Esgoto

Estacéo de Tratamento de Rejeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacao

Plano Municipal de Saneamento Basico
Pogo de Reuniéo

Pogo Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situagédo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatdrio Elevado

Reservatério Semienterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio Bacia do Alto Jaguaribe

Valor Maximo Permitido

o Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albugue
EP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 7 3194 5606

RF/CSB/008/2023

arcei@arce. ce.qov.br




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagado Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sdo Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Potengi

Verificagao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o

Escopo: ; . . . . -
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: |Oficio OF/CSB/0006/2023, datado de 03 de janeiro de 2023.

Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
Legislagao: 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011, n® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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sanitario (se houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislacdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0006/2023, datado de 03 de janeiro de 2023, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da
localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢cdo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em “xIs”,
a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses em
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizacdo do monitoramento ou a nao existéncia
de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatorio Analitico da Situacdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 12
meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relacgao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);
a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero de
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se nao
tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando
for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdao ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao,
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do imoével, o
endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicao (setorizacdo) e quadra com
identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relacao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos ultimos
12 meses em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento na rede.

B. GERENCIAL

b.23 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

b.24 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

b.25 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

b.26 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cado de interligacao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

b.27 Caso n&o haja prestagcédo dos servigos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugao
do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Potengi

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Potengi tinha 2.320 ligacoes
reais e 2.028 ligagdes ativas no ano de 2022. O indice de cobertura e de atendimento
eram de 99,97% e 91,00%, respectivamente (Quadro 1).

O principal manancial (fonte de captagao) é do tipo superficial conhecido como
Acude Pau Preto. Hd um segundo manancial superficial, Agude Monte Belo, porém
encontra-se desativado por esgotamento. Existem, ainda, 12 mananciais
subterréaneos do tipo Pogo Profundo, entretanto nenhum estava em operagao.

A agua é captada e o tratamento é realizado por meio de filtragdo direta
ascendente, com bombeamento em torno de 18 h de funcionamento e uma vazao
captada de 44 m?3/h, aproximadamente.

A reservacao € composta de um reservatorio apoiado em operagdo com
capacidade de armazenamento de 100 m3. Ha 2 reservatoério apoiados desativados,

cujas capacidades somam 26 m3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Potengi.

Informagoes Potengi
N° de ligacdes reais (jul./2022) 2.320
N° de ligacdes ativas (dez./2022) 2.028
Cobertura (dez./2022) 99,97%
Atendimento (nov./2022) 91,00%

Fonte: CAGECE.

1 Administrative Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albudgue e Lima, s'n®, Cambeba
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

A CAGECE nao opera sistema de esgotamento sanitario no Municipio de

Potengi.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatacées de nao-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho
datalogger na Rua Vila Saraiva, 57 — Potengi, no periodo de 01/03/2023 as 14:30h a
02/03/2023 as 13:20h. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca no dia
01/03/2023 das 14:30h as 22:00h e no dia 02/03/2023 das 07:20h as 13:20h (Figura
2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

1 Administrative Virgilic wvara - Av, General Afonso Albugu I 13, 5N~ Can ba
f nes: (85 3194 5605 7 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Potengi (Sede), no
periodo de 01/03/2023 a 02/03/2023, no endereco: Rua Vila Saraiva, 57.

Endereco : Rua Vila Saraiva, 57 — Potengi / Periodo: 01 a 02/03/2023
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== Pressdo Medida no Local == Pressdo Maxima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n2 130/2010

CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservacéao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios:

> EECS-01: Cerca de protecdo e isolamento danificada, auséncia de iluminagao
externa e instalagdes elétricas inadequadas (Fotos 1 a 3);

> ETA: Toda infraestrutura esta com pintura deteriorada; a placa da licenca de
operagao encontra-se vencida; Filtro com vazamento na saida para o RAP-01,
auséncia de gaiola de protecdo na escada, tampa aberta e tampa sem
vedacao; RAP-01 com tampa sem vedacado hermética; Torre de Nivel com
auséncia de gaiola de protegdo na escada; Casa de Quimica sem lampada,
instalagdes elétricas inadequadas, falta grelha da calha de drenagem, quadro
elétrico em estado de corrosao; EEAT- 01 com instalagdes elétricas
inadequadas, vazamento na bomba, piso deteriorado e ndo ha bomba reserva
in loco; Auséncia de lampada em area de circulacéo; casa de depdsitos com
portas danificadas (Fotos 4 a 18);

> EERD-02 (Booster 2): Pintura deteriorada, lampada interna sem funcionar e
auséncia de iluminacao externa (Fotos 19 a 22);
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> REL-01: Estrutura com acgo aparente no “fuste” do reservatério e pilares,
pintura deteriorada, registro sem caixa, caixa com tampa deteriorada (Fotos 23
a 28);

> EERD-01 (Booster 1): InstalagGes elétricas inadequadas e pintura deteriorada
(Fotos 29 e 30);

> REL-03: Sem identificacdo, pintura deteriorada, escada corroida, estrutura
interna com ago aparente e sem portao de acesso (Fotos 31 a 34);

> REL-02: Pintura deteriorada, caixa de registro sem tampa e pilar com ago
aparente (Fotos 35 a 37).

- Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

Nao conformidade NC2

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

danificada.

Foto 1 - EECS-01: Cerca de protecdo e isolamento | oto 2 - EECS-01:

EECS-0)

auséncia de iluminagao

externa.
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1ide mar. de 2023 11:29:03
116° SE

Foto 3 -
inadequadas.

EECS-01:

instalagdes elétricas

1 de mar. de 2023 11:23:52
= 335° NW.

Foto 4 - ETA: Toda infraestrutura esta com pintura
deteriorada.

1 desmar.-de 2023 17:24:01
g 3315 NW

Foto5 - ETA: a placa da licenga de operagao
encontra-se vencida.

Foto 6 - ETA: Toda infraestrutura esta com pintura
deteriorada e Filtro com vazamento na saida para o
RAP-01.

Foto 7 - ETA: Filtro com vazamento na saida para
o RAP-01, auséncia de gaiola de protecdo na
escada.

Foto 8 - ETA: Filtro com tampa aberta.

12

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br

RE/CSB/O0E/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 10 - ETA: RAP-01 com tampa sem vedacéao
hermética.

{;_{ ,

1-de mar. de 202311:38:13
*304° NW

- ETA: Torre de Nivel com auséncia de

Foto 11
gaiola de protegéo na escada.

1de marde 2023 11:40:45
126° SE

Foto 12 - ETA: Casa de quimica sem lampada e
instalagdes elétricas inadequadas.

1 de mar. de 20285 1340139
129" SE

Foto 13 - ETA: Casa de quimica com instalagdes
elétricas inadequadas.

N
1'de mar. de 2023 11°40:31
123°8E

Foto 14 - ETA: Casa de quimica falta grelha da
calha de drenagem, quadro elétrico em estado de
COIroséao.
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1 de mar. de 2023 11:45:46
44° NE

Foto 15 - ETA: EEAT- 01 com instalagdes elétricas
inadequadas.

Foto 16 - ETA: EEAT- vazamento na
bomba, piso deteriorado e auséncia de bomba
reserva in loco.

1 de mar. de 2023 11:42:20
259° W

Foto 17 - ETA: EEAT- 01 auséncia de lampada em
area de circulagao.

1 de mar. de 2023 14:01:21
211° SW

Foto19 -
deteriorada.

EERD-02 (Booster 2): Pintura

Foto 20 -
deteriorada.

EERD-02 (Booster 2): Pintura
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Foto 21 - EERD-02 (Booster 2): lampada interna
sem funcionar.

1 de mar. de 2028'18:59:41
216° SW

Foto 22 - EERD-02 (Booster 2): auséncia de
iluminagao externa.

1 de mar. de 2023 14:31:00
115° SE

Foto 23 - REL-01: Estrutura com ago aparente no
“fuste” do reservatério e pilares.

»

* 1+ 1.de mar. de 2023 14:31:18
X . 55° NE

Foto 24 - REL-01: Estrtura com ago aparente no
“fuste” do reservatorio e pilares.

1 de mar. de 2023 14:23:39
40° NE

Foto 25 - REL-01: Estrutura com ago aparente no
“fuste” do reservatério e pilares.

.

1 de mar~de 2023 14:23:20
=w330° N

Foto 26 - REL-01: pintura deteriorada.
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“ 1ide mar. de'2023 14:30:51
i e 108 Sy

; el ppizir, el 0% ‘I:
Foto 29 - EERD-01 (Booster 1): Instalagdes
elétricas inadequadas.

Foto 30 - EERD-01 (Booster 1): Instalagbes
elétricas inadequadas e pintura deteriorada.

af: de202314:48:24
il ol 03 NE

Foto 31 - REL-03: Sem identificacdo, pintura
deteriorada, escada corroida.

Foto 32 - REL-03: Sem
deteriorada, escada corroida.

identificagdo, pintura
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Foto 33 - REL-03: estrutura‘ rinterna com ago
aparente.

:49.02|
SilBE]
SSO0.

[ mﬁabe 2023 15:01:23
i 304° NW

ke 84 Rua Jeconias de Carvalho
>

1 de mar. de 2023 15:00:00
185°S

84 Rua Jeconias de Carvalho

Foto 37 - REL-02: pilar com ago aparente.
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CONSTATACAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Potengi, no periodo de jan/2022 a dez/2022, apresentaram nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021
para Turbidez (saida dos filtros), com nao conformidades que variaram de 44,2% a 100%,

durante todos os meses do periodo (Quadro 2).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro2 - Resultados das andlises fisico-quimicas de
amostras coletadas na saida dos filtros da ETA do SAA de
Potengi, pela CAGECE, no periodo de jan/2022 a dez/2022, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria n°® 888/2021.

jan./2022 289 289 100,0
fev./2022 280 280 100,0
mar./2022 296 296 100,0
abr./2022 288 288 100,0
mai./2022 310 310 100,0
jun./2022 292 289 99,0
jul./2022 307 267 87,0
ago./2022 308 303 98,4
set./2022 248 194 78,2
out./2022 326 144 44,2
nov./2022 284 154 54,2
dez./2022 341 291 85,3

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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CONSTATAGAO C4

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) de janeiro/2022 a dezembro/2022, constatou-se que nao foram
realizadas analises para os parametros Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no
periodo considerado, situagdo em desacordo com a legislagcdo ambiental,
estabelecida pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017. Ademais, os resultados dos laudos
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 3):

e Solidos em sedimentaveis: exceto ago/2022 e set/2022, demais meses
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA
n°® 02/2017;

e Solidos suspensos totais: os meses de fev/2022, mar/2022, mai/2022 a
jul/2022 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugéao
COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017
e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes
do monitoramento no periodo de jan/2022 a dez/2022, quanto ao atendimento aos
padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Potengi,

Soélidos Sélidos Suspensos | Demanda Quimica Aluminio

Més | Ano Sedimentaveis Totais de Oxigénio (DQO)
NTA | ANC |INC (%) | NTA | ANC | INC (%)| NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC [INC (%)
jan./2022 1 1 100,0| 1 0 0,0] 1 0 0,0f 1 0 0,0
fev./2022 1 1 100,0] 1 1 100,0| 1 0 0,0f 1 0 0,0
mar./2022 | 1 1 100,0| 1 1 100,0( 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 1 100,0] 1 0 0,0] 1 0 0,0f 1 0 0,0
mai./2022 1 1 100,0| 1 1 100,0| 1 0 0,0f 1 0 0,0
jun./2022 1 1 100,0| 1 1 100,01 1 0 0,01 1 0 0,0
jul./2022 1 1 100,01 1 1 100,0| 1 0 0,0f 1 0 0,0
ago./2022 | 1 0 0,0] 1 0 0,0 1 0 0,0] 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,01 1 0 0,0 1 0 0,0f 1 0 0,0
out./2022 1 1 100,0] 1 0 0,0] 1 0 0,0f 1 0 0,0
nov./2022 1 1 100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0] 1 0 0,0
dez./2022 1 1 100,0] 1 0 0,0] 1 0 0,0f 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral
NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
OBS: O Relatério de andlises geral (analitico) com os dados das andlises nao traz dados de materiais flutuantes, pH e temperatura.

CONSTATAGAO C5

analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBAJ.

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/006/2023, datado de 3 de janeiro de 2023, n&o foram fornecidos:
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24
meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao
(informar se nao tiver nenhum);

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das
metas estabelecidas até 2022 (informar se n&o existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar
se nao existir);

Caso nao haja prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario,
informar sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e

cronograma de execugao do SES.
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Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos aos periodos de fev/2022 a ago/2022 e
out/2022 a jan/2023, indicou 11,07% dos servigos relevantes fora do prazo em relagéo
ao total de servigos relevantes, ou seja, valor acima do limite maximo de 5,00%.
Ademais, algumas das analises individuais dos servigos relevantes apresentaram

resultados acima de 25% (Quadro 4).

Nao conformidade NC6 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Quadro4 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de fev/2022 a ago/2022 e
out/2022 a jan/2023, referentes a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua de Potengi.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘;’; ':?::? %
017 SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 10 60 | 14,29%
065 LIGACAO DE ESGOTO
071 SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO — MANUTENCAO 18 | 28,00%
073 SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 37 | 7,50%
076 RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 21 | 4,55%
077 DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 CORTE SOLICITADO 2 99 | 1,98%
084 RELIGACAO DE AGUA 20 949 | 2,06%
096 RECUPERACAO DO PAVIMENTO 12 |20,00%
097 RECUPERACAO DO PASSEIO 3 | 0,00%
098 DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 DESCARGA NA REDE DE AGUA 16 186 | 7,92%
186 VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 34 59 | 36,56%
285 VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 17 |10,53%
303 VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 CONSERTO DE VAZAMENTO 108 194 | 35,76%
Total Servigos Relevantes 206 1655 | 11,07%

Valores de referéncias:

(1) até 5% da relagéo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C7

No universo de 1.993 ligacbes de agua no SAA de Potengi, foram

identificadas apenas 2 unidades enquadradas na Tarifa Social, 0 que representa

0,10% do total.

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagéo, junto a

populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no en.de_reio H
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 27 de abril de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Potengi
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Potengi

Detalhamento: AF do SAA de Potengi - PROC/PCSE/16.818/2023 -

——Dados do Questionario

Data da Inspegdo: ‘1 7/04/2023

Responsavel da Inspegdo: beraldo Basilio sobrinho

Categoria

Resposta

CSB - Comercial - Escritdrio e Loja de Atendimento

Existe acesso adequado ao local de atendimento?

' SIM

NAO @ N/A

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

MNo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram
faturados por volume abaixo de 20m3?

@ SIM

NAO " NFA

MNao se constatou cobranga pelo consumo presumido.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

0 SIM

D NAD @ N/A

Ha regularidade de abastecimento que garanta a gquantidade
minima de consumo residencial de 10 m*?

7 SIM

NAQ @ N/A

constatou-se consumo méedio de 8,62 m®.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 { 27 dias a 33 dias)

@ SIM

NAC O N/A

Leituras no periodo de janeirn/2022 a dezembro/2022 dentro do prazo estabelecido.
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais D5M @ NAD y
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos aos periodos de fev/2022 a ago/2022 e out/2022 a jan/2023, indicou 11,07 % dos
servigos relevantes fora do prazo em relagdo ao total de servigos relevantes, ou seja, valor acima do
limite maximo de 5,00%. Ademais, algumas das analises individuais dos servigos relevantes
apresentaram resultados acima de 25%.

CSB - Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE

E feito o monitoramento da vazéo afluente? (verificar o método ) SIM O NAD @ NIA
utilizado)

MNao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de ) 5IM NAQ @ N/A
validade?

MN&o ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

O acesso a ETE esta em condigGes adequadas? L 8IM NAD @ N/A

MNao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza

A Agua de lavagem dtlas filtrols, reservatorios e decantadowres esta DsM @ NAQO O N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) de
janeiro/2022 a dezembro/2022, constatou-se que ndo foram realizadas analises para os pardmetros
Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no periodo considerado, situagdo em desacordo com a
legislag@o ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017. Ademais, os resultados dos
laudos apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:
> Sdlidos em sedimentaveis: exceto ago/2022 e set/2022, demais meses apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
= Sdlidos suspensos totais: os meses de fevw/2022, mar/2022, mail2022 a jul/2022 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n” 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? ) 5IM U NAD @ NIA

A CAGECE néoc enviou informagdo a respeito da LO.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracéo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO ' NIA
legislag@o? (Anotar o percentual com referéncia a ligacGes ativas) _ i _

N° de ligagoes ativas (dez./2022)- 1.993
- Cobertura (nov,/2022) - 99.97%
- Atendimento (nov./2022) - 91,00%

Foram fornecidas todas as infformagGes solicitadas pela ARCE, D 8IM @ NAO ' NIA
referentes a fiscalizacao?
Dentre as informagodes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/006/2023,
datado de 3 de janeiro de 2023, ndo foram fornecidos:
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> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3% da
Resolugdo ARCE n® 207/2016;

> Relatdric de limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios dos ultimos 24 meses;

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagdo (informar se nao tiver
nenhum);

> Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022 (informar se nao existir);

> PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022, cuja
responsabilidade & da CAGECE (informar se ndo existir);

> Caso ndo haja prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario, informar sobre a existéncia de
projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugdo do SES.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado néo o 5IM T NAD @ NIA
medido & menor que o medido? _ _ _

CSB-Normas Técnicas

1615 normas Eécnic::as e osnprocedimlentos estabelecidos: para a @ SIM T NAD O NIA
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacao e Manutencao

A operagdo e amanutengfio das unidades integrantes dos sistemas| & g @ NAO O N/A
de abastecimento de dgua elou esgotamento sanitario estdo sendo _
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacio
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funciondrios:

EECS-01: Cerca de protecdo e isclamento danificada, auséncia de iluminagdo externa e instalagtes
elétricas inadequadas;

ETA: Toda infraestrutura esta com pintura deteriorada; a placa da licenga de operagao encontra-se
vencida; Filtro com vazamento na saida para o RAP-01, auséncia de gaiola de protegdo na escada,
tampa aberta e tampa sem vedacdo; RAP-01 com tampa sem vedacgdo hermética; Torre de Nivel
com auséncia de gaicla de protegdo na escada; Casa de Quimica sem lAmpada, instalacSes
elétricas inadequadas, falta grelha da calha de drenagem, quadro elétrico em estado de corrosao;
EEAT- 01 com instalagoes elétricas inadequadas, vazamento na bomba, piso deteriorado e ndo ha
bomba reserva in loco; Auséncia de lAmpada em area de circulagdo; casa de depdsitos com portas
danificadas;

EERD-02 (Booster 2): Pintura deteriorada, ldmpada intema sem funcionar e auséncia de iluminagao
extemna;

REL-01: Estrutura com ago aparente no “fuste” do reservatdrio e pilares, pintura deteriorada, registro
sem caixa, caixa com tampa deteriorada;

EERD-01 (Booster 1): InstalagGes elétricas inadequadas e pintura deteriorada;

REL-03: Sem identificacdo, pintura deteriorada, escada corroida, estrutura interna com ago aparente
e sem portdo de acesso;

REL-02: Pintura deteriorada, caixa de registro sem tampa e pilar com ago aparente.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu @ SIM NAO y
aos padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Potengi, no periodo
de jan/2022 a dez/2022, encontram-se em conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021.

A E’I‘QEEI tratada ( sgl'da do tratamenlto— filtre / po;ol)atendeu aos ©8IM @ NAD © N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Potengi, no
periodo de jan/2022 a dez/2022, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021 para Turbidez (saida dos filtros), com ndo conformidades
que variaram de 44.2% a 100%, durante todos os meses do periodo.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas ® SIM NAOC ' NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Mo periodo de jan/2022 a dez/2022 a quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente atendem a Portaria n® 888/2021.

CSB - Qualidade & Controle do Efluente

E feito o r1l10nitoramerllto ewcontmle de eﬂuenlt»las da ETE,I{I:Dm‘Drme o @ gMm O NAD @ NIA
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de andlises)

MNao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e o 5IM T NAD @ NIA
padries adequados?

MNao ha sistema de esgoto operado pela CAGECE na localidade.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- O sIM @ NAO ' NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestfes _ - _
direcionadas a empresa?

No universo de 1.993 ligacdes de dAgua no SAA de Potengi, foram identificadas apenas 2 unidades
enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,10% do total.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigo? (anotaral 5 om T NAO O NJA
data da ultima atualizacdo) _ _ _

O Crogui do SAA de Potengi & de Julho/2022

As presses minimas e maximas na RDA sfo obedecidas? (mediral = g @ NAD ' NIA
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalagdo do aparelho datalogger na Rua Vila
Saraiva, 57 — Potengi, no periodo de 01/03/2023 as 14:30h a 02/03/2023 as 13:20h. Constatou-se
pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca no dia 01/03/2023 das 14:30h as 22:00h e no dia 02/03/2023
das 07:20h as 13:20h.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAO ' NIA
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamacdes de| i _
falta de dqua. etc.).
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indevido de pessocas e animais?

CSB - Reservatorios
E rvelallizada limpeza e desinfeccdo perid'dilca do.s reservatérit?s? O SIM NAD @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)
A CAGECE néo enviou informagdo a respeito da limpeza dos reservatdrios.
A drea do reservatdrio esta delimitada e protegida do acesso A SIM T NAD @ NIA
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