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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia de Acarau e Coreau (UN-BAC).
End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 619 — Centro — Sobral/CE.
CEP: 62.010-015

Telefone: (88) 3677-4715.

Contato: Francisclay Silva (Gerente).

Localidade: Groairas

End.: Rua Major Araujo, n° 870, Centro, Groairas - CE
CEP: 62.190-000

Telefone: (88) 36447-1161

Responsavel: Sr. Antonio Liduino Sales (Gestor de Nucleo).

Comunicacédo a Empresa: OF/CSB/0346/2018, 14 de marc¢o de 2018.

Data da Inspecao: 23 a 27 de abril 2018.

Legislacao:

Portaria de Consolidacdo n°® 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011 e n°® 206/2016.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condigbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagcdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Francisca Zélia Sousa Silva (Auxiliar de
Engenharia da UN-BAC) e pelo Sr. Anténio Liduino Sales (Gestor de Nucleo) que se
encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terca-feira
24/04/2018 25/04/2018
Inspecéo na rede de distribuicdo e medigao
instantanea de pressao nas Localidades de
Sanhardo dos Donatos, Itamaraca e Cantagalo.

PERIODO

Manha Inspecao no escritorio de Atendimento
Inspecéo na elevatéria de agua e reservatorios das
Localidades de Sanhardo dos Donatos, Itamaraca e

Cantagalo.
Instalacéo do equipamento de medicédo continua de
pressao na rede de distribuicdo.
Inspecao na captacéo subterranea.
Inspecéo na estacéo de tratamento de agua, Retirada do equipamento de medig¢ado continua de
Tarde b A - ~ A A
elevatorias de agua e reservatorios na Sede do presséo da rede de distribui¢&o.

Municipio.

Inspecéo na rede de distribuicdo e medigao
instantanea de pressao na Sede do Municipio.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA

Técnico-Operacional

ITEM AUDITADO

MananciallCaptagéo

SEGMENTO AUDITADO

Preservacao e protecdo
Operagdo e manutengao

Tratamento

Seguranca, conservacao e limpeza
Filtracdo

Casa de quimica

Laboratério

Aducéo

Operagéo, manutengao
Controle de perdas

Reservatoérios

Operagdo e manutengao
Limpeza e desinfeccdo
Controle de perdas

Elevatoérias

Operagdo e manutencao

Rede de Distribuicao

Operagdo e manutengao
Continuidade

Hidrometragéo

Press@es disponiveis na rede

Gerencial

Informagbes Gerenciais

Nivel de universalizagao
Plano de exploragéo dos servicos
Plano Municipal de Saneamento Basico

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populacéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
Qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo
Qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicéo

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida & Populagéo

Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

InformacBes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.

Comercial

Escritdrio / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua

Corte e religacédo de agua
Faturamento

RF/CSB/011/2018
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes
O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com fungdes de atendimento aos

usuarios e administrativas do nucleo.

5.2. Unidades Operacionais

FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS DIAS DA SEMANA
Gestor de nucleo 01
Pessoal Operador de ETA 02
Operador de RDA 01
Geréncia de ndcleo e 08:00 h—12:00 h Segunda-feira a
Escritério atendimento ao 01 13:00 h—17:00 h Sexta-feira
publico
} Motocicleta 01
Veiculo —
Bicicleta 01

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede | Localidades Integrado Municipio
Sede
Cantagalo . 3
— Sim Groairas
Itamaraca
Sanhardo dos Donatos

Sede
QUANTIDeDEI
TIPO/ EXTENSAO/ =
DESCRICAO DIAMETRO/ 2ISS ST
CAPACIDADE
- PT-01
Manancial Subterrdneo
- PT-02
APT-01 320m/ @ 100mm/ Linha de aducédo entre o poco PT-01 e a ETA
PVvC Groairas.
APT-02 320m/ @ 100mm/ Linha de aducdo entre o poco PT-02 e a ETA
PVC Groairas.
Adutoras AAT-01 3.300m/ @ 150mm/ | Linha de aducdo entre a ETA Groairas e o
DEF°F° reservatério REL-01.
AAT-02 3.300m/ @ 75mm/ | Linha de aducédo entre a RDA Groairas antiga e
PVC 0 Tanque de Succdo TQS-01.
AAT-03 1.500m/ @ 75mm/ | Linha de a_tdugéo entre a elevatéria EEAT-02 e o
PVC reservatério REL-02.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/ x
DESCRICAO DIAMETRO/ YR
CAPACIDADE
DC-01
Decantador -
DC-02
ETA F-01. Filtro de fibora com escoamento
Filtros 69m3/h ascendente.
F-02. Filtro de fibora com escoamento
ascendente.
EEAT-01 02 CMB Recalca,a}gua do reservatério RAP-01 para o
reservatorio REL-01.
Elevatérias 3 Recalca &gua tratada do tanque de sucgéo TQS-
SEAIREZ Se ke 01 para o reservatério REL-02.
EELF-01 03 CMB Lavagem de filtros.
RAP-01 Sede 200m3 Reservatdrio de reunido.
REL-01 Sede 150m? Reservatorio de distribuigéo. Abastece a RDA
Groairas.
REL-02 26m? Reservatorio de distribuicdo. Abastece a RDA
Itamaraca Itamaraca.
REL- i Reservatério de distribuicdo. Abastece a RDA
Sanharéo Sanharéo.
Reservatorios o o .
REL-01 Reservatério de distribuicdo.  Utilizado com
- chafariz pela comunidade da Localidade de
Cantagalo
Cantagalo.
REL-02 i Reservatério de distribuicdo. Abastece parte da
Cantagalo RDA Cantagalo.
TQS-01 5m3 Reservatério de reunido.
Cantagalo
'Re_de .d? Groairas 38.211m 3.175 ligacBes ativas (fev/2018).
distribuicdo

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagéo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritério local e todas as

unidades operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua da Sede de

Groairas e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatagBes apuradas durante a inspec¢do de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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CONSTATACAO C1

¢ Nos reservatorios REL-Sanhardo do SAA da Localidade de Sanhar&o dos Donatos,
REL-01 e REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo ndo existe sinalizacao
noturna de obstaculos (Anexo Il —item 26; Fotos 1 a 3);

¢ Na laje de cobertura dos reservatorios REL-Sanhardo do SAA da Localidade de
Sanhardo dos Donatos e REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo ha
perfuragbes que favorecem a entrada indevida de aguas pluviais (Anexo Il — item
29; Fotos 4 e 5);

e A area do reservatorio REL-01 do SAA da Localidade de Cantagalo ndo esta
delimitada (Anexo Il — item 22; Foto 2);

e Na&o existe tubulacdo de ventilagdo nos reservatérios REL-Sanhardo do SAA da
Localidade de Sanhar&o dos Donatos, REL-01 e REL-02 do SAA da Localidade de
Cantagalo (Anexo Il — item 28; Fotos 4 e 5);

e Alampada do poste localizado na area dos pocos PT-01 e PT-02 do SAA da Sede
de Groairas ndo esta acendendo (Anexo Il —item 1; Foto 6);

e A lampada da casa de abrigo dos quadros de comando dos pogos PT-01 e PT-02

do SAA da Sede de Groairas ndo esta acendendo (Anexo Il —item 1; Foto 7).

Foto 2 — REL-01 (Cantagalo): area ndo delimitada e

Foto 1 - REL-Sanhardo (Sanhardo dos Donatos): ,sancia de sinalizagdo noturna de obstéculo

auséncia de sinalizag&o noturna de obstéculos.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/011/2018



A

Ff Ve b, ATOSRE,
Do E%TADD
D CEARE

Foto 3 — REL-02 (Cantagalo): auséncia de sinalizacdo
noturna de obstaculos.

Foto 4 - REL-Sanhardo: tampa de inspecdo aberta,
perfuracdes na laje de cobertura e auséncia de tubulacéo

de ventilagéo.

Foto 5 — REL-02 (Cantagalo): tampa de inspec¢éo aberta,
perfuragBes na laje de cobertura e auséncia de tubulagéo

de ventilagéo.

Foto 6 — Captacdo: lampada do poste ndo acende.

24 04 I0N8

Foto 7 — Captacgéo: lampada da casa de abrido do quadro

de comando dos pogos PT-01 e PT-02 ndo acende.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Nao conformidade NC1 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o
cumprir as normas para implantagdo - N&o cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e 0s procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

e A tubulagédo de ventilagdo do reservatorio RAP-01 do SAA da Sede de Groairas
esta sem tela de protecdo (Anexo Il — item 18; Foto 8);

e H4& caixas de inspecdo na area dos reservatérios REL-01 do SAA da Sede de
Groairas e REL-Sanhardo do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos sem
tampa ou grade de protecdo (Anexo Il —item 20; Fotos 9 e 10);

e Na Loja de Atendimento da Cagece do SAA da Sede de Groairas, a data de
validade da recarga do extintor de incéndio esta vencida (Anexo Il — item 3; Foto
11);

e Astampas dos filtros F-01, F-02 e F-03 do SAA da Sede de Groairas ndo garantem
vedacédo (Anexo Il — item 8; Fotos 12 e 13);

e A cerca de delimitacdo da area da ETA do SAA da Sede de Groairas esta
danificada (Anexo Il — item 10; Foto 14);

e A caixa do medidor eletromagnético na chegada da agua bruta na ETA do SAA da
Sede de Groairas estd sem tampa/grade de protecdo (Anexo Il —item 9; Foto 15);

e No SAA da Sede de Groairas, na Rua Monsenhor Linhares, existe um esgistro de

descarga soterrado (Anexo Il — item 17; Foto 16);

11
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O aterramento do para-raios do reservatorio REL-Sanhardo do SAA da Localidade
de Sanhardo dos Donatos esta danificado (Anexo Il — item 25; Foto 17);

O para-raios do reservatério REL-02 do SAA da Localidade de Itamaraca esta
danificado (Anexo Il — item 25; Foto 18);

A sinalizag&o noturna de obstaculos do reservatorio REL-02 do SAA da Localidade
de Iltamaracéa esta com defeito (Anexo Il — item 25; Foto 18);

Ha sinais de vazamento nos reservatorios RAP-01 do SAA da Sede de Groairas,
REL-02 do SAA da Localidade de Itamaraca e REL-01 do SAA da Localidade de
Cantagalo (Anexo Il — item 27; Fotos 19 a 21);

N&o foi apresentado registro de realizacdo de limpeza dos reservatorios REL-01,
REL-02 do SAA da Localidade de Itamaraca, REL-Sanhardo do SAA da Localidade
de Sanharédo do Donatos, REL-01 e REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo
(Anexo Il — item 24);

A tampa de inspec¢éo do reservatorio RAP-01 do SAA da Sede de Groairas nédo
garante vedacao (Anexo Il —item 19; Foto 22);

As tampas de inspecdo dos reservatérios REL-02 do SAA da Localidade de
Cantagalo e REL-Sanharédo do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos ndo
estavam fechadas (Anexo Il —item 19; Fotos 23 e 24);

A escada de acesso ao reservatorio RAP-01 do SAA da Sede de Groairas esta em
processo de corrosédo (Anexo Il — item 23; Foto 25);

As escadas de acesso aos reservatorios REL-01 do SAA da Localidade de
Cantagalo e REL-02 do SAA da Localidade de Itamaraca estao incompletas (Anexo
Il —item 23; Fotos 26 e 27);

O guarda-corpo da escada de acesso ao reservatorio REL-01 do SAA da Sede de
Groairas ndo garante seguranca (Anexo Il — item 23; Foto 28);

A lampada da area de dosagem do cloro gasoso da ETA do SAA da Sede de
Groairas néo esta acendendo (Anexo Il — item 5; Foto 29):

Os registros das descargas de fundo dos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da
Sede de Groairas ndo garantem vedacao (Anexo Il — item 6; Fotos 30 e 31);

Os reservatorios RAP-01 e REL-01 do SAA da Sede de Groairas, REL-02 do SAA
da Localidade de Itamaraca, REL-01 e TQS-01 (tanque de succdo) do SAA da

12
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Localidade de Cantagalo estdo com a pintura deteriorada (Anexo Il — item 21;
Fotos 32 a 34 e 21);

A instalacao elétrica do dispositivo de controle de nivel do reservatério RAP-01 do
SAA da Sede de Groairas, esta inadequada (Anexo Il — item 21; Foto 35);

As escadas dos filtros F-01, F-02 e F-03 do SAA da Sede de Groairas, estdo em
processo de corrosdo (Anexo Il — item 7; Fotos 36 a 38);

A protecdo do poco PT-01 do SAA da Sede de Groairas, esta em processo de
corrosdo ( Anexo Il — item 2; Foto 39);

Nao existe laje de protecao no poco PT-02 do SAA da Sede Groairas (Anexo Il —
item 2; Foto 40);

Na elevatéria EEAT-01 do SAA da Sede de Groairas, a data de validade da recarga
do extintor de incéndio esta vencida (Anexo Il — item 13; Foto 41);

Ocorre um vazamento na tubulacdo apds os filtros na ETA do SAA da Sede de

Groairas (Anexo Il — item 12; Foto 42).

Foto 8 — RAP-01 (Sede): tubulac&o de ventilagdo sem tela Foto 9 — REL-01 (Sede): caixa de inspe¢éo sem tampa ou
de protecéo. grade de protegéo.

13
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Foto 10 — REL-Sanhardo: caixa de inspe¢do sem tampa
ou grade de protecao.

Foto 11 — Escrit6rio: data de validade da recarga vencida.

—-—

Foto 12 — ETA/Filtragdo (Sede): tampa do filtro F-01 sem
vedacao.

04 018

Foto 13 — ETA/Filtracdo (Sede): tampas dos filtros F-02 e

Foto 14 — ETA (Sede): cerca de delimitacdo danificada.

F-03 sem vedacao.

Foto 15 — ETA (Sede): caixa do medidor eletromagnético

sem tampa.

14
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Foto 16 — RDA (Sede): registro de descarga soterrado na
Rua Monsenhor Linhares.

Foto 17 — REL-Sanhardo: instalacdo de aterramento do
para-raios danificado.

T _— . =

Foto 18 — REL-02 (ltamaraca) para-raios danificado e
sinalizag&o noturna de obstaculos com defeito.

Foto 19 — RAP-01 (Sede): sinais de vazamento.

Foto 20 — REL-02 (ltamaracd): pintura deteriorada e sinais
de vazamento.

Foto 21 — REL-01 e TQS-01 (Cantagalo):
deterioradas.

pinturas
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Foto 22 — RAP-01 (Sede): tampa de inspecéo aberta.

Foto 23 — REL-Sanhardo (Sanhardo dos Donatos): tampa
de inspecdo aberta, perfuragbes na laje de cobertura e
auséncia de tubulagéo de ventilagao.

Foto 24 — REL-02 (Cantagalo): tampa de inspecao aberta,
perfuragBes na laje de cobertura e auséncia de tubulagéo
de ventilagéo.

Foto 25 — RAP-01(Sede): escada de acesso em processo
de corroséo.

Foto 26 — REL-01 (Cantagalo): escada de acesso
incompleta.

Foto 27 - REL-02 (ltamaracd): escada de acesso
incompleta.
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Foto 28 — REL-01 (Sede): guarda-corpo da escada de
acesso sem condi¢des de segurancga.

i4 04 !lﬁ

Foto 29 — ETA (sede): A lampada da area de dosagem do
cloro gasoso nao esta acendendo.

29 13:41 4 Q& F0N8

Foto 30 — ETA/Decantacao: registro de descarga de fundo
do decantador DC-01 sem vedac&o.

b

o'l

¥ [T

L3

215G

T

Foto 31 — ETA/Decantacdo: registro de descarga de fundo
do decantador DC-02 sem vedacao.

Foto 32 -

RAP-01 (Sede):
identificagdo pouco visivel.

pintura deteriorada e

Foto 33 — REL-01 (Sede): pintura deteriorada.
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Foto 35 — RAP-01 (Sede): instalacao elétrica inadequada

do dispositivo de controle de nivel.

Foto 36 — ETA/Filtrac@o (Sede): escada de acesso ao filtro
F-01 em processo de corrosao.

Foto 37 — ETA/Filtracédo (Sede): escada de acesso ao filtro
F-02 em processo de corrosao.

Foto 38 — ETA/Filtrac@o (Sede): escada de acesso ao filtro
F-03 em processo de corrosao.

Foto 39 — PT-01 (Sede): protecdo em processo de
corrosao.
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Foto 40 — PT-02 (Sede): sem laje de proteco. Foto 41 — EEAT-01 (Sede): data de validade da recarga
do extintor de incéndio esta vencida.

Foto 42 — ETA (Sede): vazamento na saida dos filtros.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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e Das 20 (vinte) ordens de servicos selecionadas aleatoriamente na Loja de
Atendimento da CAGECE do SAA da Sede de Groairas, 04 (quatro) (OS n°
32327370, OS n° 32907493, OS n° 32908866 e OS n° 32935151) foram
preenchidas incorretamente, sem a data da execuc¢éo do servico (Anexo Il — item 4;
Fotos 43 a 46);

e O Croqui e 0 RASO do SAA da Sede e Localidades de Groairas estédo
desatualizados (Anexo Il — item 16);

e A identificagdo nos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da Sede de Groairas
esta incorreta (Anexo Il — item 15; Foto 47);

e Os reservatorios REL-Sanhardo do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos,
REL-01 e REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo estdo com a identificacao

incompleta (Anexo il — item 15; Fotos 48 a 50).

Foto 43 — Ordem de Servigo: OS n° 32327370 sem data  Foto 44 — Ordem de Servigo: OS n° 32907493 sem data
da execucéo do servico. da execucdo do servigo.
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Foto 45 — Ordem de Servico: OS n° 32908866 sem data
da execucéo do servigo.

Foto 46 — Ordem de Servico: OS n° 32935151 sem data
da execucao do servigo.

Foto 47 — ETA/Decantacao (Sede): identificagéo incorreta
dos decantadores DC-01 e DC-02.

Foto 48 - REL-Sanhardo (Sanhardo dos Donatos):
identificagdo incompleta.

Foto 49 — REL-01 (Cantagalo): pintura deteriorada, sinais
de vazamento / EEAT-02 (Cantagalo): identificacdo pouco
visivel./ TQS-01 (Cantagalo): sem identificacéo.

Foto 50 — REL-02 (Cantagalo): identificagdo incompleta.
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacgéao das informacdes - Nao manter organizada e atualizada toda a informagéo na
forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 130 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Sede
Groairas, no periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018, apresentaram, as seguintes nao
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacao n° 5/2017 (Anexo lll — Quadro 6):

e Turbidez: os meses de set/l7, out/l17, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 100% e 85,7% de
resultados ndo conformes.

e Cor Aparente: os meses de set/l7, out/l7, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 50% e 57,1% de
resultados ndo conformes.

e Cloro Residual: os meses de out/l7, jan/18 e fev/18 apresentaram,

respectivamente, 42,9%, 50% e 57,1% de resultados ndo conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Groairas, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a

fevereiro/2018, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria de Consolidacédo n° 5/2017.

Turbidez Cloro Residual

T g | 8 100.0 B |8 | 1000 | B8]0 0.0 8 (0 0.0
17 17 100,0 T T 100,0 T|0 0,0 7 3 429
11117 9| 9 100,0 9| 9 100,0 8| 0 0,0 L) 1 11,1
127 2| 8 100.0 B| 2 100.0 B | 0O 0.0 8| 0 0.0
ouis 1010 1000 (10) 5 00 |10] 0 0.0 0[5 20,0
o2a T |6 857 T 4 571 T| 0 0,0 Fi 4 57,1

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

NTA — nGmero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢&o n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisicos-quimicos das amostras coletadas na saida do Tratamento
do SAA da Sede de Groairas, no dia 08/05/2018, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 (Anexo Il — Quadro 9):

CAGECE:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
e Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
e Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndao conformidade.

NUTEC:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Quadro 9 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede de Groairas, no dia 08/05/2018, e indices de N&o Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbid ez { uT)
Clogete  {mg/L)
Clore Ped. Livig
(L)
Mitrafo (mafl)
Flisieto
[

i
:
:

N* do Laudo

1| 2067056418 | 7L | NOK | 140,00 | ROK | 701 | OK | 4754 | OK 1000 | oK | 70 [ NOK | 003 | OK 015 OK

1| Qa-DELEE | 1530 | NOK | 1000 | OK |63 | OK | 5340 | OK 1000 | ROK | 050 OK |=006] OK | 902 | OK

NUTEC | CAGECE

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
(*) — Os valores encontrados foram abaixo do limite de detec¢&o (LD) do método de ensaio.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede
Groairas e Localidades de Itamaraca, Cantagalo e Sanhardo dos Donatos, no periodo de
setembro/2017 a fevereiro/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo n°® 5/2017 (Anexo IlI
— Quadro 12):

e Turbidez: os meses de set/17, out/17, nov/17, dez/17 e fev/18 apresentaram,
respectivamente, 86,7%, 66,7%, 46,7%, 73,3% e 80% de resultados néo
conformes.

e Cor Aparente: os meses de set/l17, out/l17, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18
apresentaram, respectivamente, 100%, 93,3%, 86,7%, 86,7%, 40% e 46,7% de

resultados ndo conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaracd, Cantagalo e Sanhardo dos

Donatos, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018, e verificacdo

quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo n°
5/2017.

Cloro Residual.

Turbidez [uT) Livre [migiL)

13 [ 85,7 | 15| 15 | 1000 | 15
10
T

L 15 0 00 |15]| 0 0,0
1w17 15 G6.7 |15 |14 ) 933 |15 | O 00 |15]| 0 0.0
11117 15 467 15|13 | 86T |15 | O 00 |15] O 0.0
1217 15 |11 | 733 15|13 | 847 |15| O 00 |15] O 0.0
L] 15 | 1 67 |15 6 | 400 [15] O 00 |15]| 0 0.0
o218 15 |12 | 80D |15 | 7 | 467 |15 | @ 00 |15]| 0 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de consolidagdo n°® 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra ndo realizada.

Os resultados dos laudos fisicos-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Iltamaraca e Cantagalo, no dia 08/05/2018,
segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n°® 5/2017 (Anexo lll — Quadro 15):

CAGECE:
Sede
e Turbidez: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram nao conformidades;
e Cor Aparente: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram ndo conformidades;
e Cloro Residual livre: das 7 (sete) amostras analisadas, 5 (cinco) apresentaram nao

conformidades;
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e Ferro Total: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
Itamaraca

e Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
Cantagalo

e Turbidez: a amostra analisada apresentou néo conformidade;

e Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:
Sede
e Turbidez: das 7 (sete) amostras analisadas, 6 (seis) amostras apresentaram nao
conformidades;
e Cor Aparente: das 7 (sete) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram
nédo conformidades;
e Cloro Residual livre: das 7 (sete) amostras analisadas, 5 (cinco) apresentaram nao
conformidades;
e Ferro Total: das 7 (sete) amostras analisadas, 3 (trés) amostras apresentaram nao
conformidades.

Itamaraca

e Turbidez: a amostra analisada apresentou néo conformidade.
Cantagalo

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaraca e Cantagalo, no dia 08/05/2018,

e indices de N&o Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Milrala (gl

c
El
]
k-]
g
=

Clara Rea. Lvee
gL

Panta de Coleta
H* do Lauda

1 | S0ETO6S-AME L300 - - - - 450
2 | 2057068-W18 | g1 [ wok |iooo(wok | . | . : . | 1000 [NoK| 83 [NOK
3 | 208707118 | 750 [wok [omlwok | - | . - - | w [Nok | 457 [wok
B| see [4]2057074-AN8] 30 |woK |amscolwok ] - [ - : . | w00 |[NoK| 600 | mNOK
5 |2087078-A1E | 3820 [ ok [som|mwok | - | - . - | [wok | 205 [wok
5 & | 205TOBL-AME | 846 [wok 1w wok | . | . . . | 50 | ok | 568 [wOK
7 | 205708518 | 796 | WOK | 2oo [wok | . | . . - | 40 | ok | 089 |moK
Hamassch | 5 [205T050-AME [ 270 | ox [somo|wok | . [ - . . | 2w | ok | 245 [wOK
Cantagalo | 9 | 205TOGI-AIE | SOT | WOK | G000 | NOK | - . . d 1000 | WOK | 398 | NOK
1) QA-DESTAE | 1160 [wok [1smo| ox | . | . . . | &0 [wow] soos | oK
# | QA-DECANE | 3300 | ROK | 3000 | NOK | - . - . 1000 | WOK | 008 | OK
3| QA-DEEANE | 4830 [wok [somo [wok | . | . . . I woo [Nok]| oso [ woK
Sede 4 ) QA-DE10N1E | 1400 | ROK | 1500 | 0K 1000 | NOK | 040 | NOK
g 461108 [ oo | wok [ 1500 ]| ox &00 | woK | D20 | oK
1230 | NOK | 150 | oK ED0_| OK | D80 | NOK
Z20 | OW [ 500 1 OK 200 1 OK | sobs | OK
Hamassch | B BED | ROK | 500 | oK 30 | oK | =005 | 0K
Canisgalo | 4 | Q506068 | noo | wok [1000] ok 1000 | WOK | =005 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.

N&o conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrédo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade

estabelecidos pela legislacéo.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.
A ndo conformidade descrita na constatacdo C4 esta sendo acompanhada pelo processo
PCSB/CSB/052/2016, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/035/2016.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C5

e A identificacdo da elevatéria EEAT-02 do SAA da Localidade de Cantagalo esta

com pouca visibilidade (Anexo Il — item 14; Foto 51);
e A ETA do SAA da Sede de Groairas ndao tem Licenca de Operacdo da SEMACE

(Anexo Il — item 11);
e A identificacdo do reservatério RAP-01 do SAA da Sede de Groairas esta com

pouca visibilidade (Anexo Il — item 30; Foto 52).

Foto 51 - REL-01 (Cantagalo): pintura deteriorada, sinais Foto 52 - RAP-O1 (Sede): pintura deteriorada e
de vazamento / EEAT-02 (Cantagalo): identificacdo pouco identificagéo pouco visivel.
visivel./ TQS-01 (Cantagalo): sem identificagéo.

R 1 - ACAGECE procure manter todos os componentes do sistema com identificacao
visivel,
R2 - A CAGECE providencie a Licenga Operacional da SEMACE para a ETA do SAA da

Sede de Groairas.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 06 de julho de 2018.
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ANEXOS

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/011/2018

30



adplral

PR AT,
el TR
O e

ARCE

ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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v DO CEARA

Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Groairas e Localidades.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Groairas e Localidades.

Detalhamento: Acéo de Fiscalizagdo no SAA do Municipio de Groairas (Sede e

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: 24/04/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? @ SIM ' NAO T N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM O NAO ) N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

CROQUI:07/02/2018

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM TV NAO TV N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de @ SIM O NAO T N/A
inspecdo, estdo em bom estado de conservacado e operacdo? Estdo|

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sIM O NAO T N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducdo de Agua Tratada

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, SsM O NAO @ N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _

quantidade vistoriada).




Existe macromedic&o? @ SIM ) NAO T N/A

Existe acesso adequado as linhas de aducgao? @ SIM 2 NAO TV N/A
A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade 7 SIM T NAO @ N/A
adequada? _

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| SIM T NAO @ N/A

inspecao, estdo em adequado estado de conservagédo? Estédo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| g SIM T NAO T NJA
RECOP e verificar causas). _

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM 2 NAO TV N/A

CSB - Captacéo Subterranea

Existe bomba reserva disponivel para instalagao? @ SIM 2 NAO TV N/A
A éarea esta adequadamente delimitada? @ SIM 2 NAO TV N/A
Existe iluminacg&o para trabalhos noturnos? JSIM @ NAO T/ N/A

A lampada do poste localizado na &rea dos pogos PT-01 e PT-02 do SAA da Sede de Groairas ndo
esta acendendo.

-A lampada da casa de abrigo dos quadros de comando dos pocos PT-01 e PT-02 do SAA da Sede
de Groairas néo esta acendendo.

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando @ SIM T NAO T NJA
estdo em condicOGes adequadas? _

As instalacdes elétricas estdo adequadas? @ SIM 2 NAO TV N/A
Existe acesso adequado a area dos po¢os? @ SIM 2 NAO TV N/A
A cerca ou muro de delimitagédo estd em bom estado de @ SIM T NAO T NJA

conservacao/manutencao?

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) JSIM @ NAO T/ N/A

A protec¢édo do pogo PT-01 do SAA da Sede de Groairas esta em processo de corroséo.
-N&o existe laje de protecéo no po¢o PT-02 do SAA da Sede Groairas.

Ha facilidade para realizagdo de trabalhos nos pogos e/ou fontes? @ SIM T NAO T NJA




Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? @ SIM NAO ) N/A
O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito @ SIM NAO ) N/A
funcionamento? _
A identificac@o do pogo ou fonte estd com visibilidade adequada? @ SIM NAO ) N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? @ SIM NAO ) N/A
CSB - Captacgao Superficial

A EE permite adequadas condi¢bes de trabalho? RSV NAO @ N/A
Existe protecdo adequada da area da edificacdo de abrigo do QC ) SIM NAO @ N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? ]
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? ) SIM NAO @ N/A
A identificacdo da Captacao esta com visibilidade adequada? ) SIM NAO @ NJ/A
Existe identificacdo da estacéo elevatoria (EE) ? RSV NAO @ N/A
A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | SIM NAO @ N/A
captacao esta em bom estado de conservacdo?
Existe cerca de protecdo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | SIM NAO @ N/A
de Comando da Bomba?
Existe identificacdo de que aquela é uma area destinada a captacéo| X =

X ; S _ SIM NAO N/A
de &gua para abastecimento publico? (Placa / Outros)
As condi¢Bes de manutencdo dos quadros de comando e de forga ) SIM NAO @ N/A
sdo adequadas?
Existe manutenc¢éo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos ) SIM NAO @ N/A
equipamentos instalados?
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagao ) SIM NAO @ N/A
imediata no sistema?
As condicBes operacionais da captacdo sdo adequadas? RS NAO @ N/A




O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou

. s ) e e O sIm NAO @ N/A
intermiténcia na distribuicdo?
Existe perimetro de protecdo sanitaria da area do manancial, ) SIM NAO @ N/A
préxima a captacado?
O manancial esta protegido de langamentos de efluentes de ) SIM NAO @ N/A
esgoto?
A EE esta em adequado estado de conservacdo e bem protegida? | SIM NAO @ N/A
CSB - Comercial - Almoxarifado
O armazenamento de materiais € feito de forma adequada e 5 SIM NAO ' N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificacdo dos materiais)
A limpeza e arrumacao do almoxarifado sédo adequadas? 3 SIM NAO ) N/A
Tod_os 0s recipientes que co_ntgnhgm substéncia}s quimicas_ 1 SIM NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetddo e dos riscos?
Existe extintor de incéndio em condicGes adequadas de utilizagdo? | SIM NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente
Existe para consulta a Resolugdo 130/2010 da ARCE, além do @ SIM NAO ) N/A
CDC?
Existem, no escritorio / loja de ate_ndimento, em local de félcil~ @ SIM NAO ) N/A
visualizagéo e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servicos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?
O escritorio esta sinalizado por placa ou outra indicagdo? 3 SIM NAO ) N/A
O atendimento da ligagdo ndo é condicionada ao pagamento de 5 SIM NAO ' N/A
débito pendente em nome de terceiros?
Existe contrato de adesé&o de acordo com a legislacdo vigente? 5 SIM NAO ' N/A
O escritério / loja de atendimento permanece aberto durante todo o 5 SIM NAO ' N/A

horario de expediente?




E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?

@ siIM T NAO T N/A

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a

@ SIM T NAO ) N/A
quantidade) _
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | g, SIM T NAO T N/A
sua solicitacdo? _
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para @ SIM T NAO T N/A
atendimento ao usuario? (fazer ligacéo para verificar o tempo de _ _ ]
atendimento)
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na T sM O NAO @ N/A
legislacdo? _
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | = g ) NAO @ N/A
esta de acordo coma legislacdo vigente? _
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM O NAO O N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _ ] _
criancas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Os equipamentos e instalagGes elétricas estdo em adequado estado| g, SIM T NAO T N/A

de conservacao?

Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢des de uso?
(ver validade da recarga e teste do cilindro)

D siM @ NAO T/ N/A

Na Loja de Atendimento da Cagece do SAA da Sede de Groairas, a
extintor de incéndio esta vencida.

data de validade da recarga do

Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM TV NAO TV N/A
A identificacd@o do escritério esta com visibilidade adequada? @ SIM T NAO T N/A
Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? @ SIM O NAO T N/A
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em @ SIM T NAO T N/A
espera de atendimento? _
Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de @ SM O NAO O N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _
CSB - Comercial - Infracdes dos Usuérios / Fraudes
As cobrancgas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente @ SM O NAO O N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local @ SIM T NAO T NJA
adequado? _
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, @ SIM T NAO T NJA

seis datas para vencimento da fatura?

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacdo das faturas | g gv @ NAO ) N/A
e data de vencimento? _

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 7 SIM T NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _

Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM T NAO T N/A
usuarios? -

As informagdes minimas exigidas estéo presentes na fatura? @ sSIM T NAO ) N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na JsIM T NAO @ N/A

Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Relatério Analitico - Leituras Fora do Prazo - UNBAC
Periodo: janeiro a margo/2018

Jan/18: 0

Fev/18: 3,15% de leituras fora do prazo

Mar/18: 0

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacéo| g SIM T NAO T NJA
da fatura, é obedecido? _

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), 0 7 SIM T NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao

A taxa cobrada para ligacao e religacéo esta de acordo com a @ SIM T NAO T NJA
Tabela de Precos ? _

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servi¢cos mais @ SIM T NAO T NJA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo
Periodo: janeiro/2018 a margo/2018
1,99% de servicos executados fora do prazo

As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? SIM @ NAO ) N/A

Das 20 (vinte) ordens de servicos selecionadas aleatoriamente na Loja de Atendimento da CAGECE
do SAA da Sede de Groairas, 04 (quatro) (OS n°® 32327370, OS n° 32907493, OS n° 32908866 e
OS n° 32935151) foram preenchidas incorretamente, sem a data da execucao do servico.




CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT

Ha facilidade para a realizag&o de trabalhos de manuteng&o? @ SIM NAO ' N/A
As instalac@es elétricas e iluminag¢éo estdo em condicdes @ SIM NAO ' N/A
adequadas? _

Existe extintor de incéndio na EEA? @ SIM NAO O N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do TIsIM @ NAO ) N/A

prazo de validade?

Na elevatéria EEAT-01 do SAA da Sede de Groairas, a data de validade da recarga do extintor de

incéndio esta vencida.

A identificac&o da elevatoria estd com visibilidade adequada? ) SIM

@ NAO

I N/A

A identificacdo da elevatéria EEAT-02 do SAA da Sede de Groairas esta com pouca visibilidade.

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM T NAO O NJA

Existe identificacdo das estacdes elevatérias? @ SIM NAO ) N/A

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao @ SIM NAO ) N/A

imediata. _

A E.E. esta em adequado estado de conservacdo e bem protegida? | g g NAO ) N/A

Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM NAO ) N/A

O horimetro esté funcionando normalmente? @ SIM NAO ) N/A

Existe dispositivo de protecdo anti-golpe? (anotar quais e @ SIM NAO ) N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencao, _

volante de inércia, reservatério hidropneumético).

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? @ SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Aeracéo

O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de 1 SIM T NAO @ N/A

conservacao? _

A escada de acesso ao aerador esta conservada? SRS/ J NAO @ N/A




Existem guarda-corpos de seguran¢a nos acessos ao aerador?

_ SIM

N/A

Existe escada de acesso ao aerador?

_ SIM

N/A

As condicdes de operacdo e manutencéo do aerador sdo
adequadas?

~ SIM

N/A

CSB - ETA - Casa de Quimica

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos
quimicos?

@ SIM

~ N/A

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece
condic¢des de seguranca? (Isolamento, ventilagdo, temperatura,
espaco para circulacéo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.

@ SIM

~ N/A

Os produtos quimicos séo registrados no MS e estao dentro do
prazo de validade?

@ SIM

NAO

- N/IA

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento
de cloro?

@ SIM

NAO

- N/IA

As condi¢bes de manutengéo, higiene e limpeza da Casa de
Quimica e seus componentes sdo adequadas?

- SIM

@ NAO

- N/IA

A lampada da area de dosagem do cloro gasoso da ETA do SAA da
acendendo.

Sede de Groairas, nao esta

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas

- A < @ SIM NAO ) N/A
condicdes de operacdo e manutencao?
Existe almoxarifado para produtos quimicos? - SIM NAO @ N/A
Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? @ SIM NAO ) N/A

CSB - ETA - Decantacéo

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e @ SIM NAO N/A
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo? _ _
Os decantadores estdo em condi¢bes adequadas de operagéo e T SIM @ NAO ) N/A

manutencao?

Os registros das descargas de fundo dos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da Sede de

Groairas, ndo garantem vedacao.




Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador

©'siM O NAO @ N/A
para seguranca do operador?
Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, ) SIM U NAO @ N/A
passarelas e guardacorpos? _
O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é @ SIM NAO ' N/A
adequado? _

CSB - ETA - Filtragcéao

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? @ SIM NAO ) N/A
As condicdes de conservacio da escada sdo adequadas? 'siIM @ NAO ) N/A

As escadas dos filtros F-01, F-02 e F-03 do SAA da Sede de Groairas estdo em processo de

COIrosao.

Existem guarda-corpos de seguranca nas instalacdes de filtragéo? | g SIM T NAO O NJA

O guarda-corpo estd em boas condi¢des de seguranca e @ SIM T NAO O NJA

conservacao? _

As tampas estdo fechadas e permitem vedacéo? 'siIM @ NAO ) N/A

As tampas dos filtros F-01, F-02 e F-03 do SAA da Sede de Groairas nao garantem vedacao.

Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e @ SIM T NAO O NJA

manutencao? _

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? @ SIM NAO ) N/A

O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM NAO ' N/A

Os registros e tubulagdes, durante a inspecdo estavam isentos de @ SIM NAO ' N/A

vazamentos? _

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estéo sendo dispostas| g, SIM NAO ' N/A

em local adequado? _

Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Laborato6rio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? @ SIM NAO ' N/A

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? @ SIM NAO ' N/A




Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM T NAO O N/A

As condi¢bes de manutengéo, conservacao, organizagao e limpeza | 4 SIM T NAO O N/A
sdo adequadas? _

O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, @ SIM T NAO O N/A
inclusive calibra-los quando necessario? _

Os reagentes estao dentro dos prazos de validade? @ SIM 2 NAO TV N/A

Os equipamentos do laboratorio estdo em perfeito funcionamento? @ SIM T NAO T NJA

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

A ETA e seus componentes estéo identificados? @ SIM JNAO TV N/A
A ETA tem Licenca de Operacao no prazo de validade? JSIM @ NAO ' N/A
A ETA do SAA da Sede de Groairas ndo tem Licenca de Operagdo da SEMACE.

A identificacéo da ETA e seus componentes esta com visibilidade @ SIM T NAO T NJA
adequada? _

O acesso a ETA esta em condi¢des adequadas? @ SIM T NAO T/ N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de T SIM @ NAO ) N/A
conservacao? -

A cerca de delimitag8o da area da ETA do SAA da Sede de Groairas esta danificada.

As caixas de passagem, inspecao ou prote¢ao existentes no interior| SIM @ NAO ' N/A
da ETA sao dotadas de tampas adequadas ou de grades _

protetoras?

A caixa do medidor eletromagnético na chegada da agua bruta na ETA do SAA da Sede de Groairas
esta sem tampa/grade de protecao.

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta @ SIM NAO N/A
sendo tratada antes de seu destino final? - _ _

A area da ETA esta delimitada? @ SIM T NAO ) N/A

As condi¢8es de limpeza do pétio externo sdo adequadas? JSIM @ NAO ) N/A

Ocorre um vazamento na tubulagdo apds os filtros na ETA do SAA da Sede de Groairas.

Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. ' SIM ' NAO @ N/A

Existem EPIs para os operadores da ETA? @ SIM 2 NAO TV N/A
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Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?

@ SIM NAO ' N/A
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? @ SIM NAO ' N/A
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo? _
O SAA e/ou o SES e seus componentes estéo identificados TSIM @ NAO ) N/A

conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritério operacional.

A identificac@o nos decantadores DC-01 e DC-02 do SAA da Sede de Groairas esta incorreta.

-Os reservatoérios REL-Sanhardo do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos, REL-01 e REL-
02 do SAA da Localidade de Cantagalo estdo com a identificagdo incompleta.

As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? - SIM NAO N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? ~ SIM NAO N/A
O sistema tem Licenca de Operacao da SEMACE? - SIM NAO N/A
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO N/A
Agua? Se houver.
O indice de hidrometracéo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas) _ '
Em caso de hidrometragédo < 100%, o volume médio faturado nédo 7 SIM NAO N/A
medido é menor que o0 medido?
O Contrato de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e SIM NAO N/A
de esgotamento sanitario estad compativel com a legislacao e/ou ]
PMSB?

CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO N/A
adequado estado de conservagédo e funcionamento? As caixas de
inspecdo estdo em adequado estado de conservagao?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
Todos os padrbes controlados diariamente estdo conformes com a 7 SIM NAO N/A

Portaria 2.914/2011?
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A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117

E realizado o monitoramento da agua bruta na captagéo, conforme | 5 SIM NAO N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislacao? :

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM NAO N/A

legislac@o? (Ver informag6es na fatura mensal, relatério anual,
quadro de avisos, etc)

A agua di~stribuida (ret_jfa de distribuigéq e reservatérios_) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padr@es de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°

2.914/2011, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede de Groairas e
Localidades de Itamaracd, Cantagalo, Sanhardo dos Donatos, no periodo de setembro/2017 a
fevereiro/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrfes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:

- Turbidez: os meses de set/17, out/17, nov/17, dez/17, e fev/18 apresentaram, respectivamente,
86,7%, 66,7%, 46,7%, 75,3% e 80% de resultados ndo conformes.

- Cor aparente: os meses de set/17, out/17, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18 apresentaram,
respectivamente, 100%, 93,3%, 86,7%, 86,7%, 40% e 46,7% de resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisicos-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Groairas, no dia 08/05/2018, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela portaria MS
2.914/2011:

CAGECE:

Sede

-Turbidez: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram nao conformidades;

-Cor Aparente: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram nao conformidades;

-Cloro Residual livre: das 7 (sete) amostras analisadas, 5 (cinco) apresentaram nao conformidades;
-Ferro Total: as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

Itamaraca

-Cor Aparente: a amostra analisada apresentou néo conformidade;

-Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Cantagalo

-Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

Sede

-Turbidez: das 7 (sete) amostras analisadas, 6 (seis) amostras apresentaram ndo conformidades;
-Cor Aparente: das 7 (sete) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao
conformidades;

-Cloro Residual livre: das 7 (sete) amostras analisadas, 5 (cinco) apresentaram ndo conformidades;
-Ferro Total: das 7 (sete) amostras analisadas, 3 (trés) amostras apresentaram ndo conformidades.
Itamaraca

-Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Cantagalo

-Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
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-Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
(A ndo conformidade descrita esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/052/2016,
referente ao termo de notificagdo TN/CSB/035/2016).

A égu_g tratada ( saida.do tratamento) gtendeu aos padrdes de SIM NAO @ N/A
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no

periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA da Sede de Groairas, no
periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:

- Turbidez: os meses de set/17, out/17, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18 apresentaram,
respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 100% e 85,7% de resultados ndo conformes.

- Cor aparente: os meses de out/17, nov/17, dez/17, jan/18 e fev/18 apresentaram, respectivamente,
100%, 100%, 100%, 50% e 57,1% de resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisicos-quimicos das amostras coletadas na saida do Tratamento do SAA
de Groairas, no dia 08/05/2018, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela portaria MS
2.914/2011:

CAGECE:

-Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

-Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

-Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

-Cloro Residual livre: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

(A ndo conformidade descrita esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/052/2016,
referente ao termo de notificacdo TN/CSB/035/2016).

CSB - Rede de Distribuigio de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de @ SIM NAO N/A

conservacao e operacao?

Existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM NAO N/A

A rede de distribuicéo de agua esta isenta de areas criticas de baixal g g\ NAO N/A
pressao? (se houver, anotar as areas) i

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de SIM NAO @ N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e SIM NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? :

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar aj SIM @ NAO N/A

data da ultima atualizacao)

O Croqui e 0 RASO do SAA da Sede e Localidades de Groairas estdo desatualizados.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sisteméatica & SIM NAO N/A

de manobras, comunicagéo aos usuarios, historico de paralizacdes
nos RECOPs)
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No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o

. C o - = 9 @ SIM T NAO T'N/A
atendimento das liga¢des solicitadas? (verificar pendéncias de
ligacOes e suas causas)
As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medira| 5 SIM NAO N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _ _ _
minima e maxima)
No periodo verificado, a rede de distribuigdo esteve isenta de & SIM NAO N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das - ' '
ocorréncias)
Existem registros de manobra para manutencéo da rede? & SIM T NAO T NJA
(Quantificar) _
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) & SIM T NAO T NJA

26

Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado

JSIM @ NAO ) N/A

de conservacdo e operacao?

No SAA da Sede de Groairas, na Rua Monsenhor Linhares, existe um Resgistro de descarga

soterrado.

CSB - Reservatorios

Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacéo e
seguranca?

@ SIM T NAO T N/A

Os reservatorios séo dotados de para-raios e sinalizagao noturna de
obstaculo ?

' SIM @ NAO ' N/A

Nos reservatoérios REL-Sanhardao do SAA da Localidade de Sanhara

o dos Donatos, REL-01 e REL-

02 do SAA da Localidade de Cantagalo ndo existe sinalizacdo noturna de obstaculos.

O pararaio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de

2 SIM @ NAO T N/A

conservacao?

O aterramento do para-raios do reservatério REL-Sanharédo do SAA
Donatos esta danificado.

da Localidade de Sanharao dos

-O para-raios do reservatorio REL-02 do SAA da Localidade de Itamaraca esta danificado.
-A sinalizacdo noturna de obstaculos do reservatdrio REL-02 do SAA da Localidade de Iltamaraca

esta com defeito.

A laje de cobertura do reservatorio € adequada e esta isenta da
entrada indevida de aguas pluviais?

' SIM @ NAO ' N/A

Na laje de cobertura dos reservatérios REL-Sanharédo do SAA da Localidade de Sanhar&o dos

Donatos e REL-02 do SAA da Localidade Cantagalo ha perfuragées
indevida de aguas pluviais.

que favorecem a entrada

A area do reservatorio esté delimitada e protegida do acesso
indevido de pessoas e animais?

JSIM @ NAO ' N/A

A éarea do reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Cantagalo ndo esta delimitada.

Existem tubulac¢des de ventilagdo nos reservatorios?

JSIM @ NAO ' N/A

N&o existe tubulacdo de ventilacdo nos reservatérios REL-Sanharéo
Sanhardo dos Donatos, REL-01 e REL-02 do SAA da Localidade de

do SAA da Localidade de
Cantagalo.

A tubulacéo de ventilacdo esta adequada?

@ SIM T NAO TV N/A
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As condi¢cBes de conservacao do reservatorios sdo adequadas?
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.)

2 SIM @ NAO T N/A

Os reservatérios RAP-01 e REL-01 do SAA da Sede de Groairas, REL-02 do SAA da Localidade de

ltamaraca, REL-01 e TQS-01 (tanque de succ¢éo) do SAA da Localid
pintura deteriorada.

ade de Cantagalo estdo com a

-A instalacéo elétrica do dispositivo de controle de nivel do reservatério RAP-01 do SAA da Sede de

Groairas, esta inadequada.

Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das

: @ SIM NAO ' N/A
descargas realizadas?
Existe tubo extravasor nos reservatérios? @ SIM NAO ' N/A
A identificagdo do reservatdrio esta com visibilidade adequada? T SIM @ NAO ) NJA

A identificacéo do reservatério RAP-01 do SAA da Sede de Groairas esta com pouca visibilidade.

A manutencao e operacao de reservatorios e outras instalagcdes

x @ SIM NAO ) N/A
estdo adequadas?
No periodo verificado, os reservatorios estiveram isentos de & SIM NAO ) N/A
extravasamentos? _
E realizada limpeza e desinfec¢ao periddica dos reservatorios? T sIM @ NAO ) NJA

(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

Nao foi apresentado registro de realizagdo de limpeza dos reservaté

rios REL-01, REL-02 do SAA da

Localidade de Itamaraca, REL-Sanhardo do SAA da Localidade de Sanhardo do Donatos, REL-01 e

REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo.

Existem dispositivos de medi¢éo e de controle de nivel nos
reservatorios?

@ SIM NAO ' N/A

Durante o periodo verificado, os reservatorios, suas tubulagdes e
registros estiveram isentos de vazamentos?

JSIM @ NAO ' N/A

Ha sinais de vazamento nos reservatérios RAP-01 do SAA da Sede
Localidade de Iltamaraca e REL-01 do SAA da Localidade de Cantag

de Groairas, REL-02 do SAA da
alo.

Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de

@ SIM NAO ) N/A
cobertura?
As condicdes de limpeza da area sao adequadas? @ SIM NAO ' N/A
Existe tela de protecao nas tubulacdes de ventilacdo? JSIM @ NAO ) N/A

A tubulacao de ventilagdo do reservatorio RAP-01 do SAA da Sede de Groairas, esta sem tela de

protecao.

As caixas de protecdo, inspecéo ou de passagem, na area dos T sM @ NAO ) NJA
reservatérios, sao dotadas de tampas de inspec¢éo ou grades de _

protecdo?

Ha caixas de inspecao na area dos reservatorios REL-01 do SAA da Sede de Groairas e REL-
Sanhar&o do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos, sem tampa ou grade de protecéo.

Os reservatorios tem tampa de inspec¢ao? @ SIM NAO ' N/A
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A tampa de inspecdo garante a vedacdo? Estd devidamente T SIM @ NAO ) N/A
fechada? _

A tampa de inspec¢édo do reservatorio RAP-01 do SAA da Sede de Groairas ndo garante vedacao.
-As tampas de inspecéo dos reservatorios REL-02 do SAA da Localidade de Cantagalo e REL-
Sanharéo do SAA da Localidade de Sanhardo dos Donatos ndo estavam fechadas.

A cerca / muro delimitador da area do reservatorio esta em bom & SIM T NAO O N/A
estado de conservacao? _

Existe escadas de acesso aos reservatoérios ? @ SIM JNAO TV N/A
As escadaf; de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de SIM @ NAO ) N/A
conservacao?

A escada de acesso ao reservatério RAP-01 do SAA da Sede de Groairas, estd em processo de
corrosao.

-As escadas de acesso aos reservatérios REL-01 do SAA da Localidade de Cantagalo e REL-02 do
SAA da Localidade de Itamaracé estdo incompletas.

-O guarda-corpo da escada de acesso ao reservatério REL-01 do SAA da Sede de Groairas, nao
garante seguranca.
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data:

Usuario:

05/07/2018

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A lampada do poste
localizado na area dos
pogos PT-01 e PT-02
Art. 22 do CAadigo de| do SAA da Sede de
Defesa do Groairas nédo esta
consumidor; Art. 2° acendendo.
. Captacao da Resolucao -A lampada da casa
1| Saneamento AF no SAA Qe Groairas 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 z subterrédnea - |130/2010 da ARCE;|de abrigo dos quadros
e Localidades. Subterranea o
llumin¢&o noturna Art. 137 da de comando dos
Resolucdo n°® pocos PT-01 e PT-02
130/2010 da ARCE| do SAA da Sede de
Groairas nado esta
acendendo.
Art. 119 da Res. | AProtesdo do poco
130/2010 da ARCE.; . .
g Sede de Groairas esta
N Art. 22 do Cadigo de|
Captagao _ Defesa do em processo de
2| Saneamento |AT N0 SAA de Groairas| 24/04/2018 | pgp cgR/0032/2018 cdo | subterranea - Laje | .\ midor: Art, 20| | COrmoséo.
e Localidades. Subterraneal de protec¢do dos da Resolucao -Nao existe laje de
pogos protecéo no poco PT-
130/2010 da ARCE 02 do SAA da Sede
Groairas.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data de

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado ~ P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacéo
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res. Na Loia de
130/2010 da ARCE ..} -0
CSB - o Atendimento da
. Art. 22 do Cadigo de|
Comercial - Defesa do Cagece do SAA da
3| saneamento AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Escritorio e|  Escritdrio/loja - consumidor: Art, 20 Sede de Groairas, a
e Localidades. Loja de Seguranca ~ data de validade da
Atendiment da Resolugdo recarga do extintor de
130/2010 da ARCE|. ~ o~ <. . .
o] incéndio est4 vencida.
Das 20 (vinte) ordens
de servicos
selecionadas
.- aleatoriamente na Loja
Art. Zégcé;ogcl)go de de Atendimento da
e CAGECE do SAA da
CSB - consumidor; Art. 2° -
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 Comercial -|Ordem de Servigos|  da Resolucao Se?eui?roG)r(()ggar?‘; o
4 | Saneamento : PCSB/CSB/0032/2018 | Ordens de | - Preenchimento [{130/2010 da ARCE; 9 o
e Localidades. , 32327370,0S n
Servicos Art. 154 da 32907493 OS n°
(0S) Resolucdo n° '

130/2010 da ARCE.

32908866 e OS n°
32935151) foram
preenchidas
incorretamente, sem a
data da execucéo do

Servico.




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A lamoada da area de
Art. 22 do Caodigo de| dosggem 4o cloro
. CSB-ETA-{ ETA-Casade Defesa do
Saneamento AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 | Casade |Quimica - Limpeza|consumidor; Art. 2° gasoso da ETA do
e Localidades. Py ~ SAA da Sede de
Quimica da Resolucdo Groairas. nio esta
130/2010 da ARCE '
acendendo.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.] Os registros das
Art. 22 do Cadigo de| descargas de fundo
. CSB - ETA - Defesa do dos decantadores DC-
Saneamento AF no SAA fje Groairas 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 [Decantacao ETA - consumidor; Art. 2°|01 e DC-02 do SAA da
e Localidades. Decantadores ~ . =
da Resolucdo [Sede de Groairas, ndo
130/2010 da ARCE| garantem vedac&o.
Art. 119 da Res. .
130/2010 da ARCE.. As escadas dos filtros
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 csp ETa| ETA-Fittos- At 22 do Codigo ad g 28 LA A0
Saneamento . PCSB/CSB/0032/2018 . N Acessibilidade / Defesa do . ~
e Localidades. Filtracéo o T o| Groairas estdo em
Condicdes consumidor; Art. 2

da Resolucdo

processo de corroséo.




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
As escadas dos filtros
ETA - Filtros - F-01, F-02 e F-03 do
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 CSB - E'~I'A 1 Acessibilidade / 130/2010 da ARCE SAA, da SedNe de
e Localidades. Filtracédo . Groairas estdo em
Condicdes ~
processo de corroséo.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE. As tampas dos filtros
Art. 22 do Cédigo de P
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 csB - ETA | ETA-Filtros - Defesado | 73 R e
Saneamento : PCSB/CSB/0032/2018 -~ | Tampas / Vedag&o | consumidor; Art. 2° . ~
e Localidades. Filtracédo ~ Groairas ndo
da Resolucdo ~
130/2010 da ARCE garantem vedacéo.
Art. 119 da Res. A caixa do medidor
130/2010 da ARCE.; eletromagnético na
CSiSu_raEr-\r(?i- Art. 22 do Cédigo de| chegada da agua
. ~| ETA - Caixas de Defesa do bruta na ETA do SAA
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Cons_erva(;a Inspec¢édo na area | consumidor; Art. 2° | da Sede de Groairas
e Localidades. 0 e Limpeza

da ETA

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

esta sem tampa/grade
de protecéo.




ARCE
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Céigu_raErT(;- Art. 22 do Codigo delA cerca de delimitacéo
. ~| ETA - Delimitacao Defesa do da area da ETA do
Saneamento AF o SAA de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Cons_erva(;a da area/ consumidor; Art. 2°| SAA da Sede de
e Localidades. 0 e Limpeza . ~ : .
Conservacao da Resolucao Groairas esta
130/2010 da ARCE danificada.
Csiﬁu'raEnT(g ) A ETA do SAA da
. ~| ETA - Licenca de Sede de Groairas nao
Saneamento AF N0 SAA Qe Groairas) 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Cons_ervaga Operagéo da Recomendacao tem Licenca de
e Localidades. 0 e Limpeza =
SEMACE Operacao da
SEMACE.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
CSB - ETA - Art. 22 do Codigo de Ocorre um yazan:nento
Segurancga, . Defesa do na tubulacéo apos os
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Cons_erva(;a ETA - Limpeza consumidor: Art, 20 filtros na ETA do §AA
e Localidades. 0 e Limpeza externa da Sede de Groairas.

da Resolucdo
130/2010 da ARCE
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Na elevatéria EEAT-
Elevatoéria Art. 119 da Res. 101 do SAA da Sede de|
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 de Agua | £ inior da EEA - /ljto /22? ég gzéb\oll?uc 28 Groairas, a data de
Saneamento . PCSB/CSB/0032/2018 Bruta / . y 3% alidade da recarga do
e Localidades. Validade 130/2010 da ARCE : A
Tratada - extintor de incéndio
EEAB / esta vencida.
EEAT
CSB -
Elevatéria A identificacao da
. de Agua Visibilidade da elevatoria EEAT-02 do
Saneamento AF ng Ii')A;:AaI? deagergalras 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 Bruta / Identificacdo da Recomendacéo SAA da Sede de
' Tratada - EEAB/EEAT Groairas estad com
EEAB / pouca visibilidade.
EEAT
A identificacdo nos
Art. 22 do Cadigo deldecantadores DC-01 e
Defesa do DC-02 do SAA da
consumidor; Art. 2° |Sede de Groairas esta
. e da Resolucdo incorreta.
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 csB i Identlf icagao do 130/2010 da ARCE;| -Os reservatorios
e Localidades. Gerencial Sistema ~
Art. 130 da REL-Sanharao do

Resolucdo n°®
130/2010 da ARCE

SAA da Localidade de
Sanharao dos
Donatos, REL-01 e

REL-02 do SAA da
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Groairas

e Localidades.

24/04/2018

PCSB/CSB/0032/2018

CSB -
Gerencial

Identificacéo do

Sistema

Art. 22 do Caodigo de|

130/2010 da ARCE;

Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo

Art. 130 da
Resolucéo n°
130/2010 da ARCE

Localidade de
Cantagalo estdo com
a identificagcéo
incompleta.

Saneamento

AF no SAA de Groairas
e Localidades.

24/04/2018

PCSB/CSB/0032/2018

CSB - Rede
de
Distribuicéo
de Agua -
RDA

RDA - Cadastro

Técnico

Art. 22 do Cadigo de|

Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucao
130/2010 da ARCE;

Art. 130 da
Resolucdo n°®
130/2010 da ARCE

O Croqui e 0 RASO do

SAA da Sede e
Localidades de
Groairas estao
desatualizados.

Saneamento

AF no SAA de Groairas
e Localidades.

24/04/2018

PCSB/CSB/0032/2018

CSB - Rede
de
Distribuic&o
de Agua -
RDA

RDA - Registros de

descarga -
Conservacao

Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE._;
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo

No SAA da Sede de
Groairas, na Rua
Monsenhor Linhares,
existe um Resgistro de
descarga soterrado.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Rede No SAA da Sede de
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 de  |RDA - Registros de| ;54,5010 45 ARCE Mffrfggérﬁ; Eﬁ]r?::rZs
Saneamento . PCSB/CSB/0032/2018 |Distribuigéo descarga - . . '
e Localidades. ? = existe um Resgistro de
de Agua - Conservagao descarga soterrado
RDA 9 '
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A tubulacio de
Art. 22 do Cédigo def " & ;
. CSB - [Reservatorio - Tela Defesa do vent acao do
Saneamento AF no SAA .de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori| natubulacdo de |consumidor; Art. 2° reservatorio RAP-01
e Localidades. o0 ~ do SAA da Sede de
0s ventilagéo da Resolucdo Groairas. esta sem
130/2010 da ARCE ' ~
tela de protecao.
At 119 daRes. |0t IO
130/2010 da ARCE.;
g 01 do SAA da Sede de
L Art. 22 do Cadigo de| . ~
CSEB - Reservatorios - Defesa do Groairas ndo garante
Saneamento |\ N0 SAA de Groairas| 24/04/2018 | 5ogp)c5B/0032/2018 |Reservatori|  APSTMUrAde  fooqsumidor; Art, 20 vedacdo.
e Localidades. os Inspecéo - Vedacéo da Resolucao -As tampas de

130/2010 da ARCE

inspecéo dos
reservatorios REL-02
do SAA da Localidade

de




ARCE

19

20

21

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;| Cantagalo e REL-
Reservatérios - Art. 22 do Codigo de| Sanhardo do SAA da
. CSB - Defesa do Localidade de
Saneamento AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori Ab~e rtura de ~ | consumidor; Art. 2° Sanharéo dos
e Localidades. Inspecéo - Vedagéo ~ ~
0s da Resolucdo Donatos ndo estavam
130/2010 da ARCE fechadas.
Ha caixas de inspecao
Art. 119 da Res. na area dos
130/2010 da ARCE.; reservatorios REL-01
Reservatorios - Art. 22 do Caodigo de| do SAA da Sede de
. CSB - . Defesa do Groairas e REL-
Saneamento |/AF 0 SAA de Groairas) 24/04/2018 | s csp/0032/2018 |Reservatori|,  C8%@S 98 | onsumidor; Art. 20 | Sanhardo do SAA da
e Localidades. inspecao, protegéo. ~ X
0s da Resolucdo Localidade de
130/2010 da ARCE Sanhardo dos
Donatos, sem tampa
ou grade de protegéo.
Art. 119 da Res. |Os reservatérios RAP-
. CSB - Reservatoérios - [130/2010 da ARCE.; 01 e REL-01 do SAA
Saneamento AF ng i;o(\;':nddzgggalras 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatéri| Conservacao do |Art. 22 do Codigo de| da Sede de Groairas,
‘ 0s reservatorio. Defesa do REL-02 do SAA da
consumidor; Localidade
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21

22

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF no SAA de Groairas
e Localidades.

24/04/2018

PCSB/CSB/0032/2018

CSB -
Reservatori
0s

Reservatérios -
Conservacéao do

reservatorio.

Art. 2° da Resolucéo
130/2010 da ARCE

de Itamaraca, REL-01
e TQS-01 (tanque de
succ¢édo) do SAA da
Localidade de
Cantagalo estdo com
a pintura deteriorada.
-A instalacéo elétrica
do dispositivo de
controle de nivel do
reservatério RAP-01
do SAA da Sede de
Groairas, esta
inadequada.

Saneamento

AF no SAA de Groairas
e Localidades.

24/04/2018

PCSB/CSB/0032/2018

CSB -
Reservatori
0s

Reservatorios -
Delimitac&o da

area.

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 137 da
Resolucdo n°

A area do reservatorio
REL-01 do SAA da
Localidade de
Cantagalo ndo esta
delimitada.

130/2010 da

10
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23

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A area do reservatorio
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 CSB- | Reservatorios - RELLc;SiliggtfeA(?eda
Saneamento . PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatéri| Delimitagédo da ARCE ~ .
e Localidades. . Cantagalo ndo esta
0s area. o
delimitada.
A escada de acesso
ao reservatorio RAP-
01 do SAA da Sede de
Groairas, esta em
processo de corroséo.
Art. 119 da Res. -As escadas de
130/2010 da ARCE.; acesso aos
Art. 22 do Cadigo de| reservatérios REL-01
. CSB - Reservatdrios - Defesa do do SAA da Localidade
Saneamento AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori|Escadas de acesso| consumidor; Art. 2° | de Cantagalo e REL-

e Localidades.

(O8]

- Conservagéao

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

02 do SAA da
Localidade de
ltamaraca estéo
incompletas.

-O guarda-corpo da
escada de acesso ao
reservatorio REL-01

11
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23

24

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Caodigo de|
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 CSB - . Reservatorios - Def_esa do Gc:g;gé dnzsegi?aorlﬁe
Saneamento : PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori|Escadas de acesso| consumidor; Art. 2° '
e Localidades. ~ ~ seguranca.
0s - Conservagéao da Resolucdo
130/2010 da ARCE
Né&o foi apresentado
Art. 119 da Res registro de realizaco
130/2010 da ARCE.| _9€ impeza dos
Art. 22 do Codigo de reservatorios REL-01,
‘ Defesa do REL—02_do SAA da
CSB - Reservatorios - consumidor; Art. 2° It;%Czjrlfc%deR(leeL—
Saneamento AF N0 SAA .de Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori Limpeza e da Resolucao .| Sanhardo do SAA da
e Localidades. . ~ 130/2010 da ARCE; X
0s desinfeccao. Art. 126 da Localidade de

Resolucdo n°
130/2010 da ARCE

Sanhardo do Donatos,
REL-01 e REL-02 do
SAA da Localidade de
Cantagalo.

12
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
O aterramento do
para-raios do
reservatério REL-
Sanhardo do SAA da
Localidade de
Sanhardo dos
Donatos esta
Art. 119 da Res. danificado.
130/2010 da ARCE.;] -O para-raios do
Art. 22 do CAdigo de| reservatério REL-02
. CSB - Reservatdrios - Defesa do do SAA da Localidade
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori Para-raios _ consumidor; Art. 2°| de Itamaraca esta
e Localidades. < ~ o
0s Conservacao da Resolucdo danificado.

130/2010 da ARCE

de Iltamaraca esta com

-A sinalizag&o noturna
de obstaculos do
reservatorio REL-02
do SAA da Localidade

defeito.

13
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

26

27

28

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
. Nos reservatorios
Art. th)gfzscgogégo de REL-Sanharéo do
S0 SAA da Localidade de
consumidor; Art. 2° ~
~ Sanharao dos
AF no SAA de Groairas| 24/04/2018 CSB - Reservatorios - da Resolucéo Donatos, REL-01 e
Saneamento ) PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori . 130/2010 da ARCE; !
e Localidades. Para-raios. REL-02 do SAA da
0s Art. 137 da .
~ Localidade de
Resalugéo n® Cantagalo nao existe
130/2010 da ARCE | ~antaga
sinalizacdo noturna de
obstaculos.
Ha sinais de
Art. 119 da Res. vazamento nos
130/2010 da ARCE. | reservatérios RAP-01
Art. 22 do Codigo de| do SAA da Sede de
P CSB - L Defesa do Groairas, REL-02 do
Saneamento AF no SAA Qle Groalras| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori Reservatorios - consumidor; Art. 2° |SAA da Localidade de
e Localidades. Vazamentos. ~ .
0s da Resolucdo Itamaraca e REL-01
130/2010 da ARCE |do SAA da Localidade
de Cantagalo.
CSB - Art. 22 do Cadigo de| Nao existe tubulacdo
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 | Reservatori Reseryatogos - Def.esa'do de ventl!agao nos
e Localidades. os Ventilag&o. consumidor; Art. 2°| reservatérios REL-
da Resolucao

14
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28

29

30

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Sanhardo do SAA da
130/2010 da ARCE; Localidade de
. CSB - L Art. 137 da Sanhardo dos
Saneamento |AF MO LSAAlqde Sroa'ras 2410412018 | b -opicsBI0032/2018 |Reservatdri R‘i/ser;’.f‘tof'os " | Resoluggon® | Donatos, REL-01 e
¢ Localidades. os eNtiaga0. 1 130/2010 da ARCE| REL-02 do SAA da
Localidade de
Cantagalo.
Na laje de cobertura
dos reservatoérios
Art. 22 do Codigo de| REL-Sanharéo do
Defesa do SAA da Localidade de
consumidor; Art. 2° Sanharédo dos
. CSB - . da Resolucdo Donatos e REL-02 do
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatori Resewatorps ~ |130/2010 da ARCE;| SAA da Localidade
e Localidades. Aguas Pluviais .
0s Art. 137 da Cantagalo ha
Resolugéo n° perfuracbes que
130/2010 da ARCE | favorecem a entrada
indevida de aguas
pluviais.
A identificacéo do
. CSB - Visibilidade da reservatério RAP-01
Saneamento AF no SAA Qe Groairas| 24/04/2018 PCSB/CSB/0032/2018 |Reservatéri| Identificacdo do Recomendac@o | do SAA da Sede de
e Localidades. L . !
0s Reservatorio Groairas esta com
pouca visibilidade.

15
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medicOes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo de agua do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaraca, Cantagalo
e Sanhardo dos Donatos realizadas pela ARCE nos dias 24 e 25/04/2018.

Zona de Hora Pressao
Local da medicao = da Dinamica
Pressao S
medicao (m.c.a.)
01 Av. Manoel Jerbnimo — Posto de Gasolina REL-01 15:51 17,2
02 | Rua Joao Guarino Feijao, n° 364 REL-01 15:59 12,3
03 | Localidade de Sanhardo, SMS 24 REL'N 09:24 12,2
Sanharéo
04 Localidade de Cantagalo, S/N EEAT-02 09:46 9,3
05 Rua L_ourengo Jacinto dg Melo, S/N — REL-OZ, 10:11 13.0
Localidade de Itamaraca ltamaraca

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede de Groairas.

. indice de 2
IX(;S(;I Atendi[nento Ativo Indlgz %ZS:?;;tura
de Agua (%)
Jul/17 87,91 99,91
Ago/17 87,66 99,91
Set/17 87,61 99,91
Out/17 87,50 99,91
Nov/17 87,36 99,91
Dez/17 88,10 99,91

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacéo ativa de dgua do SAA da Sede de Groairas e Localidade de
Itamaraca.

Populacado ativa Populacao ativa

Més/Ano de agua Groairas de agua Itamaraca
(hab.) (hab.)

Dez/2017 6.858 499

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagbes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/011/2018
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Quadro 4 - indice de hidrometracéo ativa do SAA da Sede de Groairas.

Ne° de ligacdes N° de indice de

hidrometracao (%)

Més/Ano medidas Ligacdes
(unid.) ativas
Fev/2018 3.175 3.175 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na_saida do
tratamento do SAA da Sede de Groairas.

2
L
3

Cloro Res, Livre

W* do Laudo
Data da Coleta

=] 5 5 5

& [ [ t
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne1865321-ATL TAUN-BAC D4NIGRO1T NOK | 1600 | NOK oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N#1865937-ATLTAIN-BAC D6mee0l7 | 62 | mMoK | 1200 | NOK | 65 | oK | 40 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N#1865660-A7L TAIN-BAC 11082017 | 147 | MoK | 3000 | NOK | 66 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMIC A HA1968915-AT1 TAUN-BAC 12092017 | 146 | MoK | 3000 | woK | 68 | OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N"1968919-A71 TUN-BAC 18002017 | 154 [ mok | 1600 | nox | 658 | oK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMIC A NP 1SE9503-AT1 TAUN-BAL 20002017 | 224 | NOK | 2000 | HOK | 656 | OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne15T 1T41-AT1 TAIN-BAL ZOGR0LT | 162 | NOK | 3000 | HOK | 71 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N1 5T 20459-A71 TAIN-BAT ZTOSR0LT | 86 | NOK | 1000 | HOK | 70 | OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne15T7T 92 1AM TAIN-BAC oziopol? | 7o [noK | 1200 [ wok | 70 [ oK | 20 | OK
AMALISE FISICO-OUIMICA Ne19T 752 2-ATL TAIN-BAC 04102017 | 3.3 | NOK | 600 | HOK | 68 | OK | 05 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne1381814-A71 TUN-BAC L6A0R20LT | 96 | NOK | 1600 | HOK | 68 | OK | B0 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N=18B4237-ATLTAIN-BAC 1noeol7 | 85 [ MoK [ 1200 | voK | 70 | ok | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N=18B4238-A7L TAIN-BAC zanoveol7 | 92 | moK | 1200 | NOK | 71 | oK | 60 | HOK
ANALISE FISICO-DUIMIC A NA13E5363-ATL TAIN-BAC 25002017 | 108 | MoK | 2000 | woK | 66 | OK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N"1987416-A71 T/UN-BAC aovoe017 | 93 | MoK | 1200 | NOK | 65 | oK | 60 | HOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N"1989729-A71 TUN-BAC pu1azo17 | 96 [ mok [ 2000 | wox | 66 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMIC A NO1S02 566-AT1 TAUN-BAT 06ALR0LT | 93 | NOK | 1600 | HOK | 65 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1S02 56T -ATL TAIN-BAL ORALROLT | 87 | NOK | 1600 | HOK | 64 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N1 502 568-A71 TAIN-BAT 131017 | 9.2 | NOK | 2000 | HOK | 68 | OK | 40 | OK
AMALISE FISICO-OUIMIC A N1 582565 -A71 TAIN-BAT ITAIR0LT | 7.3 | NOK | 1200 | HOK | 67 | OK | 60 | NOK
AMALISE FISICO-OUIMIC A Ne1583493-A7L TAIN-BAC 20112017 | 81 | NOK | 1200 | HOK | 66 | OK | 10 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N=1593500-A7L TAUN-BAC zanieol7 | 73 Mok [ 1200 | woK | 71 | oK | 20 | ok
ANALISE FISICO-QUIMICA N=1595649-A7L TAIN-BAC 27nieol7 | 113 | MoK | 2000 | NOK | 68 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N=1593368-A7L TAIN-BAC 20012017 | 45 |MoK | 600 | NOK | 66 | ok | 20 | oK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 5.

8
g
5

uH
Claro Res, Livre

W* o Lavdo
Data da Coleta

=] 5 5 5

(=] [ =] [ =] (=]

3 ] i i

=8 [+ % [+ % [= 8
AMALISE FiS A N1 S09ER5-AT TIUN-BAC oanzeol7 | 63 | mok | soo | MoK oK | 20 | oK
MEEFTSED—QJNEAWDWIHSM?MHM o207 | 106 [ MoK | 2000 | wok | 64 [ oK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N72002246-A71 TUN-BAC 11122017 | 100 [mok | 1200 | vox | 658 | oK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMIC A Nr2004 240-A71 TAUN-BAL 13122017 | 54 | NOK | 1600 | HOK | 66 | OK | 10 | OK
ANALISE FISICO-QUIMIC A N2 005 106-A71 TAIN-BAT IBA2R0LT | 98 | NOK | 200 | HOK | 63 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-OUIMICA N2 0061 45-A71 TAIN-BAT 2022017 | 147 | NOK | 1200 | HOK | 6656 | OK | 20 | OK
AMALISE FISICO-OUIMIC A N2 008 280-A7L TAIN-BAC ZTAXR0LT | S1 | NOK | 1200 | HOK | 67 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICC-QUIMICA Ne2009593-A7 TUN-BAC 2022017 | SO0 | NOK | 1200 | HOK | 67 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N-2010317-ATLANN-BAC paoizois | 58 | MoK | 1600 | NOK | 66 | ok | B0 | HOK
ANALISE FISICO-DUIMIC A H2011905-AT1 80N -BAC opore0ls | 46 |[mok | 1200 | wok | 67 | oK | 20 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N2012T15-AT180UN-BAC wvore01s | 45 | MoK | 1000 | oK | 67 | oK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N"2015707-ATA0UN-BAC 15012018 | 27 |mok | 200 | mox | 69 oK | 20 | oK
MLEEFMDQJNEAHEDIEEIM&UHM 17012018 | 18 | NOK | 50 oK T1 | OK | BO | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N201 TE06-ATT 8N -BAT 2201018 | 16 | NOK | 50 0K Tl | OK | 60 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne2018742-A71 BN -BAT 24012018 | 26 | NOK | 100 Ok T.2 | OK | 100 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne202101 7-A 8UN-BAC 20012018 | 25 | NOK | 100 OK | 73 | OK | 40 | OK
AMALISE FISICO-CUIMIC A N-2021 7 15-ATLBAIN-BAC 31012018 | 11 |NOK | 25 Ok 7.3 | OK | 60 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N-201 1464 -ATLANIN-BAC psoLeole | 41 [moK | soo | wok | 67 | oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne202457 2-ATLANIN-BAC osozeols | 101 MoK | 150 | oK | 68 | oK | 60 | HOK
ANALISE FISICO-UIMIC A H202457 3-AT1EUN-BAC oroze01g | 33 |[moK | 150 | ok | 74 | oK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N"20264 14-AT1BUN-BAC 16022018 | 548 [ MoK | 1200 | woK | 65 [ oK | 50 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N7202T059-AT80UN-BAC mworeols | 58 [nok | 150 | ok | 67 | oK | 60 [ Mok
ANALISE FISICO-QUIMICA 202 8063-AT18UN-BAT 2102018 | 272 | NOK | 800 | NOK | 64 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-OUIMICA Ne20 302 18-A71 8N -BAT 2022018 | 1246 | NOK | 600 | NOK | 60 | OK | 100 | NOK
AMALISE FISICO-OUIMIC A Ne20318359-A71 BN -BAT 280232018 | 903 | NOK | 2000 | HOK | 61 | OK | 60 | NOK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo n° 5/2017.
(-) - Amostra ndo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Groairas, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a
fevereiro/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Claoro Residual

017 B | 8 100,0 B | 8 100,0 B | 0 0,0 8 (0 0.0
1oy T17 100,0 T|7 100,0 710 0.0 T |3 42,9
1T 9|9 100,0 9| 9 100,0 8|0 0,0 8|1 11,1
117 B | 8 100.0 B | &8 100.0 B| O 0.0 8 |0 0.0
018 10110 1000 |10 S 50.0 0] 0 0,0 10| 5 50,0
0218 T| 6 85,7 T4 57,1 T|0 0.0 T | 4 57,1

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Groairas, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a

fevereiro/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria de Consolidagao n° 5/2017.

Més | Ano Coliformes Totals Escherichia coli
NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
17 B 0 0.0 B 0 0.0
plp g 7 0 0,0 7 o 0.0
11717 ] ] 0,0 9 0 0.0
1417 8 0 0.0 B8 0 0.0
ovis 10 ] 0,0 10 0 0.0
02718 7 0 0.0 7 0 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 8 - Distribuicdo do niumero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Groairas, no

periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018.

Més | MN* de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre ol
AM® Dlas1a7 DiasBalS Dias16a23 Dias24a3l

[r2Thiny Z 2 2 2 B
117 2 4] 3 2 T
1117 2 2 3 2 9
12117 2 2 2 2 8
oL 2 3 2 ] 10
0218 2 0 3 2 7

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Quadro 9 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede de Groairas, no dia 08/05/2018, e indices de Ndo Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Clareto  (mgil)
Claorg Rod. Livee
(gLl
Mitraio (mgiL)
Fluarets

fmgiLi

=
;

1| SEriSE-ANE | BT1 | NOK | 14000 | NOK | 731 | OK | 47564 | OK 10D | NOK s HOK (003 | OK | 0I5 | OK

NUTEC |CAGECE

1| QAGE1418 | 1530 | NOK | 10,00 | OK |630 | OK | 5340 ( OK 100 | NOK 050 OK |=006( OK | =02 | OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.
(*) — Os valores encontrados foram abaixo do limite de detec¢éo (LD) do método de ensaio.
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Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na saida
do_tratamento _do SAA da Sede Groairas, no dia 08/05/2018, e indices de N&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolaanies
(W MR 100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N* dio Lasdo [N MR0OmL)

5
3
=
8
=
&

P=52017 Hesull. P=52017

1 QA-DE14/18

HUTEC | CAGECE

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017.
(-) - Nao especificado.

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na_rede de

distribuicAo do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaraca, Cantagalo e
Sanhardo dos Donatos.

Turbddaz (uT)
Cor Apangnle
(uH]
Cloro Res, Livre

Data da Coleta

QAN 200 7
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1065324-A1TIUN-BAC | DAOWZDLT | 5.4
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1965048-A/ 1 T/UN-BAC Daow207 | 75
AMALISE FISICO-QUIMICA NF1966661-A/1T/UN-BAC w27 | 41
ANALISE FISICOQUIMICA NPL9SS6E2-AITIUN-BAC | 1102017 | 3.6
AMALISE FISICO-QUIMICA KE1963897-A71 TAUN-BAL 1302017 | 113
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1963901-A/ 1 TIUN-BAC oWy | 9.4
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1968903-A/1 T/UN-BAC wow2e? | 140
AMALISE FISICO-0UIMICA N"1968506-A01 TIUN-BAC 10w2017 | 153
ANALISE FISICO-QUIMICA NF1969506-A/ 171UN-BAC 20W201T | 337
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1960507-A/ 1 TUN-BAC 200W2017 | 345
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1972050-A/ 1 T/UN-BAC w7 | a7
ANALISE FISICO-QUIMICA NP19T2051-A/1TIUN-BAC 250902017 | 85
ANALISE FISICO-QUIMICA NF1972062-A11TIUN-BAC IR0l | 7.7
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1972053-A01 TIUN-BAC 20wzl | a0
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1977924-A/1TUN-BAC piweol? | 7.7

2212(2(%(2|2(2|%(2|2R (72|82

HE
213(21%(2(2]2]2(2(2(212(2(2)2(2 e
219.222/2/2'2.2/2/2(2/2 /9|2 2[00
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Continuacao — Quadro 11.

Turbldez (UT)
Cor HF].IJ'HI‘III"."
Lk}

Cloro Res.

N* do Lauds
Dala da Colets

= | =]

A A B

] ] &

=% =% =%
ANALISE FISICO-QUIMICA N19TTH33-0/ LTUN-BAC O 1003017 p NOK NOK 4 OK
ANALISE FISICO-DUIMICA N19T7943-8/ LTUN-BAC 0271002017 3.7 Ok G0 NOK | 0.5 Ok
ANALISE FISICO-QUIMICA N19T7944-4/ LT/UN-BAC 021002017 4.5 Ok G0 HOK | 0.5 Ok
ANALISE FISICO-QUIMICA N1985266-A/ L T/UN-BAC 2501002017 4.8 0K G600 HOK | 3.0 O
ANALISE FISICO-QUIMICA Ne1081817-A/1T/IUN-BAC 16102017 0.6 oK 10.0 oK | 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1SB1E19-A/LTIUN-BAC 1102007 | 300 | MOK | 4000 |MOK | 3.0 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1SB1EZ3-A/LTIUN-BAC 16/ 102007 86 | mOK | w00 |MOK | 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1SBAZET-A/LTIUN-BAC LE1OF200T 7.7 | moK | 1200 |mMOK | 10 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1984288-A/1TIUN-BAC 11w2017 | 7.7 | mok | 1200 [mok | 10 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1984289-4/ LTTUN-BAC 2wl | 87 | NOK | 1200 | NOK | 40 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1982200-0/ LTTUN-BALC 102017 6 NOK | 1200 | NOK | 4.0 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1SBS3T2-4/ LTUN-BALC 2h10AA01T 1.6 Ok 2000 NOK | 3.0 OK
AMALISE FISICO-DUIMICA N1S8T417-8/LTUN-BAC 103017 2l NOK 1200 | NOK | 50 OK
ANALISE FISICO-DUIMICA N1987419-8/1T/UN-BAC 206105017 9.9 HOK 1600 | NOK | 40 Ok
AMALISE FISICO-QUIMICA N1989734-A/ L TILUN-BAC 0111017 4.9 0K G0 NOK | 2.0 OK
AHALISE FISICO-QUIMICA N1989740-A/ L T/UN-BAC 0L 12017 5.9 HOK 60,0 NOK | 2.0 O
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1992570-A/1TUN-BAC 0112007 3.7 0K B0 | MOK | 30 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1992571-A/LTIUN-BAC D1 12007 50 | mOoK | 600 |MOK | 30 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP1992572-A/LTIUN-BAC 1112007 15 Ok 600 | MOK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1992573-A/ LTIUN-BAC 13112017 7.2 | NOK | 1600 |NOK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1992575-A/1TIUN-BAC 172017 | 03 | oK 25 oK | a0 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1992578-4/LTTUN-BAC 17112017 1.1 | oK 15.0 oK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1993500-4/ LTUN-BALC 2112017 4.7 Ok 800 NOK | 0.5 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE1993505-0/ LTLUN-BAC 01172017 5.2 NOK B0 NOK | 0.5 OK
ANALISE FISICO-DUIMICA N1993507-8/ LTUN-BAC F21LA0AT T.2 NOK B0 NOK | 20 Ok
ANALISE FISICO-DUIMICA N1593508-4/ LT/LN-BAC FH1LAAT T.4 HOK B0 NOK | 20 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA N1995650-A/ L T/LIN-BAC FLLA0AT T.4 HOK 1200 | NOK | 20 OK
AHALISE FISICO-QUIMICA N1598269-A/LT/UN-BAC FALL201T 1.4 0K 17.5 NOK | 2.0 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP199a370-A/ LTIUN-BAC 011007 ET Ok B00 | MOK | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N-1099885-A/ 1 TIUN-BAC B4/ 1212017 68 |NOK | BOO |NOK | 10 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NP1099887-A/1TIUN-BAC DAI1272017 76 |NOK | BOO |NOK | 10 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2000187-A/1TIUN-BAC 61272017 92 | NOK | 1200 |NOK | 20 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N2000188-A/1TIUN-BAC 06122017 | 86 | moK | 1200 [mok | 20 | oK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2002245-4/ LTTUN-BAC 122017 | 95 | NOK | 10000 | NOK | 20 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NE2002250-0/ LTTUN-BAC 101272017 1368 | NOK | 1300 | NOK | 20 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NE2008242-8/ LTUN-BAC 131273017 G4 NOK 1600 | NOK | 20 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE20048245-0/ LTLUIN-BAC 131273017 6.7 HOK 1600 | NOK | 20 Ok
ANALISE FISICO-DUIMICA NE2005107-4/ L T/LUN-BAC 181273017 1.0 Ok 150 oK | 20 Ok
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Continuacao — Quadro 11.

n-u FETADD
G CE i

= 2

— =
L

2 i':

L =

-] =

= o

= i

Drath ela Coletn

P-SI201T
P-SI2007
P-S/2017

AMALISE FISICO-QUIMICA NP2005108-401 TIUN-BAC 11252007 0.9 O 15,0 oK | 20 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2006145-801TIUN-BAC 2122007 | 139 | MoK | 1200 [ MoK | LD | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2006147-A 1TIUN-BAC 21207 143 | NOK | 1200 | NOK | LD O
AMALISE FIEIC{J-QUIHICA MEO0EIS-A L TIUN-BAC 212207 36 O 800 | NOK | 20 O
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2009554-A/ 1 TILUN-BAC 291252007 G2 | MOK | 1600 | MOK | 20 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2008557-A0 L TIUN-BAC 21T [ 4.1 oK | w00 | MoK| 20 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2010318-5 1B1UN-BAT oaouz01s | 64 | NOK | 2000 |MNOK| S0 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2010319-4 18IUN-BAC 030L2018 | 43 | OK | 120 |[NOK| 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2011907-A/ 18/UN-BAC 802048 4.4 0K 1000 | moK | 20 O
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2012716-A/ IAVUN-BAC 1002018 4.1 Ok 1000 | NOK | 4.0 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP201ZT18-A/1BIUN-BAC Wou2ME | 48 | OK | 1000 [mMOK | 40 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP20157068-50 1BIUN-BAC 150U2018 | 4.4 O 400 |[mok| 50 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2016152-40 18IUN-BAC 1TOV2018 | 24 | O 00 | oK | 40 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2016153-A 18UN-BAC 19002018 2.2 0K 16,0 oK | 20 O
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2017659-A/ IAVUN-BAC 2008 2.6 Ok 50 oK | 30 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NE2017704-A0 1BIUN-BAC 2002018 1.9 O 5.0 oK | 20 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP201E743-80 1BIUN-BAT 2anguzons | 21 | ok wo | ok | 20 | oK
.AMUEE_HSrm-QLIMIEn NEF1ETAS-A/ 1BIUN-BAC 240053018 22 OF 10,0 oK | 20 O
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2O21009-4 18UN-BAC 2800052018 1.8 0K 16,0 oK | 40 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NPA02ETIS-0 1AILIN-BAC A0S 3.0 Ok 10,0 oK | 20 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2021722-A0 1BIUN-BAC ALDL0LE &1 O 10,0 oK | 20 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP2024574-A0 1BIUN-BAC osf020ds | 826 [ Mo [ 150 | oM | 40 [ oK
.AMUEE_|Srm-QLIM|m NP2024576-A/ 1IUN-BAC 050202008 | 8.09 | MOK 15,0 oK | 40 O
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2O245T7-A 1AIUN-BAC e 325 O 15,0 oK | 40 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP0245T9-0/ 1AUN-BAC O702radda 31 0K 15,0 OK | 4.0 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2024580-0/ IEILUN-BAC omoaMa | 317 [ ok | 150 | oK | 40 | oK
AMALISE FISICO-QUIMICA NP202T0E0-A/LBUN-BAC 190022008 | 648 | MOK 15,0 oK | 50 O
.AMUEE_FBrm-QLIMIm MNEAI2TOE1-A1BIUN-BAC 190202008 | 549 | NOK 15,0 oK | 50 O
ANALISE FISICO-QUIMICA N"202T062-A/IBIUN-BAC | 19022018 | 597 | NOK | 150 | OK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NeAI28663-A 1A/LUN-BAC 21002r2048 325 | NOK | 1000 | MOK | 05 OK
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne202B665-A 1B/LIN-BAC 2L022008 | 297 | MOK | B00 | NOK | 05 O
AMALISE FISICO-QUIMICA Ne2030220-00 LEIUN-BAC 26022008 | 138 | MOK | 600 [mMOK| 50 | OK
AMUEE_FB[-E:}QLIMIGH MNEAIE0221-A0 1BIUN-BAC 26025018 131 | MOK 400 | MOk | 5.0 O
ANALISE FISICO-QUIMICA NP2I31840-A/18UN-BAC | 28022018 | 954 | NOK | 2000 | NOK | 50 | OK
AMALISE FISICO-QUIMICA NeAI31842 -0 18UN-BAC 2E02r2018 928 | NOK | 2000 | NOK | 50 O
AMALISE FISICO-QUIMICA NP03E844-0/ 1A/LIN-BAC SEDMA0LE | B82S | WOK | 2000 | NOK | 5D OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaracad, Cantagalo e Sanhardo dos

Donatos, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018, e verificacdo

quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidacdo n°
5/2017.

Cloro Residual,
Livre {mgiL)

Turbldez (uT)

Més I Ano

o7 15 |13 ) 867 |15 |15 | 1000 15| O 00 J15| 0 0.0
w17 15 |10 ) 667 |15 |14 ] 932 |15 | 0 00 J15| 0 0.0
17 15| 7 | 467 J15 )12 ] 867 |15 | O 00 J15| 0 0.0
117 15 |11 ) va3 115 )13 ] 867 15| O 00 J15| 0 0.0
oLr1s 15] 1 6,7 15| 6 400 |15 | O 0.0 15| 0 0,0
0zrig 15|12 | 8OO |15 | T 46,7 |15 | O 0.0 15| O 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - Amostra ndo realizada.

Quadro 13 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaraca, Cantagalo e Sanharéo dos
Donatos, pela CAGECE, no periodo de setembro/2017 a fevereiro/2018, e verificacdo

guanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo n°
5/2017.

Coliformes Totads Escherichia coll
Més | Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (W)

LT 15 0 0.0 15 0 0.0
w7 15 0 0.0 15 ] 0.0
17 15 a 0.0 15 0 0.0
w7 15 0 0.0 15 0 0.0
0Lig 15 0 0,0 15 0 0.0
0218 15 0 0,0 15 0 0.0

Fonte: Laboratoério Regional — UN-BAC.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 14 - Distribuicdo do nimero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Groairas e

Localidades de Itamaraca, Cantagalo e Sanhardo dos Donatos, no periodo de
setembro/2017 a fevereiro/2018.

N* de Amostras Bactericlégicas e Cloro Residual Livre

Diasla¥ Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

0917 3 4 4 4 15
1w17 4 - 7 4 15
11717 2 4 L] 3 15
1217 4 4 4 3 15
0Ll 2 4 4 5 15
0218 3 0 3 ) 15

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Iltamaraca e Cantagalo, no dia 08/05/2018,

e Indices de N&o Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

{uT
L)
Flusisls
gLl

gLy

Cor Apatenbe
k]
Femma Total

)
B
g
e

Cladn Rei Lvne

Laboraidrio
Panla de Colets
M do Lasdo

[ 1 | ¥ Boo |mMoK | 450

H 561 1000 | WOK | 534
3 |2057071-A16 | 7.3 | NOK |140,00] MOK 1000 | WOK | 497 | MoK
Sede |4 |2057074-AM1B | 802 | NOK |275.00] NOK 800 |MOK | 600 | MOK
5 | 2057078-A716 | 3.0 | woK [6s000] MoK 000 |wok | 255 [ Mok
6 | 2057081-A/18 | 586 | woK [1m00] MoK 500 | ok | ses |mwoK
T | 205T085.A018 | 798 | NOK | 7500 | MOK 4,00 OE 0,99 MOE
namamaca | 8 |2057058-A718 | 278 | oK | 5000 | MOK 30 | ox | zas | moOK
Cantngato | 9 [2057063-A08 | 507 | koK | =000 | MoK o | MoK | 258 | MoK
1| QADE07/I8 | 1190 | wOK | 1500 | OK 8O0 | wOK | w005 | OK
2 | QADS0B/E | 2310 | NOK | 20,00 | MOK 1000 | WOK | =005 | OK
3 | QADS09S | 48.30 | wOK | 36,00 | WOK 000 |woK | 090 | woK
Sede |4 | QADE10NE | 2400 [woK |1500] oK w00 |[wok | o4 [wok
g 5 | QA-BS11/18 | 1990 |wok [1500] ox B0 |wok| oz | ok
6 | QADELZIE | 125 | WOK | 1500 OK 50| oK HOK
T 1318 | 280 | OK | %00 | oK 400 | ok | w05 | oK
Hamarci | & 280 [ Wk | 500 | oK 300 ok [ sane | ox
Cantagala | & BO0 | WOK | 1000 OK 000 |WOK | w05 | oK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢do n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
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Quadro 16 — Resultados das analises bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Itamaraca e Cantagalo, no dia 08/05/2018,

e indices de Nao Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

2 Coliformes
£ = Coliformes Totais Temoiol srantes
2} o [NMP10GML) (ESCHERIC HACOLI)
2 - - N do Lauda (MMPL00mL)
g
3 E Resul P.52017 Resul PL.E201T
1 | 2057065418
2 | 2057068-A18
3 | 20570714118 . '
§ Sede 4 | 20870744018 . 5
5 | 2057078-A/18 . . i -
3 6 | 2057081-AM8 | AUSENCIA OK AUSENCLA oK
7 205TOBS-A8 | AUSEMNCIA oK ALSENCLA 0K
mamawach | & | 2057059-A/18 | AUSENCIA oK AUSENCLA oK
Caniagalo [ 9 | 2057063-A/8 . . s i
1 | gaosoris | Ausencia | oK | ausEnClA | oK
2 QA-DE0ENE | AUSENCIA OK AUSENCLA 0K
3 DA-DEON1A | AUSEMCIA il ALUSENCIA O
i Sede | 4 QA-DELN1E | AUSENCIA OK | AUSENCIA oK
= & QA-0E11NE | AUSENCIA OK AUSENCLA oK
= 3 QA-DELZ1E | MUSENCIA OK NUSEMCIA 0K
7 QA-DE1318 | AUSENCIA Ok AUZENCIA oK
Bamaach | 8 QA-DE05/18 | AUSEMNCIA oK AUSENCIA oK
Caningalo | DA-DS06/18 | ALUSEMCIA Ok AUSENCILA OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° 5/2017.
(-) - Amostra ndo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/011/2018



ARCE|:=
Sy
ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressao no SAA da Sede de Groairas, com a instalacdo as
15:40 horas do dia 24/04/2018 e retirada as 15:40 horas do dia 25/04/2018, do aparelho
datalogger, no endereco localizado Rua Major Araujo, n° 870, Centro (Escritério da
CAGECE).
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicho do SAA da Sede de Groairas, no periodo de

setembro/2017 a fevereiro/2018, conforme Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.

20

15 15 15 15 15 15
15
10
5
0

09/17 10/17 11/17 12/17 01/18 02/18

s N° de Amostras Cor (CAGECE)

Min. conforme Portaria de Consolidag&o n° 5/2017

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/011/2018



Al
PECANLADORS,
D0 ESTARD
B0 Rk

ARCE

Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicho do SAA da Sede Groairas, no periodo de

setembro/2017 a fevereiro/2018, conforme Portaria de Consolidacdo n® 5/2017, com

relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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01 - CAPTAGAO SUBTERRANEA POCO AMAZONAS PA-01/ EEPA-01 (DESATIVADA).
02 - CAPTACAO SUBTERRANEA POCO AMAZONAS PA-02 / EEPA-02 (DESATIVADA).
03 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE.

04 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=200m?.

05 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-01 / EEAT-01.

06 - ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTRO LF-01 / EELF-01 (DESATIVADA).
07 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

08 - DEPOSITO. |

09 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP=150m®.

10 - TANQUE DE SUCCAO / CAP=5m?* (CHAFARIZ).

11 - ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-02 / EEAT-02.
12 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / CAP=26m?.

13 - POCO TUBULAR PT-01/ EEPT-01 (DESATIVADO).

14 - POCO TUBULAR PT-02 / EEPT-02 (DESATIVADO).

15 - FABRICA DE CLORO (DESATIVADA)

16 - DECANTADOR.
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17 - CAPTAGAO SUBTERRANEA POGCO AMAZONAS PA-03 / EEPA-03. /
LAV. DE FILTRO PVC B=150mm
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® REGISTRO.
PONTO DE APLICAGAO DO ORTOPOLIFOSFATO.
(&) PONTO DE APLICAGAO DO CLORO GASOSO.
B} MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO COM CAIXA.
@ MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO COM CAIXA
1©h MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO COM CAIXA.
7 HIDROMETRO.
o} ESTACAO PITOMETRICA INSTALADA COM CAIXA.
RDA GROAIRAS ADUTORA DE AGUA BRUTA
T [ ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.
ADUTORA DE AGUA TRATADA.
Joooce o W2 ADUTORA DE AGUA TRATADA DESATIVADA.
4000 C
JOoo0ooc
aririrnr
PVC B=75mm m PVC g=75mm R
2 [=3.300,00m @ 1=1.500,00m g
o DESATIVADO
g >z RDA ITAMARACA
g 3'53'15.4"S Juuun
s # 40722'18.0"W aoooc
. 2z Ooo0g0gcCc
Vi 4
3'52'23.6"S Joogc
40'22°04.4" annnr

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL

CROQUI DO SAA: GROAIRAS

Cagece UNIDADE DE NEGOCIO: UN-BAC RESPONSAVEL UN: PEDRO JEFFERSON
DATA: 07 / 02 / 2018 REVISOR GDOPE: STANLEY LAURE




